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الاجتماعي النف�شي-  للدعم  المرجعي  © المركز 
اأي  اأو تعديل  اردتم ترجمة  اإذا  المرجعي  بالمركز  يمكنكم الات�شال 

جزء من الرزمة التدريبية. �شوف يقدم المركز معلومات ا�شافية 

تتعلق بكيفية ذكر الم�شدر.

psychosocial.center@ifrc.org :العنوان البريدي
 

دليل الم�سارك هو جزء من الرزمة التدريبية »الدعم النف�سي-

الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي«. 

م�سادر للتدريبدليل المدربدليل الم�سارك

ت�سمل الرزمة التدريبية كذلك: يرجى النظر اأي�ساً في: 
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 يرجى النظر اأي�ساً في: 

تقديم الدليل

لا يعتبر الدعم النف�سي-الاجتماعي، الذي نقدمه عند ن�سوب الاأزمات، اإ�سافة اختيارية، بل هو �اجب اإلزامي علينا اأدا�ؤه. لهذا، ما فتئ المركز 

المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي يعمل منذ عام 1993 على تح�سين الرفاه النف�سي-الاجتماعي للم�ستفيدين، �الموظفين �المتطوعين. �مع 

مر�ر الزمن، تعلمنا اأنه من الاأهمية بمكان اأن نعمل على تعزيز القدرات النف�سية-الاجتماعية على ال�سعيد العالمي من اأجل الا�ستجابة للكوارث 

الا�ستراتيجية  التوجهات  على  بالتركيز  نقوم  فاإننا  ذلك،  تحقيق  اأجل  من  بال�سحة.  العلاقة  ذات  �الق�سايا  الم�سلحة  �النزاعات  الطبيعية 

التالية: الم�ساعدات الت�سغيلية، بناء قدرات الجمعيات الوطنية، بناء كفاءات الموظفين �المتطوعين، توليد المنا�سرة �المعرفة، �تطوير ال�سيا�سات 

�الا�ستراتيجيات.

اإن اإعداد رزمة الدعم النف�سي– الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي ي�سكل جزءاً من الجهود التي نبذلها في �سعينا لتي�سير عملية بناء 

ال�سليب  اأداة مفيدة لحركة  الرزمة  تكون هذه  اأن  �ناأمل في  �المتطوعين.  الموظفين  كفاءات  بناء  اإلى  بالاإ�سافة  الوطنية،  قدرات الجمعيات 

الاأحمر �الهلال الاأحمر، �لاأ�سحاب الم�سلحة الاآخرين في مجال الدعم النف�سي-الاجتماعي.  

نانا فيدمان

رئي�سة التحرير، رئي�سة المركز المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي

يمكن للقراء اأن يجد�ا م�سادر تدريبية ا�سافية �كذلك يمكنهم الا�ستراك في 

الاأزمات، �ذلك من خلال موقع المركز المرجعي  التكيف مع  الاإخبارية  الن�سرة 

http://psp.drk.dk :للدعم النف�سي-الاجتماعي على �سبكة الاإنترنت
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�شكر وتقدير

اأن نعرب عن �سكرنا �تقديرنا للاإ�سهامات التي قدمها الخبراء �الممار�سون النف�سيون- نود 

الاجتماعيون في �ستى اأرجاء العالم �التي �ردت في مراحل تطوير هذا العمل المكثف.  

رئي�س التحرير

Nana Wiedeman

المحرر�ن �الم�ساهمون:

Wendy Ager، Ea Suzanne Akasha، Peter Berliner،

Lene Christensen، Judi Fairholm، Elin Jonasdottir، Barbara Juen، 

Louise Juul-Hansen، Pernille Hansen، Ilse Laerke Kristensen، 

Louise Kryger، Maureen Mooney، Vivianna Lambrecht Nyroos، 

Stephen Regel، Angela Gorden Stair، Sigridur Bjork Thormar، 

Asta Ytre

ي�سر المركز  المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي اأن يعرب عن عظيم امتنانه للجهات التالية 

لم�ساهمتها المبا�سرة في دعم هذا العمل:

لهذا  التقني  الدعم  تقديم  في  لاإ�سهامها  التالية  للجهات  الجزيل  بال�سكر  نتقدم  اأن  نود  كما 

الفرن�سي،  الاأحمر  ال�سليب  الكندي،  الاأحمر  ال�سليب  النم�سا�ي،  الاأحمر  ال�سليب  العمل: 

ال�سليب الاأحمر الجامايكي، جامعة كوبنهاغن �جامعة نتنهام
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مقدمة الن�شخة )الطبعة( العربية لدليل الم�شارك

 حول الدعم النف�شي الاجتماعي القائم على المجتمع المحلي

مع النموذج الت�سغيلي الجديد للاتحاد الد�لي، اعتبر مكتب منطقة ال�سرق الاأ��سط ��سمال اإفريقيا 

برنامج الدعم النف�سي الاجتماعي من اأ�لوياته الاإ�ستراتيجية، لذلك تم تطوير البرنامج كي ي�ساهم في 

بناء قدرات الجمعيات الوطنية بالمنطقة لتمكينها من تقديم الدعم النف�سي الاجتماعي للم�ستفيدين 

�الموظفين �المتطوعين. لقد نجح البرنامج في اأن يتكامل مع البرامج الاأخرى مثل ال�سحة المجتمعية 

�الاإ�سعاف الاأ�لي،  الا�ستعداد للجائحة الب�سرية، البرامج ال�سحية ذات ال�سلة، برامج  اإدارة الكوارث 

�برامج دعم المتطوعين.

�موظفي  متطوعي  تمكين  اإلى  يهدف  �مهارات  معلومات  من  يحويه  بما  التدريبي  الدليل  هذا  اإن 

الجمعيات الوطنية لتقديم خدمات الدعم النف�سي الاجتماعي كجودة عالية. �من اأجل اأن يكون الدليل 

اأداة جيدة ي�سهل ا�ستخدامها، فقد تمت ترجمتة اإلى اللغة العربية في منطقة ال�سرق الاأ��سط ��سمال 

اإفريقيا مما �ساعد في اأن تكون ال�سياغة علمية، مب�سطة، �بلغة تن�سجم �ثقافة المنطقة.

اإن محتوى هذا الدليل هو نف�س محتوى الطبعة الانجليزية، �هو يحوي احدث المعلومات �الممار�سات 

العالمية المتعلقة بالدعم النف�سي الاجتماعي. �انه لمن ال�سر�ري اأن ن�ستعين بالاأمثلة، ال�سور �الخبرات 

المحلية اأثناء التدريبات في الجمعيات الوطنية.  

من  للتخفيف  �سعيها  في  الوطنية  لجمعياتنا  مفيدة  الدليل  هذا  من  العربية  الن�سخة  تكون  اأن  ناأمل 

المعاناة النف�سية الاجتماعية للمت�سررين.

ق�سم ال�سحة �الخدمات الاجتماعية

مكتب منطقة ال�سرق الا��سط ��سمال اإفريقيا

الاإتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر
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�شكر وتقدير

باإنجاز هذا العمل يتقدم  مكتب منطقة ال�سرق الاأ��سط ��سمال اإفريقيا بال�سكر الجزيل للجمعيات الوطنية التي 

�ساركت من خلال خبرائها في مجال الدعم النف�سي الاجتماعي في مراجعة �تدقيق هذا الدليل، �يخ�س بالذكر 

اأع�ساء الفريق الاقليمي للدعم النف�سي الاجتماعي في منطقة ال�سرق الا��سط ��سمال اإفريقيا:

��سمال  الاأ��سط  ال�سرق  منطقة  الاجتماعي،  النف�سي  الدعم  لبرنامج  الاإقليمي  الم�ست�سار  ر�سوان:   نجلاء  د. 

اإفريقيا - الم�سرف على تدقيق �مراجعة الن�سخة العربية

د. فتحي فليفل/ الهلال الاحمر الفل�سطيني

د. محمد البنا/ الهلال الاحمر القطري

د.محمد بندالى/ الهلال الاحمر المغربي

د. فرج المهدا�ي/ الهلال الاحمر الليبي

ال�سيدة.  مي�سر �سبري/ الهلال الاحمر البحريني

ال�سيد. ه�سام �سلاح/ الهلال الاحمر العراقي

الاجتماعي  - النف�سي  الدعم  لبرنامج  لدعمه  تقديراً  الدانماركي  الاأح��م��ر  ال�سليب  ال��ى  الخا�س  �سكرنا 

. للكتاب  ال��ع��رب��ي��ة  ال��ترج��م��ة  ن��ف��ق��ات  �تغطيته  اأف��ري��ق��ي��ا،  ����س��م��ال  الاأ�����س���ط  ال�����س��رق  منطقة  في 

�يتقدم الاتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر  �الهلال الاأحمر في منطقة ال�سرق الاأ��سط ��سمال اأفريقيا 

بال�سكر الجزيل لهيئة الهلال الاأحمر بد�لة الامارات العربية المتحدة تقديرا لجهودها �مبادرتها في مراجعة 

�تدقيق الن�سخة العربية من هذا الكتاب �تحمل تكاليف طباعته �ا�سداره .
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الاتحاد الدولي لجمعيات ال�شليب 

الاحمر والهلال الاحمر

�تتف�سى  ال��ن��زاع��ات،  �تتاأجج  ال��ك��وارث،  تقع  عندما 
اأ�سدقاءهم  اأ�  اأقاربهم  النا�س  الطوارئ ال�سحية، �يفقد 

اأ� منازلهم ��سبل معي�ستهم، فالنتيجة هي حد�ث المعاناة 

الاألم،  عنا�سر  من  ال�سورة  تت�سكل  عندئذ،  الاإن�سانية. 

المبادئ  وتنعك�س  والإحباط،  والغ�ضب،  والجزع،  والحزن، 

�القيم الاأ�سا�سية لحركة ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر 

في الدعم النف�سي-الاجتماعي الذي نقدمه للمت�سررين.

 

�ر�سالتها  الد�لية  الحركة  تاريخ  المقدمة  هذه  ت�ستعر�س 

المرجعي  المركز  بعمل  الكريم  القارئ  �تعرّف  �مبادئها 

للدعم النف�سي-الاجتماعي. 

الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  لل�سليب  الد�لية  الحركة  �لدت 

1859، عندما �سهد ال�ساب ال�سوي�سري هنري  في العام 

الاإم��براط��وري��ة  جيو�س  ب��ين  دارت  دم��وي��ة  معركة  د�ن���ان 

النم�سا�ية �جيو�س التحالف الفرن�سي-ال�سرديني بالقرب 

من بلدة �سولفرينو الاإيطالية، حيث �سقط على اأر�س الوغى 

�محت�سر،  قتيل  بين  ما  �سخ�س،  األف   40 من  يقرب  ما 

طبية.  رعاية  من  يحتاجونه  ما  الجرحى  افتقد  �حيث 

حملة  في  المحليين  ال�سكان  بتنظيم  ف��وراً  د�ن��ان  قام  �قد 

�موا�ساتهم.  �اإطعامهم  الجنود  جراح  ت�سميد  ا�ستهدفت 

للاإغاثة  �طنية  جمعيات  اإيجاد  اإل��ى  دع��ا  عودته،  �عند 

اأ�سبح  لما  بذلك  �مهد  الح���ر�ب،  في  الجرحى  لم�ساعدة 

يعرف فيما بعد باتفاقيات جنيف.

اأما اللجنة الد�لية لل�سليب الاأحمر، فقد ت�سكلت في عام 

1863، عندما اأعلن خم�سة اأ�سخا�س، من بينهم هنري 

الجرحى«،  لاإغاثة  الد�لية  »اللجنة  تاأ�سي�س  عن  د�ن��ان، 

�التي اأ�سبحت ت�سمى فيما بعد ب�«اللجنة الد�لية لل�سليب 

على  اأحمر  �سليب  عن  عبارة  �سارتها  �كانت  الاأح��م��ر«. 

خلفية بي�ساء — اأي بعك�س األوان العلم ال�سوي�سري.

الر�شالة والدور

الاتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر 

هو اأكبر منظمة اإن�سانية في العالم تقدم الم�ساعدة من د�ن 

اأي تمييز على اأ�سا�س الجن�سية، العرق، المعتقدات الدينية، 

الطبقة الاجتماعية، اأ� الاآراء ال�سيا�سية.
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اإلى  جاهداً  الاتح��اد  ي�سعى  التطوعي،  العمل  خلال  فمن 

تمكين المجتمعات المحلية كي ت�سبح قادرة على الت�سدي 

بالاأمل  م�سلحة  �ه��ي  الاإن�سانية  للمعاناة  اأق��وى  ب�سورة 

�اح���ترام ك��رام��ة الاإن�����س��ان �م��راع��اة الم�����س��ا�اة. فر�سالة 

التحاد الدولي تتلخ�س في »تح�ضين اأو�ضاع الفئات ال�ضد 

�سعفا من خلال ح�سد القدرة الاإن�سانية.«

في  الاآن  ي�سم  �هو   1919 عام  ال��د�لي  الاتح��اد  تاأ�س�س 

اأ� الهلال  186 جمعية �طنية لل�سليب الاأحمر  ع�سويته 

من  تتخذ  التي  العامة،  الاأم��ان��ة  اإل��ى  بالاإ�سافة  الاأح��م��ر، 

»بعثة« منت�سرة في مواقع   60 �اأكثر من  لها  جنيف مقراً 

العالم  ط��ول  ت��عّ��م  ال��ت��ي  الن�ساطات  ل��دع��م  ا�ستراتيجية 

�عر�سه.

�سحايا  لم�ساعدة  اإغ��اث��ة  عمليات  ال���د�لي  الاتح���اد  ينفذ 

الكوارث، بالا�سافة الى العمل التنموي الذي يهدف لتعزيز 

قدرات الجمعيات الوطنية الاأع�ساء، �يركز عمله في اأربعة 

مجالات اأ�سا�سية: 

• تر�يج القيم الاإن�سانية	

• الا�ستجابة للكوارث	

• التاأهب للكوارث	

• الرعاية ال�سحية �المجتمعية	

من  �اأنه  كما  حيوياً،  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  �يعتبر 

في  تنفيذها  يتم  التي  الن�ساطات  في  دمج��ه  ال�����س��ر�ري 

المجالات الاأربعة الم�سار اإليها اأعلاه.

�الهلال  الاأحمر  ال�سليب  لجمعيات  ال��د�لي  الاتح��اد  اإن 

الاأحمر هو اأحد المكونات الثلاثة للحركة الد�لية لل�سليب 

الاآخ���ران فهما  المكونان  اأم��ا  الاأح��م��ر،  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر 

الجمعيات الوطنية �اللجنة الد�لية لل�سليب الاأحمر.

تقدم الجمعيات الوطنية في بلدانها �سل�سلة من الخدمات 

الاإن�سانية، بما في ذلك خدمات الاإغاثة في حالات الطوارئ 

من  العديد  يقدم  كما  �الاجتماعية.  ال�سحية  �البرامج 

النف�سي-الاجتماعي  ال��دع��م  الوطنية  الجمعيات  ه��ذه 

للم�ستفيدين. في اأ�قات الحر�ب.  تعمل الجمعيات الوطنية 

كذلك على م�ساعدة المدنيين المت�سررين �تدعم الخدمات 

الطبية الع�سكرية، كلما كان ذلك منا�سباً.

تتخذ  منظمة  فهي  الاأحمر،  لل�سليب  الد�لية  اللجنة  اأما 

�كرامه  حياة  حماية  في  تتلخ�س  اإن�سانية  ر�سالة  لنف�سها 

الم�ساعدة  �ت��وف��ير  ال��داخ��ل��ي  �ال��ع��ن��ف  الح���ر�ب  �سحايا 

ن�ساطات  �تن�سق  توجه  الد�لية  اللجنة  اإن  لهم.  اللازمة 

النزاعات  اأثناء  الحركة  بها  تقوم  التي  الد�لية،  الاإغاثة 

الم�سلحة.
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المبادئ الاأ�شا�شية

ينبغي اأن ي�ستر�سد كل ما تقوم به الحركة الد�لية لل�سليب 

الاأحمر �الهلال الاأحمر بالمبادئ الاأ�سا�سية التالية:

	 الاإن�شانية اإن الحركة الد�لية لل�سليب الاأحمر �الهلال 
في  الجرحى  اإغاثة  في  الرغبة  من  ُ�لدت  التي  الاأحمر، 

على  �سواء  ت�سعى  بينهم،  تمييز  د�ن  القتال  ميادين 

الب�سرية  المعاناة  منع  اإلى  الوطني  اأ�  ال��د�لي  ال�سعيد 

اأن  هو  �اأن هدفها  كما  منها.  �التخفيف  حيثما �جدت 

تحمي الحياة �ال�سحة �تكفل الاحترام للاإن�سان، �هي 

ت�سعى اإلى تعزيز التفاهم �ال�سداقة �التعا�ن �ال�سلام 

الدائم بين جميع ال�سعوب.

اأ�سا�س  على  باأي تمييز  الحركة  تقوم  لا  التحيز  	 عدم 
الو�سع  اأ�  الدينية  المعتقدات  اأ�  ال��ع��رق  اأ�  الجن�سية 

الاجتماعي اأ� الاآراء ال�سيا�سية. فهي ت�سعى اإلى التخفيف 

مدى  هو  �اح��د  بمعيار  م�ستر�سدة  الاأف��راد  معاناة  من 

حاجتهم للعون �معطية الاأ�لوية لاأكثرهم احتياجاً. 

	 الحياد في نطاق �سعيها للاحتفاظ بثقة الجميع، تمتنع 
اأثناء  الحركة عن اتخاذ موقف موؤيد لطرف �سد اآخر 

ذات  المجادلات  في  الدخول  عن  تحجم  كما  الح��ر�ب، 

الطابع ال�سيا�سي اأ� العن�سري اأ� الديني اأ� الاأيديولوجي.

اأن  �رغ��م  بالا�ستقلال.  الح��رك��ة  تتمتع  	 الا�شتقلال 
لحكومات  معا�نة  اأج��ه��زة  تعتبر  الوطنية  الجمعيات 

بلدانها في مجال الخدمات الاإن�سانية �تخ�سع للقوانين 

دائماً  تحافظ  اأن  عليها  فاإن  البلدان،  تلك  في  ال�سارية 

�فقاً  العمل  على  ق���ادرة  يجعلها  بم��ا  ا�ستقلالها  على 

لمبادئ الحركة في جميع الاأ�قات. 

الخدمة  على  الح��رك��ة  ت��ق��وم  التطوعية  	 الخدمة 
التطوعية �لا ت�سعى للربح باأية �سورة.

	 الوحدة لا يمكن اأن يوجد في اأي بلد من البلدان �سوى 
جمعية �احدة لل�سليب الاأحمر اأ� الهلال الاأحمر، �يجب 

اأن تكون تلك الجمعية مفتوحة اأمام الجميع �اأن تمار�س 

اأن�سطتها في كامل اإقليم هذا البلد. 

�الهلال  الاأح��م��ر  لل�سليب  الد�لية  الحركة  	 العالمية 
بكافة  الجمعيات  فيها  تتمتع  عالمية  ح��رك��ة  الاأح��م��ر 

م��وؤازرة  بواجب  منها  كل  تلتزم  كما  المت�سا�ية  الحقوق 

الجمعيات الاأخرى.

ال�شارات

ف  ي�ستخدم الاتحاد الد�لي كرمز له �سارتين ي�سهل التعرُّ

 - الاأح��م��ر  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر  ال�سليب   - عالمياً  عليهما 

�كلاهما مطبوعان باللون الاأحمر على اأر�سية بي�ساء. 

�سارة  اعتماد  تم  فقد  ط��وي��ل.  ت��اري��خ  ال�سارتين  �لهاتين 

�سارة  اأم���ا   .1864 ع��ام  في  ر�سمياً  الاأح��م��ر  ال�سليب 

في  العثمانية  الاإمبراطورية  تبنتها  فقد  الاأحمر،  الهلال 

لعام  جنيف  اتفاقية  في  بها  الاع��تراف  �تم   1876 عام 

1929. �ت�ستخدم �سارة الهلال الاأحمر اليوم بدل �سارة 
ال�سليب الاأحمر في العديد من البلدان الاإ�سلامية.

 ،2005 عام  في  الثالث  الاإ�سافي  البر�توكول  اإقرار  �مع 

معتمدة  ���س��ارة  ث��ال��ث  الح��م��راء«  »الكر�ستالة  اأ�سبحت 

للاتحاد بموجب القانون الد�لي �هي تتمتع بالمكانة ذاتها 

الاأحمر.  �الهلال  الاأحمر  ال�سليب  بها كل من  يتمتع  التي 

الوطنية  الجمعيات  اأم���ام  ج��دي��دة  اح��ت��م��الات  �بطرحه 

�الد�ل الراغبة با�ستخدام الكر�ستالة الحمراء، فقد اأقام 

الد�لية  الحركة  التزام  على  الدليل  الثالث  البر�توكول 

بالعمل الاإن�ساني القائم على الا�ستقلال �الحياد.
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العقود  خلال  الم�سلحة  �النزاعات  الكوارث  ح�سدت  لقد 

�من  المدنيين.  ال�سحايا  من  المتزايدة  ح�سيلتها  الاأخيرة 

اأجل ا�ستكمال البرامج التقليدية في التعامل مع الحاجات 

�الم��اء  كالغذاء  المت�سررين،  لل�سكان  �الم��ادي��ة  الاأ�سا�سية 

ال�سليب  لجمعيات  ال��د�لي  الاتح��اد  عمل  فقد  �الم���اأ�ى، 

الاإن�سانية  المنظمات  من  �غيره  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر 

النف�سية  للمعاناة  للت�سدي  جديدة   برامج  تطوير  على 

�الاجتماعية لدى ال�سكان المت�سررين.

بالاآثار  الم�ستمر  ال��د�لي  المجتمع  اهتمام  تنامي  يتجلى 

الكم  ه��ذا  في  �الح��ر�ب  للكوارث  �الاجتماعية  النف�سية 

ت��ت��ن��ا�ل ال��رف��اه النف�سي- الم��ت��زاي��د م��ن الاأدب���ي���ات ال��ت��ي 

الاجتماعي، �في الزيادة الملحوظة في عدد الم�ساريع �الموارد 

النف�سية-الاجتماعية  الم�ساعدة  تقديم  اإل��ى  ت�سعى  التي 

�اأن  كما  ن�سبياً  جديد  مج��ال  ه��ذا  �يعتبر  للمت�سررين. 

الدليل على فعاليته في تزايد. 

المركز المرجعي للدعم النف�شي -الاجتماعي

طرح الاتحاد الد�لي »برنامج الدعم النف�سي-الاجتماعي« 

في عام 1991، �هو برنامج م�سترك بين جميع القطاعات 

في  �ال��رع��اي��ة  ال�سحة  ق�سم  اخت�سا�سات  �سمن  �ي��ق��ع 

اأق��ام  ال��برن��ام��ج،  تنفيذ  في  الاتح���اد  �لم�ساعدة  الاتح���اد. 

ال�سليب الاأحمر الدنمركي في عام 1993 »المركز الد�لي 

في  للتميز  كمركز  النف�سي-الاجتماعي«  للدعم  المرجعي 

ا�سم المركز لي�سبح  2004، تغير  هذا المجال. �في عام 

»المركز المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي«.    

للدعم  المرجعي  »الم��رك��ز  ف��اإن  للتميز،  م��رك��زاً  �ب�سفته 

العمل  هذا  في  اإليه  �سن�سير  )الذي  النف�سي-الاجتماعي« 

ي�ساعد  النف�سي-الاجتماعي«(  ال��دع��م  »م��رك��ز  بعبارة 

في  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  لل�سليب  الوطنية  الجمعيات 

المجتمع  على  قائمة  نف�سية-اجتماعية  خدمات  تطوير 

المحلي في المناطق المت�سررة باأحداث الاأزمات. 

النف�شي-الاجتماعي  الدعم  مركز  ي�شتهدف 

تحقيق ما يلي:

التي  النف�سية-الاجتماعية  الاأفعال  برد�د  الوعي  	 زيادة 
تتولد اأثناء الكوارث �/اأ� الا�سطرابات الاجتماعية.

	 تي�سير الدعم النف�سي-الاجتماعي.
اإلى  التكيف  �اآليات  المجتمعية  ال�سبكات  اإع��ادة  	 تر�يج 

اأ��ساعها ال�سابقة.  

ف��ه��م الاح��ت��ي��اج��ات  ال��وط��ن��ي��ة م��ن  	 تمكين الج��م��ع��ي��ات 
النف�سية-الاجتماعية للفئات الم�ست�سعفة �تلبيتها بطرق 

اأف�سل.

الرعاية  على  القائمين  اإل��ى  المقدمة  الرعاية  	 تر�يج 
اأنف�سهم �الم�ساعدة العاطفية اإلى الموظفين �المتطوعين. 

اإلا اأن مركز الدعم النف�سي-الاجتماعي لا يتدخل ب�سكل 

الوطنية  الجمعيات  ي�ساعد  بل  المت�سررين،  مع  مبا�سر 

ذلك من خلال  على  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  لل�سليب 

موظفيها �متطوعيها المحليين �كما �اأنه ي�ساعد في بناء 

�سبكات اإقليمية �محلية للدعم النف�سي-الاجتماعي.
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المرجعي  المركز  باإعداده  قام  الذي  الدليل،  هذا  يبين 
المتنامي  ال��ف��ع��ال  ال���د�ر  النف�سي-الاجتماعي،  للدعم 

ال��دع��م  ت��وف��ير  في  الاأح��م��ر  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر  لل�سليب 

يعاني  التي  الطريقة،  اأن  �المعر�ف  النف�سي-الاجتماعي. 

الحالات  من  المحلية  �المجتمعات  �العائلات  الاأفراد  فيها 

ج��داً،  ك��ب��يراً  تبايناً  تتباين  لها  �ي�ستجيبون  ال��ط��ارئ��ة 

الظر�ف  مواجهة  على  القدرة  يمتلكون  النا�س  فمعظم 

منهم  اأ�سغر  عدداً  اأن  اإلا  عليها،  �التغلب  ال�سعوبة  بالغة 

الاأعرا�س  مع  للتعامل  م�ساعدة  تلقي  اإل��ى  يحتاجون  قد 

الم�ستمرة للاأ�سى �الاألم. 

عملهما  في  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  ال�سليب  ي�ستر�سد 

والمعايير  الإن�ضاني  )الميثاق  »ا�ضفير«  م�ضروع  باإر�ضادات 

باإر�سادات  الاأخيرة  الاآ�نة  �في  الكوارث(،  لمواجهة  الدنيا 

يخ�س  فيما  ال��وك��الات،  ب��ين  الم�ستركة  ال��دائ��م��ة  اللجنة 

�هي  النف�سي-الاجتماعي،  �ال��دع��م  النف�سية  ال�سحة 

اإر�سادات مركزية بالن�سبة لهذا الدليل. �يجد القارئ في 

الملحق عدداً من الر�ابط اإلى مواقع على �سبكة الاإنترنت، 

يتعلق  فما  الرئي�سية  الاإر���س��ادات  لتلك  ملخ�ساً  يجد  كما 

بالدعم النف�سي-الاجتماعي.

تم تطوير هذه الاإر�سادات بالتعا�ن فيما بين فريق العمل 

الخا�س بال�سحة النف�سية �الدعم النف�سي-الاجتماعي في 

حالات الطوارئ، المنبثق عن اللجنة الدائمة الم�ستركة بين 

ال�سليب  لجمعيات  الد�لي  �الاتحاد  جهة،  من  الوكالات، 

الاأحمر �الهلال الاأحمر �غيره من المنظمات الد�لية، مثل 

للطفولة  المتحدة  الاأمم  منظمة  العالمية،  ال�سحة  منظمة 

اأخ��رى.  جهة  م��ن  الطفل،  اإن��ق��اذ  �موؤ�س�سة  )يوني�سف( 

�تقدم هذا الاإر�سادات، المن�سورة في عام 2007، ��سفاً 

القيام  التي تم  الاأعمال،  �ا�سعة من  لخ�سائ�س مجموعة 

بها في هذا المجال �فقاً لاأربعة م�ستويات:

	 م�ستوى تلبية احتياجات النا�س من الخدمات الاأ�سا�سية 
�الاأمن؛

المحلي  المجتمع  يقدمه  ال��ذي  ال��دع��م  تعزيز  	 م�ستوى 
�العائلة؛

من  متخ�س�سة  �غ��ير  مركزة  اأ�سكال  تقديم  	 م�ستوى 
الدعم؛

	 م�ستوى تقديم خدمات متخ�س�سة.

العمل  من  خبرة  اكت�سبت  قد  القارئ،  عزيزنا  تكون،  قد 

موقع  كان  �اأينما  الم�ستويات.  هذه  من  اأكثر  اأ�  �احد  عبر 

لمواكبة  كتب  ال��ذي  ه��ذا،  الم�����س��ارك«  »دل��ي��ل  ف��اإن  عملك، 

النف�سي-الاجتماعي،  الدعم  لمركز  التدريبي  البرنامج 

ي�سعى اإلى تحقيق ما يلي:

النف�سية- ال��ف��ع��ل  رد�د  بخ�سو�س  ال��وع��ي  	 تعميق 
الاجتماعية تجاه الاأزمات �الظر�ف الحياتية؛

	 تح�سين اإجراءات التاأهب للكوارث �الا�ستجابة لها؛
	 تي�سير الدعم النف�سي-الاجتماعي قبل الكارثة �اأثناءها 

�بعدها؛

	 تر�يج قدرة الاأفراد �المجتمعات المحلية على المواجهة؛ 
	 تح�سين الم�ساعدات الوجدانية للموظفين �المتطوعين.

دليل  ي�سمها  التي  ال�سبع،  التدريبية  ال��وح��دات  ت�سكل 

الم�����س��ارك ه���ذا، ج����زءاً م��ن ال��برن��ام��ج ال��ت��دري��ب��ي لمركز 

تكميلية  مواد  الدليل  �ي�سم  النف�سي-الاجتماعي.  الدعم 

المطبوعات  في  المتاحة  الاأخ��رى  الم�سادر  حول  �اإر�سادات 

منفرداً  ا�ستخدامه  يمكن  كما  الاإن��ترن��ت.  �سبكة  �على 

كدليل تعليمي، اأ� دليل مقرر لد�رة تدريبية تن�سيطية، اأ� 

كمرجع لعملك في الميدان. �كما هو الحال بالن�سبة لجميع 

الاأف��ك��ار  تكييف  اإل��ى  بحاجة  ف��اإن��ك  العامة،  الاإر���س��ادات 

مع  تتلاءم  بحيث  التدريبية  الوحدات  هذه  في  الم�سمولة 

ال�سياق الثقافي المعين الذي تعمل فيه.

ت�سمل هذه ال�سل�سلة كذلك: »دليل المدرب«، »عر��س با�ر 

بوينت للمدرب«، � »دليل التدخلات النف�سية-الاجتماعية«. 

الح�سول  لطلب  ات�سال  ب��اأي  نرحب  باأننا  العلم  يرجى 

على مزيد من المعلومات. كما يمكنكم اإر�سال اقتراحاتكم 

�ملاحظاتكم اإلى العنوان التالي: 
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دل��������ي��������ل الم���������������ش�������ارك

المركز المرجعي للدعم النف�شي- الاجتماعي

با�شت�شافة ال�شليب الاأحمر الدنمركي

Copenhagen، Denmar Blegddamsvej 27، DK-2100 
+  45  35  25  92 هاتف:  00 

+  45  35  25  93 فاك�س:  50 

psychosocial.center@ifrc.org  :البريد الاإلكتر�ني

المركز المرجعي للدعم النف�سي-الاجتماعي هو اأحد الاأجهزة المنبثقة 

الاأحمر  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر  ال�سليب  لجمعيات  ال��د�لي  الاتح��اد  عن 

�يعمل بال�سراكة مع ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر من اأجل خدمة 

المحلية.  �المجتمعات  ل��لاأف��راد  النف�سية-الاجتماعية  الاحتياجات 

الدعم  تتنا�ل  التي  للمن�سورات  بيانات كبيرة  المركز قاعدة  �يمتلك 

النف�سي-الاجتماعي، �يمكن الدخول اإليها من خلال العنوان التالي 

 www.ifrc.org/psychosocial :على �سبكة الاإنترنت
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الاأزمات والدعم النف�شي

الاجتماعي

النقاط المطلوب تعلمها

	 الاأزمات.
	 الدعم النف�سي-الاجتماعي.

	 احتياجات الدعم النف�سي-الاجتماعي.
	 اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات.

	 المهارات �القدرات في مجال الدعم النف�سي-الاجتماعي.

من  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  ال�سليب  جمعيات  تعمل 
اأ�سد  خلال متطوعيها �موظفيها من اأجل تح�سين معي�سة 

�الماء  الطعام  توفير  فقط  يعني هذا  �لا  �سعفاً.   الفئات  

الاهتمام  اأي�ساً  يعني  بل  للمحتاجين،  الطبية  �الم�ساعدات 

بالاحتياجات النف�سية-الاجتماعية التي تن�ساأ لديهم خلال 

وبعد وقوع  الأزمات

من  ع��ام  ك��ل  في  �سخ�س  مليون   268 ح��والي  ت��اأث��ر  لقد 

تاأثر كثير�ن غيرهم  بالكوارث، كما  الما�سي  العقد  اأعوام 

الاأزمات. �في ظل  اأخرى من  �اأ�سكال  �الاأ�بئة  بالنزاعات 

قد  بنا  المحيطين  النا�س  وحياة  حياتنا  فيها  تكون  اأو�ضاع 

انقلبت راأ�ساً على عقب، نجد لدينا الدافع لاأن نعيد الاأمور 

اإلى ن�سابها.  

للمت�سررين  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  تقديم  	 يمكن 
با�ستخدام عدة ��سائل مختلفة:

ما  اأ���ض��رة  تاأثر  لوقائع  وال�ضتماع  التواجد  خ��ال  	 من 
بحادثة مفجعة.

	 من خلال الات�سال بالاأقارب
	 من خلال تنظيم الاأمور العملية

	 من خلال ت�سجيع �دعم المبادرات المجتمعية، مثل الدعم 
المهني  التدريب  برامج  المدر�سية،  التدخلات  الاأ�سري، 

�التدريب على المهارات، �تاأ�سي�س المراكز المجتمعية.

	 من خلال ت�سكيل مجموعات الدعم.

بع�ض الاأمثلة على ن�شاطات 

الدعم النف�شي-الاجتماعي:

	 بعد �اقعة ح�سار مدر�سة ب�سلان عام 2004، اأقام 
الر��سي مركزاً  الاأحمر  �ال�سليب  الد�لي  الاتحاد 

الممر�سات  فيه  تقوم  برنامجاً  ���سعا  مجتمعياَ 

�سيفية  مع�سكرات  اأق��ام  كما  ميدانية،  ب��زي��ارات 

للاأطفال المت�سررين.

	 �في �سيراليون، حيث كثير ما تعر�ست له الفتيات، 
اللواتي تم اختطافهن �ا�ستغلالهن جن�سياً من قبل 

الجماعات الم�سلحة، اإلى ��سمهن بالعار �التحر�س 

الجن�سي بعد عودتهن. �قد �ساعد الحوار المجتمعي 

فر�ست  كما  الفتيات.  فهم  على  المحليين  ال�سكان 

لج���ان رف���اه ال��ف��ت��ي��ات غ��رام��ات ع��ل��ى م��ن ي�سيء 

معاملتهن. �قد اأ�سهمت هاتان المبادرتان في اإعادة 

دمج هوؤلاء الفتيات في المجتمع المحلي.

في  جماعي  قبر  حافة  عند  ع��زاء  بيت  اإق��ام��ة  	 تم 
المحيط  بت�سونامي  ت��اأث��رت  التي  المناطق  اإح���دى 

والوقوف  الدخول  النا�س  ا�ضتطاع  حيث  الهندي، 

لحظة �سمت. �قد تطور بيت العزاء هذا فيما بعد 

لي�سبح مركزاً مجتمعياً.
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ن�ستعر�س في هذه الوحدة التدريبية الاحتياجات النف�سية-

الق�ضايا  ونناق�س  ما،  اأزمة  وقوع  بعد  لل�ضكان  الجتماعية 

التالية على �جه التحديد:

1- ما هي الاأزمة؟
2-  ما هو الدعم النف�سي-الاجتماعي؟

3- كيف نتجا�ب مع الم�ستويات المختلفة للاحتياجات؟
4- كيف نعزز مهاراتنا �قدراتنا العامة ب�سفتنا موظفين 

�متطوعين؟

ما المق�شود بم�شطلح »الاأزمة«؟

الاأزمة في اإطار هذا الم�سمون هي حدث رئي�سي �قع خارج 

نطاق التجربة الاعتيادية اليومية، �التي تهدد ب�سكل كبير 

�الرعب  العجز  تكون م�سحوبة بم�ساعر  �التي  الم�ساركين 

اأ�الخوف.

الفردية  الح��وادث  بين  �قعها  الاأزم��ات من حيث  ت��ترا�ح 

انت�سار  اأ�  رهائن  اأخذ  تت�سمن  �قد  الجماعية،  �الكوارث 

اأوبئة اأو وقوع دمار يلحق بالمجتمع كله نتيجة الأعا�ضير.

تعريف الاأزمة

يحتم  الأح������داث  لم��ج��رى  م��ف��اج��ئ  ان��ق��ط��اع  اأي 

حياة  في  �التفكير  العمل  اأ�ساليب  تقييم  اإع���ادة 

الاأ�س�س  بفقدان  عام  �سعور  اأ�  المجتمع،  اأ�  الفرد 

يواجه  قد  مثلًا،  اليومية.  للن�ساطات  الاعتيادية 

غير  مفاجئة  تغيرات  تحدث  عندما  اأزم��ة  ما  فرد 

طبيعية في حياته، مثل �فاة اأحد الاأحبة اأ� فقدان 

 �سخ�س لموظفيه اأ� اعتلال �سحته. 

الر�شم التو�شيحي )1(: عنا�شر عملية التاأهب والا�شتجابة في اأية جمعية وطنية لل�شليب الاأحمر

  اأو الهلال الاأحمر 

الجمعية  توا�شل  الم��ت��اأزم��ة,  الح��ال��ة  4-بعد 
الوطنية عملها بقدرات ا�شافية

الجمعية  ل��دى  تتوفر  لم  3-اذا 
�شتبرز  م�شبقة,  ق��درات  الوطنية 

خارجية,  م�شاعدة  اإل���ى  الح��اج��ة 

�شتتناق�س  الح���اج���ة  ه����ذه  ل��ك��ن 

بم�����رور ال���وق���ت وب���ن���اء ال���ق���درات 

الذاتية 

اعتيادي اعتيادي

1- في الاأوقات » الاعتيادية » تكون جمعية ال�شليب الاأحمر اأو الهلال الاأحمر 
التي تواجه  الم�شتمرة  اأو  للتحديات الجديدة  الا�شتجابة  قد بنت قدراتها على 

الرفاهة النف�شية الاجتماعية

 « م��ت��اأزم��ة  ح��ل��ة   « ت��ق��ع  2-عندما   

تمهيدا  التاأهب  ن�شاطات  ت�شتخدم 

للا�شتجابة

         تعافي

ة
ث
غا

              ا

ر
و

ط
ت
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اأمثلة

 على الاأزمات:

من  الكوارث  الانتحار،  العنف،  اأعمال  الح��وادث، 

�سنع الاإن�سان، مثل الحر�ب �الانفجارات �ت�سرب 

الغاز �الاأ�بئة.

توؤثر عوامل مختلفة على نوع الوقع الذي �ضيخلفه الحدث 

�لقدرة  نف�سه  للحدث  ��سيكون  المجتمع.  اأ�  الفرد  على 

النف�سي- ال��وق��ع  على  ت��اأث��ير  المت�سررين  ل��دى  الم��واج��ه��ة 

الاجتماعي لاأي حادث خطير.

خ�شائ�ض الاأزمة

النف�سي- ال��وق��ع  على  الخ�سائ�س  م��ن  ع��دد  ي��وؤث��ر  ق��د 

الجتماعي لاأزمة، وهذا يتوقف على نوع الحالة ونطاقها 

�مدتها الزمنية.

كوارث  الناجمة عن  الاأزم��ات  فيه  ت��وؤدي  ال��ذي  الوقت  في 

الطبيعية،  النكبات  اأ� حد�ث  الاأمرا�س  كانت�سار  طبيعية، 

فقد  ما،  معبود  اإزاء  غ�سب  نوبات  اإل��ى  كثيرة  ح��الات  في 

ال�سخ�س/ نحو  الغ�سب  الاإن�سان  �سنع  من  اأحداث  توجه 

غالباً  يفاقم  ما  �هو  الح��ادث،  عن  الم�سئولين  الاأ�سخا�س 

القدرة  �م��دى  التعمد  درج��ة  توؤثر  �قد  العاطفي.   الوقع 

اإلى تعميق وقع الحدث،  على الحيلولة دون وقوع الحادث 

ت�سبب  التي  الفاجعة  تقبل  الاأ�سعب  ي�سبح من  قد  اأنه  اإذ 

اأ�  التعذيب  حالات  مثل  الاأذى،  اإلح��اق  تعمد  �سخ�س  بها 

الاعتداء. اإن المعرفة باأن الفاجعة كان بالاإمكان منعها قد 

توؤدي اأي�ساً اإلى زيادة ال�سعور بالذنب.

يجد الكثير�ن م�سدراً للعزاء اإذا كانت  المعاناة الم�ساحبة  

العلم  اأن  المحتمل  فمن  �لهذا  محد�دة.  المفاجئة  للوفاة 

على  العاطفي  الوقع  �سيعمق  الوفاة  قبل  معاناة  بحد�ث 

�اإن  حتى  متوقعة،  الخ�سارة  كانت  اإذا  اأما  المتوفى.  ذ�ي 

الوقع  من  يخفف  قد  ذلك  ف��اإن  رجعي،  باأثر  فقط  كانت 

العاطفي لها. اأما الخ�سائر الناجمة عن حوادث اأ� اأحداث 

ع�سوائية، فالتعامل معها ي�سبح اأ�سعب.

زلزال بام

عندما �سرب الزلزال مدينة بام القديمة �القرى 

المحيطة بها في اإيران عام 2003، قتل ما لا يقل 

عن 32000 �سخ�س �دمر اأكثر من %90 من 

 100000 ت�سريد  اإل��ى  اأدى  مما  المدينة،  تلك 

المدينة  الموجودين في  الم�ست�سفيين  �تدمير  �سخ�س 

�ماأ�ى الاأيتام فيها. �قد قتل جراء الزلزال ن�سف 

العاملين في مجال الرعاية ال�سحية، مما اأدى اإلى 

اإعاقة عمليات الاإنقاذ. �قد نام بع�س الناجين في 

الخيام التي ن�سبت بالقرب من اأنقا�س منازلهم، 

فيما توا�سلت الهزات الارتدادية. �قد اأ�سبح اآلاف 

معدلات  ف���وراً  ت�ساعدت  فيما  يتامى،  الاأط��ف��ال 

البطالة نتيجة دمار الم�سانع �اأماكن العمل. �كان 

الزلزال مجرد بداية لاآلام النا�س في )بام(.
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 )Resilience(القدرة على المواجهة اأو المرونة

هي قدرة الفرد على التكيف مع التحديات �الم�ساعب 

عندما  عليه  �المحافظة  جديد  من  التوازن  �ا�ستعادة 

التدمير.  اأ�  التحدي  اإل��ى  ال��ق��ديم  ال��ت��وازن  يتعر�س 

اإل��ى  ب��ال��ق��درة على »ال��ع��ودة  �ك��ث��يراً م��ا يو�سف ه��ذا 

الأو�ضاع ال�ضوية «.

قد لا تخلف الاأزمات �ا�سعة النطاق، التي يتاأثر بها العديد 

ي�سبح  بحيث  الناجين  من  قليل  ع��دد  �سوى  النا�س،  من 

اأن هذه  اإلا  الاآخ��ر.  منهم  الواحد  ي�ساعد  اأن  ال�سعب  من 

ا�ستجابة مجتمعية جماعية  عن  ت�سفر  ما  غالباً  الاأزم��ات 

�تظهر ا�ستعداداً د�لياً لتقديم الدعم، مما ي�سمح للنا�س 

ت�ستمر  التي  الاأزم��ة،  كما تميل  معاً.  بالتعبير عن حزنهم 

اأخف من  �قع عاطفي  اإحداث  اإلى  لفترة زمنية ق�سيرة، 

الوقع الذي تحدثه اأزمة ت�ستمر لفترة زمنية اأطول. اإلا اأن 

ذات  الاأح��داث  مثل  مثلها  �ال�سديدة،  المتكررة  الاأح��داث 

الفترة الزمنية الاأطول، لها �قع اأكبر.

عوامل القدرة على المواجهة

القدرة  اأي  المواجهة،  النا�س قدرة على  الكثير من  »يبدي 

اأن  اإذ  المحن،  ظل  في  ن�سبياً  جيدة  بطريقة  التكيف  على 

�البيولوجية  �النف�سية  الاجتماعية  العوامل  من  العديد 

من  �سيعانون  النا�س  ك��ان  اإذا  م��ا  على  ت��وؤث��ر  المتفاعلة 

اأ� �سيظهر�ن قدرة على مواجهة المحنة«.  م�ساكل نف�سية، 

ال��وك��الات،  ب��ين  الم�ستركة  ال��دائ��م��ة  اللجنة  )اإر����س���ادات 

.)3 �سفحة   ،2007

التي  �البيولوجية،  �النف�سية  الاجتماعية  العوامل  ت�سمى 

تبقي النا�س قادرين على المواجهة، »عوامل �قائية«، �هي 

اآثار نف�سية عنيفة لدى  عوامل تحد من احتمالات حد�ث 

مواجهة ال�ضدائد اأو لدى وقوع المعاناة. فالنتماء اإلى اأ�ضرة 

التقاليد  على  �الحفاظ  رء�ف،  محلي  مجتمع  اأ�  حنونة 

�الثقافات، �التحلي باإيمان ديني قوي اأ� اأيدلوجية �سيا�سية 

�بالن�سبة  الوقائية.  للعوامل  اأمثلة  كلها  ه��ي  را���س��خ��ة، 

للاأطفال، فاإن �جود علاقات عاطفية م�ستقرة بينهم �بين 

البالغين ��جود دعم اجتماعي داخل �خارج نطاق الاأ�سرة، 

بعد الهجوم

اإلى  للعودة  ��سديقه جون في طريقهما  �سايتو  كان 

بعد ح�سورهما حفلة عندما مرا بمجموعة  المنزل 

على  بال�سراخ  ه��وؤلاء  اأحد  بداأ  حيث  ال�سبان،  من 

ج���ون ال���ذي ب��ادل��ه ال�����س��راخ.  �ع��ن��دم��ا اق��ترب��ت 

المجموعة من �سايتو �جون، قام اأحدهم بركل جون 

�سايتو  اأراد  �قد  الاأر���س.   على  �اأ�سقطه  بطنه  في 

م�ساعدة جون، اإلا اأن ال�سبان بداأ�ا بركله اأي�ساً اإلى 

اأن فقد �عيه. �عقب ذلك، �سعر جون بالمرارة لاأنه 

لم ي�ساعد �سديقه.  كما �سعر اأي�ساً بالكراهية تجاه 

الرجال الذين هاجموهما.

  

4 هذا  هي عوامل �قائية قوية )تغطي الوحدة التدريبية 

المو�ضوع بتف�ضيل اأو�ضع(.

النا�س لمخاطر محتملة  تتعر�س مجموعات معينة من  قد 

�/اأ�  اجتماعية  م�ساعب  ج��راء  الم��ع��ان��اة  م��ن  م��ت��زاي��دة 

نف�سية. �قد تبين اأن الاأطفال �كبار ال�سن �ذ�ي الاإعاقات 

من  يعانون  الذين  الاأ�سخا�س  �كذلك  �الحركية،  العقلية 

مثلهم  للخطر،  معر�سون  �سابقة،  �عقلية  �سحية  م�ساكل 

على  �بناء  الفقر.  ظل  في  يعي�سون  الذين  الاأ�سخا�س  مثل 

�سيحدد  للاحتياجات  تقييم  اإج��راء  ف��اإن  الاأزم��ة،  طبيعة 

داخل  النف�سي-الاجتماعي  الرفاه  تهدد  معينة  مخاطر 

المجموعات �عبرها �الموارد اللازمة للت�سدي لها.

ما هو الدعم النف�شي-الاجتماعي؟

الديناميكية  العلاقة  اإلى  »نف�سي-اجتماعي«  تعبير  ي�سير 

يوؤثر  حيث  للفرد،  الاجتماعي  �البعد  النف�سي  البعد  بين 

العمليات  النف�سي  البعد  �ي�سمل  الاآخ���ر.  على  اأحدهما 

�رد�د  الم�ساعر  �كذلك  �الفكرية،  �النف�سية  الداخلية 

الفعل.  اأما البعد الاجتماعي، في�سمل العلاقات، ال�سبكات 

�الممار�سات  الاجتماعية،  القيم  �الاجتماعية،  الاأ�سرية 

الثقافية.  �ي�سير الدعم النف�سي-الاجتماعي اإلى اإجراءات 

تت�سدى على حد �سواء للاحتياجات النف�سية-الاجتماعية 

للاأفراد �الاأ�سر �المجتمعات المحلية. 
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اأما من الناحية العملية، فقد كانت هنالك �سل�سلة �ا�سعة 

م�سمى  تحت  اإتباعها  يتم  التي  �الن�ساطات  الو�سائل  من 

التباين،  ه��ذا  �لمواكبة  النف�سي-الاجتماعي«.  »ال��دع��م 

يكون  �ق��د  الم�سطلحات.   من  متنوعة  مجموعة  ظهرت 

الا�ستعمال  يختلف  عندما  خا�سة  �محبطاً،  مربكاً  هذا 

�التعريفات بين �داخل المنظمات �عبر الاأنظمة، اأ� حيثما 

عنها.   التخلي  يتم  ثم  ت�سجيع  مو�سع  الم�سطلحات  تكون 

اإن كلمتي »�سدمة« �«م�سد�م« هي تعابير ح�سا�سة ب�سكل 

المحللين،  لبع�س  فبالن�سبة  كمثال.  اأخذناهما  اإذا  خا�س 

التعابير بقوة الاختلال الذي يحدث في حياة  ت�سف هذه 

اآخرين،  لمحللين  بالن�سبة  اأما  الاأزم��ات.  اأعقاب  النا�س في 

للغاية  نطاق محد�د  تركز في  التعابير  اأن هذه  يبد�  فاإنه 

المتعلقة  الق�سايا  ح�ساب  على  النف�سية  الاختلالات  على 

بال�سحة العقلية �الق�سايا النف�سية-الاجتماعية الاأ��سع.

بين  الم�ستركة  الدائمة  اللجنة  اإر���س��ادات  �ساعدت  لقد 

بين  م�سترك  فهم  بناء  �على  الهوة  الوكالات على تج�سير 

ال�سحة العقلية �المقاربات النف�سية-الاجتماعية. �تختلف 

ب�سكل  العاملين  اأن  اإذ  بينهما،  فيما  الدقيقة  التعريفات 

»ال�سحة  م�سطلح  ي�ستعملون  ال�سحة  مجال  في  رئي�سي 

اأخ��رى  مج��الات  في  العاملون  ي�ستخدم  بينما  العقلية«، 

ا�سطلاح 

الدعم النف�شي-الاجتماعي

 )Psychosocial Support(

اإلي  الاج����ت����م����اع����ي  ال���ن���ف�������س���ي  ال�����دع�����م  ي�������س���ير 

الاأن���������س����ط����ة ال�����ت�����ي ت���ت�������س���دى ل���لاح���ت���ي���اج���ات 

 النف�سية �الاجتماعية للاأفراد  

اإر���س��ادات  ��سعت  �ق��د  النف�سي-الاجتماعي«.  »ال��رف��اه 

يحدد  اإط����اراً  ال��وك��الات  ب��ين  الم�ستركة  ال��دائ��م��ة  اللجنة 

الخطوات التي يتعين اإتباعها قبل حد�ث حالات الطوارئ، 

تعلم كيفية التكيف مع الذكريات

الاإيرانية،  بام  مدينة  من  �سابة  �هي  فاريبا،  تتذكر 

فقد  عالمها.  بتدمير  الزلزال  فيه  ت�سبب  الذي  اليوم 

اأ�سفرت الكارثة عن تدمير الجزء الاأكبر من مدينتها 

�قتل ع�سرات الاآلاف من ال�سكان، بمن فيهم �سقيقها 

في  ت�سبب  كما  اأخيها.  �ابن  اأختها  �ابنة  ��سقيقتها 

منزلها  خ�سرت  اأن  بعد  المحلي.  مجتمعها  تدمير 

ال�ساعات  زالت  �لا  تحبهم.   �من  معي�ستها  ���سائل 

التي دفنت فيها اأختها تطارد فاريبا، اإذ تقول: »اأتذكر 

ماتت  كيف  اأتذكر  كما  الاأنقا�س،  تحت  كنت  اأنني 

لاإنقاذها«.  موجوداً  اأحد  يكن  لم  جانبي.  اإلى  اأختي 

تلقوا  الذين  العديدين،  �احدة من بين  فاريبا  كانت 

الاإيراني،  الاأحمر  الهلال  ن�ساطات  خلال  من  دعماً 

الغناء،  معاً  ليمار�سوا  �الكبار  الاأطفال  تجمع  حيث 

الريا�سية،  �الاألعاب  الطبخ،  الاإبرة،  اأ�سغال  الر�سم، 

�بهذه  اأح��زان��ه��م.  ليتقا�سموا  الم��ط��اف،  اآخ���ر  �في 

الطريقة، تمت اإعادة بناء ال�سبكات الاجتماعية، كما 

الم�ساركون  ا�ستعاد  بحيث  ال�سمت،  حاجز  ك�سر  تم 

»لقد  فاريبا:  �تقول  ال�سائع.  �جودهم  من  بع�ساً 

�ساعدني هذا ال�سف الدرا�سي على التكيف مع تلك 

الذكريات.«
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�ي�سف الحد الاأدنى من الا�ستجابة خلال المرحلة الحرجة، 

ثم يقترح الا�ستجابات ال�ساملة التي �سيتم اتخاذها خلال 

المراحل المبكرة من اإعادة البناء لاإحدى حالات الطوارئ. 

الاأحمر،  �الهلال  الاأحمر  لل�سليب  بالن�سبة  هذا،  �يعني 

ال��وك��الات  ب��ين  الم�ستركة  ال��دائ��م��ة  اللجنة  اإر���س��ادات  اأن 

مع  فيها  نعمل  التي  الكبيرة،  الاأزم��ات  على  تماماً  تنطبق 

القائمة  الأو�ضاع  تنطبق على  اأخرى، كما  منظمات دولية 

الوطنية.  يومياً من قبل جمعياتنا  التعامل معها  يتم  التي 

يرجى  الاإر�سادات،  اأكثر عن هذه  تفا�سيل  للح�سول على 

النف�ضي-الجتماعي« في  الدعم  الطاع على »احتياجات 

النف�سي- الدعم  »اإر�سادات  �على  التدريبية  الوحدة  هذه 

الاجتماعي« الواردة في الملحق.

اإطار  في  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  تقديم  اأحياناً  يتم 

ب��رام��ج  م��ن خ���لال  الاأح��م��ر  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر  ال�سليب 

النف�سية- الق�سايا  لمعالجة  خ�سي�ساً  ت�سميمها  تم 

الاج��ت��م��اع��ي��ة. اإلا اأن���ه م��ن ال�����س��ائ��ع اأك���ثر دم���ج ال��دع��م 

مثل  اأخ���رى،  �ب��رام��ج  ن�ساطات  في  النف�سي-الاجتماعي 

في  الاإغ��اث��ة  عمليات  اأثناء  تقدم  التي  ال�سحية  البرامج 

حالات الطوارئ، اأ� برامج م�ساعدة الاأ�سخا�س الم�سابين 

بفير��س نق�س المناعة المكت�سبة �مر�س الاإيدز، اأ� برامج 

الدعم المدر�سي. �في الحقيقة، �بالن�سبة لمعظم الحالات، 

عندما  رئي�سية  تدخلات  اإلى  حاجة  هناك  تكون  لن  فانه 

ت�ستمر بد�ن توقف العمليات الطبيعية لدعم اأفراد الاأ�سرة 

اأ� الاأ�سدقاء اأ� الجيران، اأ� عندما تتم تلبية الاحتياجات 

الاأ�سا�سية بطريقة اإن�سانية.

اأمثلة على الدعم النف�شي-

الاجتماعي

في المثال الذي �رد ذكره اأعلاه، تلقت فاريبا �غيرها ممن 

خلال  من  اجتماعياً  نف�سياً-  دعماً  الزلزال  من  ت�سرر�ا 

الدعم  من  النوع  هذا  مثل  توفير  ويتم  منظمة.  ن�ضاطات 

اإلى  الاأم��ور  بعودة  ال�سعور  ا�ستعادة  على  النا�س  لم�ساعدة 

طبيعتها �ا�ستعادة الاأمل �الكرامة. �كثيراً ما ي�سبح العمل 

اأكثر  اأف��راد،  العمل مع  بدلًا من  مع مجموعات مجتمعية، 

الو�سائل فعالية لدعم اأكبر عدد من النا�س.

على  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  يعمل  الطريقة،  بهذه 

اأن  على  النا�س  �ي�ساعد  الاجتماعية،  ال�سبكات  تقوية 

اأعباء  اأنف�سهم �حماية الاآخرين من  يتعلموا كيفية حماية 

عملية  في  النخراط  على  يعينهم  كما  النف�ضي،  ال�ضغط 

التعافي، �يعزز الثقة بالنف�س من خلال م�ساعدة الاآخرين 

�عندما  حياتهم.  بناء  �يعيد�ا  خ�سارتهم  مع  ليت�سالحوا 

اأ�سغال الاإبرة �الريا�سة  ي�سارك النا�س في ن�ساطات، مثل 

اأن  في )بام(، فاإنهم بهذا يخطون الخطوة الاأ�لى باتجاه 

ي�سبحوا فاعلين في تحقيق تعافيهم من محنتهم.

ومن  النف�ضي.  الدعم  توفر  التي  الن�ضاطات  وتتنوع  تتعدد 

الاأمثلة على ذلك: الاإ�سعافات الاأ�لية النف�سية عقب الاأزمة 

الخطوط  ل��ه(،  وال�ضتماع  المت�ضرر  ال�ضخ�س  )تطمين 

ال�ساخنة للدعم عبر الهاتف، مجموعات النقا�س، خدمات 

ال�ضتجابة  ب��اأنم��اط  عملية  بطريقة  الإح��اط��ة  ال��زي��ارة،  

تمكن  التي  المدر�سية  الن�ساطات  للمت�سررين،  النف�سية 

�تحقيق  باأنف�سهم  الثقة  �ا�ستعادة  اللعب  من  الاأط��ف��ال 

الاطمئنان، �التدريب المهني.

على الدعم النف�سي، �سواء اأكان ن�ساطاً م�سمماً خ�سي�ساً 

اأ� مدمجاً في برنامج اأ��سع، اأن يحث النا�س على الم�ساركة 

اأحياناً  ذلك  يعني  �قد  الاجتماعية.  ال�سبكات  في  الفاعلة 

اأ� تعزيزه  اإعادة ت�سكيل الدعم الاجتماعي داخل المجتمع 

للاأزمات.   بفعالية  الا�ستجابة  من  النا�س  تمكين  بهدف 

من  من  اأن��ه  اإلا  الن�ساطات،  تنظيم  طريقة  كانت  �مهما 

ت�سميم  في  فعال  ب��د�ر  المت�سرر�ن  يقوم  اأن  ال�سر�ري 

الم�ستوى  هذا  �ساأن  �من  �تقييمها.   �تنفيذها  الن�ساطات 

من  �اهتمامات  م�سالح  على  يحافظ  اأن  الم�ساركة  من 

ت�سرر�ا ب�سكل مبا�سر، �اأن يعود بفوائد نف�سية-اجتماعية 

على توكيد قيمة كل �سخ�س م�سارك.
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النف�سي-الاجتماعي  الدعم  ن�ساطات  تت�سمن  اأن  يمكن 

من  �غيرهم  �الاأط��ف��ال  الن�ساء  لحماية  مبذ�لة  ج��ه��وداً 

مثل  �في  �الا���س��ت��غ��لال.  للعنف  خ��ا���س  ب�سكل  المعر�سين 

الاأمان  تحقيق  على  خا�سة  اأهمية  نعلق  الن�ساطات،  هذه 

الموؤ�س�سات  اإل��ى  الو�سول  اإمكانيات  �ت��وف��ير  �ال�سلامة، 

المنا�سبة،  الدينية  الطقو�س  ممار�سة  �فر�س  التعليمية 

مثل عمليات الدفن. لكن الاحتياجات �ستختلف بين حالة 

المحلية  �العادات  الاأزم��ات  لظر�ف  تبعاً  �ذل��ك  �اأخ��رى، 

�الموارد المتاحة.

احتياجات الدعم النف�شي-

الاجتماعي

يظهر النموذج، الذي جاء على �سكل هرم، نظاماً مق�سماً 

اإلى طبقات من اأ�سكال الدعم التكميلية. �تمثل الطبقات 

مختلف اأنواع الدعم التي قد يحتاجها النا�س، �ضواء خال 

اأ�قات الاأزمات، اأ� في المراحل المبكرة من اإعادة البناء، اأ� 

في اأو�ضاع ال�ضدة التي يواجهها النا�س على امتداد �ضنوات 

عديدة.

�تتلخ�س اأ�سكال الدعم المقدمة في هذه الم�ستويات الاأربعة 

كما يلي:

وال�شلامة والاأمن  الاأ�شا�شية  1-الخدمات 
ح��ي��ث ي��ك��ون رف���اه ال��ن��ا���س م��ح��م��ي��اً م��ن خ���لال تلبية 

على  الح�����س��ول  في  حقوقهم  ����س��م��ان  احتياجاتهم 

الاأمن �الحاكمية �الخدمات الاأ�سا�سية كالطعام �الماء 

النظيف �الرعاية ال�سحية �الماأ�ى.

هنا  النف�سية-الاجتماعية  الا�ستجابة  ت�سمل  	 قد 
الخدمات  ه��ذه  اأن  لحقيقة  المنا�سرة  ا�ستقطاب 

الاأ�سا�سية ���سائل الوقاية قد تم ��سعها في مكانها 

�منا�سبة  محترمة  بطريقة  تتم  �اأن��ه��ا  ال�سحيح 

اجتماعياً.

والمجتمع الاأ�شرة  جانب  من  2-الدعم 
في  الم�ساعدة  اإل���ى  النا�س  م��ن  اأق���ل  ع��دد  يحتاج  ق��د   

�المجتمعي  الاأ���س��ري  ال��دع��م  اأ���س��ك��ال  اإل��ى  ي�سلوا  اأن 

اأثناء  عادة  يحدث  الذي  للاختلال  �نظراً  الرئي�سية. 

حالات الطوارئ، فاإن ال�سبكات الاأ�سرية �المجتمعية قد 

تتعر�س للانهيار.

هنا  النف�سية-الاجتماعية  الا�ستجابة  ت�سمل  	 قد 
البحث عن اأفراد الاأ�سرة المفقودين �لم �سملهم، اأ� 

قد ت�سمل ت�سجيع قيام �سبكات للدعم الاجتماعي.

خدمات

 متخ�ش�شة

الدعم المركز

 و غير المتخ�ش�س

الدعم من جانب

 الاأ�شرة و المجتمع

الخدمات الاأ�شا�شية 

و الاأمن و ال�شلامة



26

الاأزم�������ات وال���دع���م ال��ن��ف�����ش��ي الاج��ت��م��اع��يالوحدة التدريبية  1

المركز  3-الدعم 
من  اأق��ل  عدد  �سيحتاج  اآن��ف��اً،   ذكر  ما  اإل��ى  بالاإ�سافة 

اأكثر على  اأ�سكال دعم تركز ب�سكل مبا�سر  اإلى  النا�س 

خلال  من  ذلك  يتم  �قد  النف�سي-الاجتماعي.  الرفاه 

تنفيذها في  يتم  اأ� جماعية  اأ�سرية  اأ�  تدخلات فردية 

الحالات النموذجية من قبل عاملين مدربين �خا�سعين 

للاأ�سراف.

هنا  النف�سية-الاجتماعية  الا�ستجابة  ت�سمل  	 قد 
العنف  تاأثيرات  مع  التعامل  على  ت�ساعد  ن�ساطات 

المبني على النوع الجتماعي، اأي ت�ضكيل مجموعات 

بفير��س  الم�سابين  اأ�  الاغت�ساب،  �سحايا  لدعم 

نق�س المناعة المكت�سبة �مر�س الاإيدز.

المتخ�ش�شة  4-الخدمات 
القليلة  للن�سبة  اإ�سافي  دعم  يوجد  الهرم،  راأ���س  على 

التحمل  تكون حالتهم د�ن م�ستوى  الذين  ال�سكان  من 

يعانون من  �الذين  اآنفاً،  المذكورة  الدعم  اأ�سكال  رغم 

م�ساعب جمة في اأداء اأعمالهم اليومية الاأ�سا�سية.

الدعم  اأ�  النف�سي  الدعم  هنا  الم�ساعدة  ت�سمل  	 قد 
في مجال الطب النف�سي بالن�سبة للاأ�سخا�س الذي 

ال�سيطرة  يمكن  لا  عقلية  ا�سطرابات  من  يعانون 

ال�سحية  الخ��دم��ات  اإط���ار  في  ك��اف  ب�سكل  عليها 

الاأ�لية.

تدريب الموظفين والمتطوعين

رعاية  على  ق���ادر�ن  النا�س  معظم  اأن  م��ن  ال��رغ��م  على 

ال�سعبة،  الاأ�ق���ات  خ��لال  لهم  الدعم  �تقديم  الاآخ��ري��ن 

ي�ساعد  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  على  التدريب  اأن  اإلا 

ببع�س  �ع��ي��اً  اأك���ثر  ي�سبحوا  ك��ي  �الم��وظ��ف��ين  المتطوعين 

المبادئ الاأ�سا�سية �التقنيات المفيدة لهم في مجال عملهم. 

تح�سينها  كيفية  �تعلم  المطلوبة  المهارات  على  التعرف  اإن 

�تطبيقها ب�سكل اأكثر فعالية، هو اأحد اأهداف هذا البرنامج 

التدريبي.  �قد يكون الدعم النف�سي-الاجتماعي هاما في 

وقوع حريق منزلي  بدءاً من  الأزمات مهما كان حجمها، 

المريعة،  بالكوارث  �انتهاء  طفل،  على  اع��ت��داء  حالة  اأ� 

كالزلزل والفي�ضانات والحروب والأوبئة. و�ضتبرز اأو�ضاع 

عديدة ي�ستطيع فيها الموظفون �المتطوعون الا�ستفادة من 

معرفتهم، كما �سيبرز العديد من التحديات من حيث ��سع 

المهارات النف�سية-الاجتماعية في اإطار الاإجراءات العملية 

في ظل الظر�ف المتغايرة.

يوفرون  الذين  والموظفين  المتطوعين  �شفات 

الدعم النف�شي-الاجتماعي

الدعم  لتوفير  موظفين  اأ�  متطوعين  تعيين  يتم  عندما 

اأهمية  �سفاتهم  بع�س  تكت�سب  النف�سي-الاجتماعي، 

خا�سة، بما في ذلك اأهليتهم للثقة، �سهولة الو�سول اإليهم، 

يتمتع  اأن  �يتعين  بعملهم.  �التزامهم  لطفهم،  �سبرهم، 

تت�ضم  واأن  الجيد  ال�ضتماع  بم��ه��ارات  الم�ضاعدة  مقدمو 

في  نهجهم  يبتعد  �اأن  الاآخرين،  مع  بالتعاطف  مواقفهم 

التعامل عن اإ�سدار الاأحكام الم�سبقة. �من المهم اأي�ساً اأن 

تتوفر لديهم معرفة جيدة بالق�سايا النف�سية-الاجتماعية 

لدى قيامهم باإي�سال الخدمات.

اإن التدريب في مجال الدعم النف�سي-الاجتماعي ي�ساعد 

تقديمهم  اأثناء  بالثقة  ال�سعور  على  �الموظفين  المتطوعين 

ال�سليب  جمعيات  يمكّن  �اأن���ه  كما  المطلوبة  للخدمات 

الاأحمر �الهلال الاأحمر �غيرها من المنظمات من التاأكد 

من اأن الم�ساعدة تتم بكفاءة. �تحتاج الن�ساطات المختلفة 

التعقيد  ازداد  التدريب، فكلما  اإلى م�ستويات مختلفة من 

اأن  الاأم��ر  اقت�سى  كلما  الدعم،  عملية  عليه  تنطوي  الذي 

ت�سبح خلفية المعلومات �التدريب اأكثر تحديداً.
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الدعم  مركز  اأع��ده  ال��ذي  التدريبي،  البرنامج  ه��ذا  اإن 

النف�سي-الاجتماعي، يهدف اإلى اإعداد موظفين �متطوعين 

للقيام بن�ساطات على الم�ستويين )1( �)2( من م�ستويات 

لديهم  الذين  �الموظفين  للمتطوعين  بالن�سبة  اأما  الهرم. 

خبرة �سابقة ذات �سلة، اأ� الذين لديهم خلفية مهنية ذات 

�سلة، فاإن تدريبهم �سيتم على الم�ستوى )3(.

ا�سطرابات  من  المت�سرر�ن  فيها  يعاني  التي  الاأح��وال  في 

الاأمر  يقت�سي  فقد  معها،  التعامل  �سديدة لا يمكن  عقلية 

اإحالتهم اإلى م�ساعدين مهنيين. �تعر�س الوحدة التدريبية 

)2( اأمثلة تتنا�ل متى ينبغي اأن تتم مثل هذه الاإحالات.

الر�شم التو�شيحي )2(: مع تزايد احتياجات المت�شررين, تتزايد الحاجة اإلى تدريب القائمين

 على الا�شتجابة

ب
ي
ر
د

لت
ن ا

م
د 

ي
ز

لم
– ا

ت 
جا

يا
ت
ح

لا
د ا

ي
زا

ت

العقلية  ال�����ش��ح��ة  ت��دخ��لات 

ت��ت��ط��ل��ب خ��ل��ف��ي��ة في مج���ال 

ال�شحة العقلية

تح���ت���اج الا����ش���ت�������ش���ارات و ج���م���اع���ات ال���دع���م 

الم�شتهدفة الى تدريب مو�شع على مو�شوعات 

م��ع��ي��ن��ة ت��ت��ط��ل��ب ب����دوره����ا خ��ل��ف��ي��ة في مج��ال 

ال�شحة العقلية

الاإ�شعافات الاأولية النف�شية, دعم ال�شكان المت�شررين و تنفيذ 

اإل��ى  و  الاأول��ي��ة  الاإ���ش��ع��اف��ات  على  التدريب  تتطلب  الن�شاطات 

تدريب على اأ�شا�شيات الدعم النف�شي الاجتماعي

ال��وع��ي  ال��وق��ائ��ع��ي��ة تتطلبان  م�����ش��اع��دة الج��م��اع��ات و م��ع��الج��ة الاح��ت��ي��اج��ات 

بالق�شايا النف�شية الاجتماعية

الدعم الاأ�شا�شي للاأفراد المت�شررين لا يتطلب اأي تدريب



28

الوحدة التدريبية  2



29

النقاط المطلوب تعلمها

	 ما هو ال�سغط النف�سي؟
	 رد�د الفعل ال�سائعة لل�سغط النف�سي، ال�سغط النف�سي ال�سديد �الاأزمات

	 التكيف مع تاأثيرات رد�د الفعل لل�سغط النف�سي ال�سديد 
	 النتائج طويلة المدى: الم�ساكل العاطفية، القلق، الاكتئاب �ا�سطراب كرب ما بعد ال�سدمة

ال�شغط النف�شي والتكيف

STRESS AND COPING 

ال�سيطرة  فقدان  �المعاناة،  الاألم  �سرخات  ال�شمت، 
الظروف  والإحباط،  في ظل مثل هذه  الغ�ضب  للحظات، 

ي�ستجيب النا�س للاأزمات بطرق عديدة �مختلفة. �ت�سف 

ال�سائعة �الاأ�سكال الاأكثر  الاأ�سكال  التدريبية  الوحدة  هذه 

للموظفين  اإر���س��ادات  تقدم  كما  النف�سي،  لل�سغط  �سدةً 

اتخاذها  يمكنهم  التي  الخطوات  بخ�سو�س  �المتطوعين 

باأنف�سهم �متى يتعين عليهم طلب الم�ساعدة المهنية.

ت�ستعر�س الوحدة التدريبية ما يلي:

1- ما هو ال�سغط النف�سي؟
2- ما هي الملامح ال�سائعة لل�سغط النف�سي؟

3- ال�سغط النف�سي ال�سديد؟
4- القلق، الاكتئاب �ا�سطراب كرب ما بعد ال�سدمة.

5- التكيف مع ال�سغط النف�سي.
6- التكيف المعان.

الم�ساعدة  تقدم  التي  الجهات  اإلى  المت�سررين  7- اإحالة 
المهنية المتخ�س�سة.

ما المق�شود بم�شطلح »ال�شغط النف�شي«؟

اأ�  ال�سغط النف�سي هو رد الفعل الطبيعي لتحد ج�سماني 

غير  التكيف  متطلبات  تكون  عندما  يحدث  �هو  عاطفي، 

متوازنة مع الموارد الازمة.  توجد عدة اأنواع من ال�ضغط 

النف�سي هي:

�هو  الاأ�شا�ض(  )خط  اليومي  النف�شي  	 ال�شغط 
�التي  الحياة  في  نواجهها  التي  التحديات  يمثل  ال��ذي 

الحياة  ت�سبح  بد�نها  �التي  �متنبهين  يقظين  تبقينا 

بالن�سبة للكثير من النا�س خاملة �لا ت�ستحق اأن نعي�سها.

	 ال�شغط النف�شي  التراكمي �هو الذي يحدث عندما 
ت�ستمر م�سادر ال�سغط النف�سي بم�سي الوقت �تتدخل 

في اأنماط المعي�ضة العتيادية.

الذي  �ه��و  )ال�شدمة(  الح��رج  النف�شي  	 ال�شغط 
على  قادرين  غير  الاأف��راد  فيها  ي�سبح  اأ��ساعاً  يمثل 

تلبية المطالب التي تقع على كاهلهم �يعانون من انهيار 

ج�سماني �نف�سي.

 )Shock(ال�شدمة

اأحداث خارجية،  بها  تت�سبب  بيولوجية  هي رد�د فعل 

بينما تكون القدرة على الا�ستجابة م�سلولة اأ� مجمدة.  

�ق��د ي��ع��اني الاأ���س��خ��ا���س في ه��ذه الح��ال��ة م��ن فو�سى 

عاطفية اأ� لا مبالاة اأ� ياأ�س.  �في بع�س الاأحيان، قد لا 

يتذكر ال�سخ�س حتى  الاأزمة نف�سها.

مرحلة ال�شدمة

هي المرحلة الاأ�لى من ردة الفعل تجاه الاأزمة، �تتميز 

باللامبالاة �الت�سرفات الاآلية، كما قد يعاني المت�سرر 

من �سعوبات في تفهم المعلومات.
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التعامل مع ال�شغط النف�شي

من  دائماً  تعاني  �ه��ي  الاإي���دز،  بمر�س  م�سابة  اأنّ��ا 

�ستح�سل على  �تت�ساءل كيف  الم�ستقبل،  القلق تجاه 

نقود لكي تذهب للم�ست�سفى �تتلقى العلاج �ت�ستري 

الطعام؟ ما الذي �سيحدث لاأطفالها اإذا ماتت؟ �في 

ب�سبب حالتها، كما  بالعار  ت�سعر  نف�سه، فهي  الوقت 

للاأ�قات  �ت�ستاق  العالم  هذا  �حيدة في  باأنها  ت�سعر 

تجد  لكنها  الحياة.  قيد  على  ز�جها  فيها  كان  التي 

فريق  مع  الوقت  بع�س  عزاءها فقط عندما تم�سي 

فاإنهم  كاأ�سدقاء،  معاً  يجل�سون  �عندما  ال��دع��م. 

تترك  �عندما  �سيء.  كل  عن  �يتحدثون  ي�سحكون 

قد  الحجارة  من  اأثقالًا  �ك��اأن  ت�سعر  فاإنها  الفريق 

رفعت عن كتفيها.

يواجه كل �سخ�س �سغطاً نف�سياً عند نقطة ما في حياته، 

من  اأك���ثر  النف�سي  ال�سغط  م��ن  ي��ع��اني  بع�سهم  اأن  اإلا 

من  اأزم��ات  يواجهون  الذين  النا�س  يعاني  �قد  الاآخرين. 

الاأ�سخا�س،  يواجه  كما  ال�سديد.  ب�سكله  النف�سي  ال�سغط 

الذين ي�ساركون في تقديم الم�ساعدات الطارئة اأ� الخدمات 

الاجتماعية اأ� النف�سية لم�ساعدة المحتاجين، اأ��ساعاً تت�سم 

بدرجة عالية من ال�سغط النف�سي.

علامات ال�شغط النف�شي

قد تختلف رد�د الفعل تجاه ال�سغط النف�سي، �هي تعتمد 

على �سدة الو�سع �على �سفات الفرد �تجاربه ال�سابقة، اإلا 

اأنه �كيفما يحدث فاإن ال�سغط النف�سي يتفاعل مع �ظائف 

الج�سم البدنية، النف�سية �الاجتماعية.

القتال اأو الفرار

اأفعالهم  رد�د  تكون  كبير،  بتهديد  النا�س  يواجه  عندما 

غريزية. �ي�سمى رد الفعل هذا برد فعل »القتال اأ� الفرار«. 

اإنه رد فعل ج�سماني من اأجل البقاء، �هو يحدث للكائنات 

الب�سرية �الحيوانات على حد �سواء. �يهيئ رد فعل »البقاء 

اأو الفرار« الج�ضم للن�ضاط البدني، حيث يفرز الأدرينالين 

تغيرات  ح��د�ث  اإل��ى  ت���وؤدي  التي  الهرمونات  م��ن  �غ��يره 

الدم  �ضغط  وارتفاع  القلب  �ضربات  كت�ضارع  ج�ضمانية، 

��سرعة التنف�س �التعرق.

العلامات ال�شائعة لل�شغط النف�شي

	 تظهر علامات ال�سغط النف�سي بطرق عديدة �مختلفة:
	 علامات ج�سدية، مثل اآلام المعدة �التعب

ال�سعور  �فقدان  التركيز  �سعوبة  مثل  ذهنية،  	 علامات 
بالوقت

	 علامات عاطفية، مثل القلق �ال�سعور بالحزن
	 علامات ر�حية، كاأن تبد� الحياة بلا معنى

الر�حية  الم�سر�بات  تعاطي  مثل  �سلوكية،  	 علامات 
)التهور( ��سعور الفرد باأنه عديم الجد�ى.

	 علامات لها علاقة بالاآخرين، مثل الانطواء �الدخول في 
�ضراع مع الآخرين.

تز�ل  ما  �سرعان  �سائعة،  العلامات هي علامات  اإن هذه 

عادة خلال ب�سعة اأ�سابيع، اإلا اأنها اإذا ا�ستمرت �تفاقمت 

نحو الاأ�سواأ لفترة طويلة من الزمن، فاإن م�ستوى ال�سغط 

ما  التالي  الج��زء  �يبحث  تزايد.   في  ي�سبح  قد  النف�سي 

الذي �سيحدث في حالات ال�سغط النف�سي ال�سديد.
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العلامات ال�شائعةلل�شغط النف�شي

ال�ضداع

النوم المتقطع

التعب

ال�سعور ب�سرعة الغ�سب

اآلم ج�ضدية واأوجاع

تناق�س القدرة على حل الم�سكلات

م�ستويات طاقة منخف�سة

الر�حية  الم�����س��ر�ب��ات  مثل  ل��ل��م��واد  الم��ت��زاي��د  التعاطي 

�ال�سجائر.

 )Extreme Stress( ال�شغط النف�شي ال�شديد

�الج�سدية  النف�سية  ال��ف��ع��ل  رد�د  الج���زء  ه���ذا  ي�سف 

�الاجتماعية ال�سائعة �الم�ساحبة لل�سغط النف�سي ال�سديد.

تعر�سوا  اإذا  النف�سي  ال�سغط  من  النا�س  معظم  يعاني 

لاأزم��ة. �قد يجد هوؤلاء �سعوبة في ت�سديق ما حدث لهم 

النا�س  بع�س  ي�سعر  قد  اللاحقة،  الاأيام  �لمن حولهم. �في 

بالاإ�سطراب اأ� الحزن اأ� الخوف اأ� الحذر. �على الرغم 

من اأن رد�د الفعل هذه قد تبد� غريبة، اإلا اأنه من المهم 

اأنها اعتيادية تماماً �اأنها رد�د فعل عادية تجاه  اأن نفهم 

�سيء غير عادي.

تعتبر  التي  الم��دة  عن  تزيد  ف��ترة  الفعل  رد�د  ت�ستمر  قد 

الاإطار الزمني ال�سحي للتعافي النف�سي. ففي يوم ما، قد 

اأنه قد يعاني في  اإلا  اأح�سن،  ي�سعر ال�سخ�س باأنه في حال 

اإلى  يحتاج  ال�سفاء  اإن  كبيرة.  انتكا�سة  من  التالي  اليوم 

�قت.  فعلى �سبيل المثال، �عقب ت�سونامي المحيط الهندي 

الوفيات  من  كبير  ع��دد  هناك  ك��ان  حيث   ،2004 ع��ام 

�دمار في الممتلكات �م�سادر المعي�سة �البنى التحتية، قد 

نف�سي  �سغط  اأفعال  رد�د  ح��د�ث  توقع  الممكن  من  يكون 

�سديد �قد يتعين اأن ياأتي التح�سن بمر�ر الوقت، اإلا اأنه اإذا 

لم يحدث ذلك، فاإنه يتوجب عندئذ اللجوء اإلى الم�ساعدة 

المتخ�س�سة.

اأما الجزء الاأخير من هذه الوحدة التدريبية فيوفر اأمثلة 

حول متى يجب اإحالة اأنا�س لتلقي الم�ساعدة المتخ�س�سة.

ردود الاأفعال النف�شية ال�شائعة لل�شغط 

النف�شي ال�شديد

من  ال�سديد  النف�سي  بال�سغط  الم�سابون  يعاني  ما  كثيراً 

القلق؛ �من الخوف �التوتر الع�سبي اأ� الرعب، �بخا�سة 

مخا�ف  �م��ن  ب��الح��دث؛  يذكرهم  بم��ا  يواجهون  عندما 

فقدان ال�سيطرة اأ� عدم القدرة على التكيف، �من القلق 

ه��وؤلاء  يكون  �ق��د  اأخ��رى.  م��رة  الو�سع  تكرر  احتمال  من 

يقظين على الد�ام �يقومون بتفقد البيئة بحثاً عن خطر 

اأ� اأنهم قد ير�ن الخطر في اأ�سياء كانت تبد� غير �سارة في 

الما�سي. �قد ي�سمل ال�سغط النف�سي ال�سديد اأي�ساً المبالغة 

في حماية الاأطفال اأ� الاأ�سخا�س الاآخرين المهمين، �ال�سعور 

اأ� اإذا لم يت�سلوا بالهاتف في  بالقلق اإذا ما تاأخر�ا قليلًا 

الوقت ذاته الذي حدد�ه للات�سال. �من ال�سائع اأي�ساً اأن 

ي�سبح هوؤلاء هلوعين، يفزعهم ال�سجيج العالي �الحركات 

المفاجئة اإلخ...

الخوف من الماء

كانت اآيو في �سن الرابعة ع�سرة عندما فقدت اأختها 

في ت�سونامي المحيط الهندي، كما لحق دمار بمنزل 

الاأ�سرة الذي كان محاذياً مبا�سرة لل�ساطئ. �بقيت 

اإلى  النز�ل  اأ�سهر �هي لا تجر�ؤ على  اأربعة  اآيو مدة 

ال�ساطئ. �لم يقت�سر هذا الاأمر عليها اإذ اأن العديد 

من الاأطفال في المنطقة كانوا اأي�ساً خائفين من الماء.
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العلامات ال�شائعة لل�شغط 

النف�شي ال�شديد

القلق

الترقب الدائم

رد�د الفعل الفزعة

�سعف التركيز

تجربة الواقعة مرة اأخرى

ال�سعور بالذنب 

الحزن

الخدر العاطفي

الانعزال

خيبة الاأمل

التحا�سي العقلي

التحا�سي ال�سلوكي

اأحلاماً  �ي��ر�ن  النوم  في  ا�سطرابات  من  كثير�ن  يعاني 

البداية  في  الاأح��لام  تلك  تكون  �قد  كوابي�س.  اأ�  مزعجة 

من�سبة على الحدث اأ� التجربة نف�سها، اإلا اأنها قد تتغير، 

�لكنها تكون دائماً مزعجة. �يمكن اأن تظهر الذكريات اأ� 

الاأفكار �ال�سور المتعلقة بالواقعة »فجاأة �د�ن �سابق انذار« 

د�ن اأن تكون هنالك عوامل لاإثارتها اأ� التذكير بها. �قد 

تتداعى الاأفكار �ال�سور �الم�ساعر نتيجة ر�ائح اأ� اأ�سوات 

تلفزيوني  برنامج  م�ضاهدة  اأو  معينة  مو�ضيقى  �ضماع  اأو 

�كاأنها  بالتجربة  اأخ��رى  م��رة  ال�سخ�س  يمر  �ق��د  معين. 

تحدث له من جديد بحيث ي�سعر بالتجربة ال�سادمة مرة 

اخرى �كاأنه يح�س �ي�سم �يلم�س كل ما مر به من قبل. 

اأي�ساً  التذكر هما  اأ� �جود �سعوبة في  التركيز  اإن �سعف 

من التاأثيرات ال�سائعة.

ي�سعر  �قد  بالذنب.   اأ�  بالحزن  �سعور  اأي�ساً  يحدث  قد 

بع�س النا�س بالندم اأ� الاإحراج ب�سبب عدم قيامهم بعمل 

عندما يموت طفل

حادث  في  �سنوات  �ست  �عمره  �دي��ع  ت��وفي  عندما 

رد�د  كانت  فقد  تتمزق.  اأن  الاأ�سرة  كادت  ط��ارئ، 

ففي  طاغية.  الح��زن،  �بخا�سة  النف�سية،  الفعل 

الوقت الذي ف�سل فيه �الد �ديع عدم الاإف�ساح عن 

حزنها  اإظهار  اإل��ى  �دي��ع  �ال��دة  احتاجت  عواطفه، 

خ�سارتها  عن  با�ستمرار  تتحدث  كانت  �بوؤ�سها. 

�كانت ت�سعر اأكثر فاأكثر بالياأ�س ب�سبب عدم قدرتها 

�بالتدريج  ز�جها.  مع  اأحا�سي�سها  م�ساطرة  على 

بالإحباط.   مفعمة  الزوجين  بين  العاقة  اأ�ضبحت 

كان  حزينة.  الاأم  كانت  بينما  غا�سباً،  الاأب  ك��ان 

كلاهما ي�سعر بخيبة الاأمل �الخذلان.

ب�سبب  اأ�  به  يرغبون  كانوا  لما  �فقاً  التكيف  ع��دم  اأ�  ما 

اأ�  ب�سكل  م�سوؤ�لين  كونهم  ب�سبب  اأ�  للاآخرين  خذلانهم 

باآخر عما حدث. �كثيراً ما يت�ساءل المت�سرر�ن: »لماذا اأنا 

يعتقد�ن  الذين  الاأ�سخا�س  اإنهم غا�سبون من  المت�سرر؟« 

�سواء  حدثت،  التي  الاأ�سياء  بع�س  عن  م�سوؤ�لون  باأنهم 

خلال الحدث اأ� بعده.
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اأ�  اأ� ي�سعر�ن بالعزلة  قد يعاني اآخر�ن من خدر عاطفي 

�من     . الغ�سب  اأ�  بالحب  الاإح�سا�س  على  القدرة   عدم 

�تجنب  الاأم���ل  �خيبة  الان�سحاب  ال�سائعة  الفعل  رد�د 

ال�سحبة �الظن باأنه لا يوجد اأحد يمكنه التفهم بالفعل.  

العقلي  التجنب  رد�د فعل تجنبية، مثل  اأي�ساً  �قد تحدث 

للاأفكار �الذكريات المت�سلة بالحدث.

العقلي  التجنب  اأي  تجنبية،  فعل  رد�د  كذلك  تحدث  قد 

ال�سائع  �م��ن  ب��الح��دث.  المرتبطة  �ال��ذك��ري��ات  ل��لاأف��ك��ار 

والأو���ض��اع،  للن�ضاطات  ال�ضلوكي  التجنب  ح��دوث  اأي�ضاً 

�قت  راآها  اأ�سياء  م�ساهدة  اأ�  الماء  من  بالقرب  كالتواجد 

وقوع الحدث. اإن التجنب العقلي وال�ضلوكي هما من الأمور 

التعر�س  تلي  التي  المبكرة  المراحل  خ��لال  ج��داً  ال�سائعة 

من  معينة  درج��ة  �ت�ساعد  ال�سديد.   النف�سي  لل�سغط 

التجنب مثل عدم الرغبة في الحديث عن التجربة خلال 

اإلا  التكيف  على  النا�س  ت�ساعد  المبكرة،  ال�سفاء  مراحل 

اأنه اإذا ما ا�ستمر التجنب لفترات اأطول فاإنه �سيوؤدي اإلى 

الح��دث.   مع  الت�سالح  من  النا�س  �يمنع  اأخ��رى  م�ساكل 

الاأ�لى  ال�ستة  الاأ�سهر  الو�سع خلال   فاإذا لم يتح�سن هذا 

فاإنه يمكن عندئذ اعتبار الحالة مزمنة �اللجوء اإلى طلب 

الم�ساعدة المتخ�س�سة.

ردود الفعل الج�شدية ال�شائعة لل�شغط 

النف�شى ال�شديد

لل�سغط  الج�سدية  الفعل  رد�د  م��ن  ح��الات  ع��دة  ت�سبه 

النف�سي.  لل�سغط  ال�سائعة  الفعل  رد�د  ال�سديد  النف�سي 

التعر�س  عقب  اأن��ه  ه��و  بينهما  الرئي�سي  الاخ��ت��لاف  اإن 

تاأتي  اأن  المحتمل  م��ن  ف���اإن  ال�سديد،  النف�سي  لل�سغط 

خلال  مثلًا  لنقل  اأكثر،  مفاجئة  ب�سورة  هذه  الفعل  رد�د 

الاأ�ل��ى،  �الاأرب��ع��ين  �الثماني  �الع�سرين  الاأرب��ع  ال�ساعات 

�التي قد ت�ستمر لفترة من الوقت.  �يتعين اأن تقل حدتها 

�مدة بقائها بالن�سبة لمعظم الحالات خلال فترة تمتد ما 

خ�سائر  هناك  تكون  �عندما  اأ�سابيع.   �ثمانية  �ستة  بين 

متعددة، فقد ي�سبح الاإطار الزمني اأطول من ذلك بكثير.  

��ستكون هنالك فوارق في كيفية معالجة مختلف الثقافات 

اإلى  الاأم��ر  يحتاج  ��سوف  النف�سي.   لل�سغط  �المجتمعات 

من  الثقافية  الح�سا�سية  �المتطوعون  الموظفون  يتوخى  اأن 

خلال اأخذهم في الاعتبار تلك المنظورات المختلفة.

ردود الفعل الاجتماعية ال�شائعة لل�شغط 

النف�شي ال�شديد

في كثير من الحالات، قد يوؤدي �سعور الم�ساركة في ال�سراء 

ي�ساعد  �اأنه  كما  النا�س  بين  تقارب  اإلى حد�ث  النكبة  اأ� 

بينهم  العلاقات  تقوية  اإلى  اأ�  جديدة  ر�ابط  اإيجاد  على 

اإلا اأنه قد يحدث اأحياناً اأن توؤدي تجربة ال�سغط النف�سي 

من  المقدم  الدعم  اإن  العلاقات.   في  توتر  اإل��ى  ال�سديد 

النا�س  ي�سعر  �قد  بالفعل  يختفي  اأ�  يت�ساءل  قد  الاخرين 

غير  في  اأ�  ج��داً  �سئيلة  م�ساعدة  اأ�  دع��م  تقديم  تم  باأنه 

محلها لهم كما �اأنهم قد يظنون باأن الاآخرين لا يقدر�ن 

ما مر�ا به �يتوقعون منهم الكثير.

تختلف رد�د فعل الاأ�سر في ظل ال�سغط النف�سي اختلافاً 

كبيراًً ما بين اأ�سرة �اأخرى.  �قد تتجا�ب بع�س الاأ�سر باأن 

ي�سبح  �قد  البع�س.   لبع�سها  �دعماً  تقارباً  اأكثر  ت�سبح 

اآخر�ن �سلبيين اأ� قد يلجاأ�ن اإلى العنف.  �تحدث اأحياناً 

تغيرات في ال�سلوك �الات�سال ب�سبب رد�د الفعل المتباينة 

اأحد  اأ� ب�سبب الاأد�ار المتغيرة مثل فقدان  لاأع�ساء الاأ�سر 

اأع�ساء الاأ�سرة.

ردود الفعل الج�شدية ال�شائعة لل�شغط 

النف�شي ال�شديد

ا�سطرابات في النوم

ارتعا�س

توتر في الع�ضات واآلم واأوجاع

توتر ج�سماني

ت�ضارع في دقات القلب

غثيان �تقيوؤ �ا�سهال

في  الرغبة  �فقدان  ال�سهرية  ال��د�رة  في  ا�سطراب 

ممار�سة الجن�س

  



34

ال�������������ش������غ������ط ال������ن������ف�������������ش������ي وال�����ت�����ك�����ي�����فالوحدة التدريبية  2

بالطريقة  بال�سر�رة،  الاأ���س��رة  اأف���راد  جميع  يتجا�ب  لا 

الدعم.   من  مختلفة  اأن��واع  اإل��ى  ه��وؤلء  يحتاج  وقد  نف�ضها 

فاإذا كان هذا غير مقبول، �لم يتم اأخذه في الاعتبار داخل 

اإلى علاقات متوترة �اإلى هدر في  الاأ�سرة، فاإنه قد يوؤدي 

الطاقة �اإلى لوم الفرد للاآخر.  اإن من الاأمور ال�سائعة اأن 

يحا�ل الاأبوان اإخفاء قلقهما �م�ساكلهما عن اأطفالهما اإلا 

تلك  معرفة  الاأطفال من  �سغار  يتمكن حتى  ما  غالباً  اأنه 

الاأ�سرار.  فبعد الاأزمة، قد يكون الاأطفال قد فقد�ا الثقة  

في قدرة الكبار على معالجة الو�سع �تكون لديهم م�ساعب 

في ا�ستعادة الثقة في الاأبوين �الكبار.

القلق، الاكتئاب، 

وكرب ما بعد ال�شدمة

يعاني كثير من النا�س من بع�س القلق اأ� ال�سعور بالاكتئاب 

عقب وق���وع اأزم���ة اأو ل��دى اإ���ض��ت��ع��ادة تج��رب��ة الح���دث في 

اإلى  بالتدريج  الفعل  هذه عادة  عقولهم.  �تتلا�سى رد�د 

يكت�سفون  قد  النا�س  بع�س  اأن  اإلا  النهاية  في  تختفي  اأن 

باأن رد�د الفعل هذه ت�ستمر لفترات زمنية اأطول �ت�سبح 

اأ�سواأ من ذي قبل.  �قد يوؤدي هذا اإلى ن�سوء م�سكلة نف�سية 

خطيرة ت�ستدعي الا�ستعانة بم�ساعدة متخ�س�سة.

القلق  ه��ي  ���س��ي��وع��اً  الاأك����ثر  ال��ث��لاث��ة  الا���س��ط��راب��ات  اإن 

�ت�سترك  ال�سدمة.   بعد  ما  كرب  �ا�سطراب  �الاكتئاب 

هذه الا�سطرابات  ببع�س الاأعرا�س اإلا اأن العلاج يختلف 

تلك  يغطي  التدريب لا  ه��ذا  اإن  �اأخ���رى.   �اح��دة  ما بين 

الا�سطرابات )التي تعك�س الاحتياجات للم�ستوى الهرمي 

على  �ع��لا�ة    .)1( التدريبية  الوحدة  اأنظر   – الرابع 

اإلى جانب   اأطول  للتدريب على مدى  ذلك، فهناك حاجة 

الاأ�سراف لتوفير الخدمات المتخ�س�سة  المطلوبة.  �يعمل 

الخدمات  دع��م  على  الاأح��م��ر  �ال��ه��لال  الاأح��م��ر  ال�سليب 

المجتمع  على  يقوم  عملنا  اإن  م��ا.   لبلد  المحلية  ال�سحية 

المحلي �على المتطوعين.  �نتيجة لهذا فاإن الدعم النف�سي-

�م��وارد  �المتطوعون  الموظفون  يقدمه  ال��ذي  الاجتماعي 

المجتمع ت�سير يداً بيد مع الم�ساعدة المتخ�س�سة مما يوؤدي 

بها  ي�سعر�ن  التي  العار  النا�س ���سمة  اإلى تخفيف عزلة 

اأحياناً نتيجة ال�سحة العقلية المتردية.

ردود الفعل ال�شديدة وطويلة الاأمد 

تجاه الاأحداث المفجعة

 )Anxiety( القلق

تتميز  �سارة  �غير  غام�سة  عاطفية  حالة  عموماً  هو 

بال�سدة �عدم الارتياح �الع�سبية.  �يتم تمييز القلق 

عن الخوف في اأحوال كثيرة باأن القلق لي�ست له بوؤرة 

تركيز في حين اأن الخوف يفتر�س �جود �سيء مخيف 

محدد.

 )Depression( الاكتئاب

هو عموماً حالة تتميز بال�سعور بعدم الاكتفاء �فقدان 

المزمن  �الح��زن  �الت�سا�ؤم  �ال�سلبية  �العجز  الاأم��ل 

�ت��رت��ب��ط الح��ال��ة غالباً  ال�����س��ل��ة.   �الاأع���را����س ذات 

اأق�سر  زمنية  لمدة  �سائع  فعل  رد  �هي  كبيرة  بخ�سارة 

تتطور  لم  اإذا  تدريجياً  تتراجع  اأن  لها  يتعين  اأن��ه  اإلا 

لا�سطراب.

كرب ما بعد ال�شدمة

)Post traumatic stress disorder(

قد ين�ضاأ ا�ضطراب كرب ما بعد ال�ضدمة عقب وقوع 

اأحداث مفجعة نف�سياً كالكوارث الطبيعية �النزاعات 

اأ�  الج�سدية  �الان��ت��ه��اك��ات  �الاع���ت���داءات  الم�سلحة 

للحياة.  المهددة  المبا�سرة  غير  اأ�  المبا�سرة  الح��وادث 

�تتميز الحالة بثلاث مجموعات من الاأعرا�س: )1( 

بالحدث  يذكر  ما  الح��دث )2( تجنب  ذك��رى  ع��ودة 

المتعلقة  �الم�ساكل  الع�سبي  التوتر  مثل  اأعرا�س   )3(

التركيز.   في  �ال�سعوبة  الم��ع��دة  في  �م�ساكل  بالنوم 

ت�سترجعها  ال��ت��ي  �ال�����س��ور  الاأف��ك��ار  الح��ال��ة  �ت�سمل 

الذاكرة بالن�سبة للحدث �الخدر النف�سي �الابتعاد عن 

البيئة المحيطة.
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لل�سكان في  النف�سية-الاجتماعية  الاحتياجات  تقييم  لدى 

ن�سب  ي�سع  اأن  ال�سخ�س  على  يتعين  فاإنه  الاأزم��ة  اأعقاب 

قبل  للمخاطر  عر�سة  كانوا  الذين  الاأ�سخا�س  باأن  عينيه 

الأط��ف��ال  الم��ث��ال  �ضبيل  على  غالباً  )وه��م  الح��دث  وق��وع 

من  يعانون  الذين  �الاأ�سخا�س  ال�سن  �كبار  �المراهقون 

اأكبر  لمخاطر  عر�سة  اأ�سبحوا  �عقلية(  ج�سدية  اإعاقات 

لما قد يعانوه من رد�د اأفعال قوية.  �قد تطغى على بع�س 

النا�س اأي�ساً م�ساعر حزن �سديدة اإذا بقي الو�سع المتردي 

اأط��ول.  �قد ينطبق هذا  على ما هو عليه لفترات زمنية 

اأ�  اأ� م�سادر رزقهم  اأ�سخا�س فقد�ا منازلهم  مثلًا على 

الذين يعي�ضون في مناطق النزاع.  وفي مثل هذه الحالت 

ت�سبح عملية التعافي بعد الكارثة اأكثر تعقيداً.

التكيف مع ال�شغط النف�شي

مثلما توجد طرق عديدة لاإبداء رد�د الفعل تجاه  الاأزمات، 

الاأح��داث،  تلك  اآث��ار  مع  للتكيف  كثيرة  اأي�ساً طرق  توجد 

�اأن تعمل ج�سدياً  النجاة.   التكيف هو  اإن الهدف من  اإذ 

التي  �الفترة  الاأزمة  �نف�سياً من خلال مجرى  �اجتماعياً 

اإن التكيف هو عملية ديناميكية �هي تتغير بمر�ر  تليها.  

الوقت نتيجة حد�ث تغيرات في م�سمون الاأزمة.

ا�شتراتيجيات التكيف

باأنهم  النف�سية  التعابير  با�ستخدام  النا�س  اإل��ى  ينظر 

يتكيفون بطريقتين: فهم قد يتبنون ا�ستراتيجيات التجنب 

اأ� ا�ستراتيجيات المواجهة.   �يميل النا�س اإلى العمل ب�سكل 

�كثيراً  المواجهة.   ا�ستراتيجيات  يتبنون  عندما  اأف�سل 

م�ستويات  اإلى  حلها  محا�لة  اأ�  الم�ساكل  مواجهة  توؤدي  ما 

متدنية من ال�سغط النف�سي مما ي�سهل التقدم نحو الاأمام.  

�عواطف  اأفكار  اإلى  ي��وؤدي  قد  الو�سع  مواجهة  تجنب  اإن 

�ضلبية واكتئاب و�ضغوط نف�ضية وج�ضدية.

ت�سمل ا�ستراتيجيات التجنب الاإنكار �الانف�سال.  اإن هذا 

قد يعني اأن المواجهة يتم تجنبها اأ� اأن ال�سخ�س قد ��سل 

اإلى قرار باأنه لا يوجد �سيء يمكنه عمله.

)Coping( التكيف

�اإدارة  جديد  ��سع   مع  ال��ت��وا�ؤم  عملية  هو  التكيف 

�ال�سعي  الم�ساكل  لحل  مجهود  �ب��ذل  �سعبة  ظ��ر�ف 

اأو  العمل على  اأو النزاع،  للحد من ال�ضغط النف�ضي 

تحمله.  �ي�سمل �سلوك التكيف ال�سحي الو�سول الى 

بجد  العمل  اأ�  الم�ساعدة  تقديم  اأج��ل  من  الاخ��ري��ن 

لاإيجاد حل اأ� اإزالة م�سدر ال�سغط النف�سي.  �ي�سمل 

�سلوك التكيف غير ال�سحي تجاهل التهديد اأ� اإنكار 

اأثره وتجنب م�ضدر ال�ضغط النف�ضي والوقوع في عزلة 

وال�ضتطباب  الآخرين  على  ب�ضبه  الإحباط  وتفريغ 

للعمل  �ال�سحية  الاأمنية  المخاطر  �خو�س  الذاتي 

ب�سكل طبيعي.

  

 )Denial(الاإنكار

الم�ساعر،  اإن��ك��ار  خلالها  م��ن  يتم  دف��اع��ي��ة  اآل��ي��ة  ه��ي 

الرغبات، الاحتياجات اأ� الاأفكار من اأجل تجنب القلق.

 )Dissociation( الانف�شال

هو عملية ت�سبح فيها الاأفكار �رد�د الاأفعال �العواطف 

اأن  �ي��ب��د�  ال�سخ�سية:  اأج����زاء  بقية  ع��ن  منف�سلة 

�ما  لهم  يحدث  ما  يدركون  لا  المت�سررين  الاأ�سخا�س 

يجري حولهم.
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التكيف مع الخ�شارة والاكتئاب

التايلاندية  فوكيت  بمقاطعة  خا�لاك  في  بوتا  تعي�س 

في  بما  �سيء،  كل  فقدت  لقد  البحر.   من  القريبة 

ذلك اأملها بالم�ستقبل اأثناء ت�سونامي المحيط الهندي 

من  مكونة  ثكنة  في  الاآن  تعي�س  اإنها    .2004 عام 

غرفتين �لي�ست فيها خ�سو�سية.  لقد ح�سل ز�جها 

اإنها  بد�ن عمل.   بقيت  اأنها  اإلا  على �ظيفة جديدة 

ت�سعر بالاكتئاب، فهم يملكون القليل من النقود، اإلا 

اأي  باأن لحياتها  ت�سعر  اأنها لا  الاأ�سواأ هو  اأن الجانب 

معنى، فلي�س لديها �سيء كي تفعله، كما �اأنها لي�ست 

اإليه.   تتحدث  كي  اأح��د  اأ�  للم�ستقبل  اأح��لام  لديها 

فعندما تقوم بم�ساعدة الاأطفال، فاإنها تن�سى نف�سها 

�حياتها لفترة ما �هذا ي�ساعدها اأي�ساً على التحدث 

مع متطوعين اآخرين يعانون من الو�سع نف�سه.

لا �سك باأن ا�ستراتيجيات المواجهة  تت�سمن محا�لة اإيجاد 

�اتخاذ  الدعم  �ا�ستقطاب  الو�سع  ه��ذا  اإط��ار  في  معنى 

الاجراءات لحل الم�ساكل.  اإن ا�ستعرا�س مثال بوتا يظهر 

لنا اأنها تحل بع�ساً من م�ساكلها بنف�سها من خلال العمل 

التطوعي.  فعندما تتطوع للعمل مع الأطفال، فاإنها تمار�س 

بذلك ا�ضتراتيجيات المواجهة لأنها توؤدي �ضيئاً ما بن�ضاط 

خلال  من  دع��م  على  الح�سول  اإل��ى  اأي�ساً  ت�سعى  �لاأن��ه��ا 

المتطوعين الاآخرين.  اإنها ت�سعر باأنها معز�لة ب�سورة اأقل 

كما �اأنها ت�ستعيد �سكلًا من اأ�سكال تلك المعاني.

اإن ا�ستراتيجيات التكيف ال�سحية المذكورة في المربع تقوم 

�زيادة  التاأثر  قابلية  من  الحد  خلال  من  الو�سع  بتعديل 

اليومي  الر�تين  على  فالمحافظة  المواجهة.   على  القدرة 

بالعجز  ال�سعور  �اإبطال  الا�ستقلال  تعزيز  اإلى  توؤدي  مثلًا 

في الاأحوال غير الم�ستقرة.
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ا�شتراتيجيات التكيف 

ال�شحية

المحافظة على الر�تين اليومي.

طلب الم�ساعدة.

تقديم الم�ساعدة للاآخرين.

التحدث عن تجارب ال�سخ�س �محا�لة اإيجاد معنى 

لما حدث.

طلب معلومات عن حالة الاحبة.

بدء اإ�سلاح المنازل �من�ساآت المجتمع المحلي.

الم�ساركة في الاحتفالات الدينية.

��سع اأهداف �خطط لانجازها �لحل الم�ساكل.

�الرق�س  �الجمباز  الريا�سة  في  الج�سم  ا�ستخدام 

�طرق اأخرى للم�ساركة في ن�ساطات اإبداعية �ثقافية.

التكيف المعان

التي  الفترة  اأثناء  الم�ساعدة  اإل��ى  يحتاجون  اأنا�س  هناك 

��سع  في  ال�سخ�س  بقي  �كلما  مبا�سرة.   الازم��ة  تعقب  

اإجراءات  اأية  اتخاذ  اأطول �غير قادر على  مرتبك لفترة 

لمعالجة الو�سع، كلما اأ�سبح من الاأ�سعب عليه اأن يتعافى.  

لهذا فاإن من المهم توفير الدعم في اأ�ضرع وقت ممكن.  اإن 

هذا الجزء ي�سف الطرق التي يمكن اأن يتلقى فيها النا�س 

الم�ساعدة خلال مراحل التكيف المبكرة:

اجعل الاولوية بالتركيز

على الرعاية والحماية الج�شدية:

خلال الفترة التي تعقب الاأزمة مبا�سرة، قد يكون النا�س 

لل�سدمة  تعر�سهم  نتيجة  ال�سلامة  لاأخطار  مدركين  غير 

المبا�سرة.  اإن من المفيد اإيجاد ات�سال مع الاأفراد �عر�س 

الم�ساعدة عليهم.  ابعدهم، اذا امكن، عن   مكان ال�سغط 

�الاأ���س��وات  للمناظر  تعر�سهم  فر�س  من  �قلل  النف�سي 

المارة.   من  بال�سدمة  الم�سابين  الاأف��راد  اإحم  �الر�ائح.  

�فر لهم الدفء �الطعام �الملاب�س �العلاج من الاإ�سابات 

حد�ث  تمنع  الاإج���راءات  هذه  اإن  ممكناً.   ذلك  كان  اإذا 

المزيد من الاأذى لهم �تدعم الم�ساعدات الاأخرى.

البقاء قريباً:

بالاأمان  الاأ�سا�سي  �سعورهم  موؤقت  ب�سكل  النا�س  يفقد  قد 

مقربة  على  البقاء  المفيد  من  فاإنه  لذا  بالعالم،  �ثقتهم 

دع  مطمئن.   موقف  وتبني  بالهدوء  والح��ت��ف��اظ  منهم 

تخف  لا  ب��ك.   يثقوا  اأن  بامكانهم  ب��اأن  ي��درك��ون  الاأف���راد 

�سديدة.   اأفعال  رد�د  اأ�  قلق  من  المت�سرر�ن  يظهره  مما 

علامات  من  علامة  ي�سكل  منهم  مقربة  على  �جودك  اإن 

الرعاية التي تاأتي من جانب مقدم الم�ساعدة.

توفير الراحة والاطمئنان:

اإ�ساأل النا�س عما حدث �كيف حالهم �ا�سمح لهم بالحديث 

تجبر  لا  �لكن  �م�ساعرهم  �اهتماماتهم  تجاربهم  عن 

اأفعالهم طبيعية  رد�د  باأن  التحدث.  طمئنهم  على  اأحداً 

يمكن  اإل���خ...  الفعلية  �الم�ساكل  الات�سال  م�ساعب  �اأن 

توقعها خلال الفترة التي تعقب  الاأزمة مبا�سرة.  لا تقدم 

النوع  هذا  اإن  وواقعياً.   �ضادقاً  اإب��ق  بل  كاذبة  تطمينات 

الح�سنة  النوايا  المت�سررين  للاأ�سخا�س  يوؤكد  الدعم  من 

لي�سوا �حدهم كما  باأنهم  لدى مقدم الم�ساعدة �يذكرهم 

�اأنه ي�ساعد الاأفراد على تفهم ��سعهم كما يمثل الخطوة 

الاأ�لى باتجاه التكيف.

البقاء قريباً

ترتع�سان.   ي��داه  كانت  ب��ال��رع��ب.   جونا�س  اأ�سيب 

جونا�س  بيدي  الأحمر  ال�ضليب  متطوع  اأم�ضك  لقد 

عينيه.   في  ينظر  كان  بينما  يديه  بين  بهما  �احتفظ 

لن ين�سى جونا�س اأبداً تلك النظرة حيث  قال: »كان 

ينب�س  اأن  دون  فهمني  قد  المتطوع  وك��اأن  يبدو  الأم��ر 

ببنت �سفة.  كانت نظرته عاجزة اإلا اأنها كانت دافئة.  

لقد جعلتني اأدرك باأنه فهم م�ساعري.
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توفير المعلومات:

الاأزم��ة.   اأثناء  للمعلومات  ملحة  حاجة  في  النا�س  ي�سبح 

�هناك اأ�سئلة يتم توجيهها ب�سكل متكرر مثل: »ماذا حدث 

المفيد  من  اإن  اأج��ده��م؟«.   اأن  يمكنني  �»اأي��ن  لاأحبائي؟« 

جداً اأن نعرف بدقة ما الذي حدث �لماذا �ما الذي يمكن 

�سخ�س  بين  بذلك  القيام  �يمكن  بعد.   فيما  يحدث  اأن 

تنظيم  اأي�ساً  �المتطوعين  الموظفين  باإمكان  اأن  اإلا  �اآخ��ر 

ن�سر المعلومات بطريقة اأكثر منهجية، فمثلًا يمكن تنظيم 

�الاأهم  المكتوبة،  المعلومات  �توزيع  المجتمعية  الاجتماعات 

�يحتاج  ب�سهولة.   الم�ستجدة  المعلومات  توفر  اأن  ذلك  من 

النا�س اإلى المعلومات الوا�سحة كي يتمكنوا من الت�سرف  

�طلب الدعم �التكيف مع الو�سع.

اإظهار اهتمامك

لودميلا،  مري�ستها  اليولينا  نورية  الممر�سة  تتذكر 

تعمل  ك��ان��ت  �ال��ت��ي  ع��ام��اً   48 العمر  م��ن  البالغة 

اأخ�سائية نف�سية في ر��سة اأطفال قبل �فاة ز�جها 

كزبا�س  مناجم  منطقة  في  لغم  انفجار  ح��ادث  في 

رف�ست  الاأ�ل،  اجتماعنا  »خ��لال  �تقول:  بر��سيا. 

بيننا  ق�سير  �بعد حديث  مني.   الم�ساعدة  لودميلا 

�ا�سلت  �ق��د  �ح��ده��ا.   تتكيف  �سوف  باأنها  قالت 

حالها.   عن  اأ�ضاألها  كي  اأ�ضبوع  كل  م��رة  مهاتفتها 

حيث  اأز�ره���ا  اأن  لودميلا  مني  طلبت  �سهر،  �بعد 

حدثتني عن ز�جها �اأبنائها �الكوابي�س التي تعاني 

اأخبرتني  اجتماعنا  نهاية  �في  نومها.   اأثناء  منها 

»اإن  �قالت  التوا�سل.   اإلى هذا  اأنها تحتاج  الاأرملة 

اأن  �علي  اأبكي  ير�نني  عندما  يت�سايقون  اأطفالي 

اأز�رها  اإنني  معهم«.   اأكون  عندما  م�ساعري  اأكبت 

�سوف  اأنها  من  متاأكدة  �اأن��ن��ي  كما  ا�سبوعياً  الان 

ت�ستطيع التعافي.  �باأن كلانا يتفهم الد�ر الذي اأقوم 

به في هذه المرحلة.

الطقو�ض

كل  في  تقع  هامة  لاأح���داث  ك��دلال��ة  ت�ستخدم  �ه��ي 

مجتمع �هي ترمز اإلى ال�سخ�س اأ� المجموعة  �تعبر 

عن م�ساعرهم، �هي تولد تجارب م�ستركة قد تتم 

الاإ�سارة لها فيما بعد.

قادرين على  ي�سبحوا  اأن  لهم  بالن�سبة  ال�سر�ري  اإن من 

اتخاذ قرارات �افية حول ��سعهم.  اإن الاأ�سخا�س  الذين 

القليل من المعلومات، مما  اإلا  باأزمة لا ي�ستوعبون  يمر�ن 

يتطلب تكرارها �اإي�ساحها لهم.

م�شاعدة النا�س على

القيام بن�شاطات:

مرغوباً  يبدو  عملي  ن�ضاط  باأي  يقوموا  كي  النا�س  �ضاعد 

زراعة  اأ�  مو�سيقياً  عزفاً  ذلك  اأك��ان  �سواء  قبلهم  من  به 

ت�ساعد  فالن�ساطات  فيلم.   م�ساهدة  اأ�  اإ�سلاح حائط  اأ� 

النا�س على ن�سيان الاأفكار ال�سعبة �تمنحهم بع�س الراحة 

من الم�ساعب التي قد تكون في طريقها اإليهم.

م�شاعدة النا�س على روؤية 

الامور بطريقة مختلفة:

امكانية  هناك  للم�ساكل،  ف��وري��ة  حلول  توجد  لا  حيثما 

لم�ساعدة النا�س في التركيز على »التكيف العاطفي«.  �يقوم 

على  التركيز  خ��لال  من  المثال  �سبيل  على  بذلك  النا�س 

تعر�سهم  نتيجة  منها  ا�ستفاد�ا  التي  الايجابية  الدر��س 

م�ساعدة  تتم  اأن  في  ال��ف��ك��رة  �تتلخ�س  م����وؤلم.   لو�سع 

ال�سخ�س على قبول بع�س الخ�سائر بحيث يتمكن/تتمكن 

من التحرك اإلى الاأمام.
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الاإحالة اإلى موؤ�ش�شات

 الم�شاعدة المتخ�ش�شة

يتعين  باأنه  التو�سية  تعني  الم�سمون  هذا  اإطار  في  الاإحالة 

على ال�سخ�س الذي يعاني من كرب �سديد اأن يتحدث اإلى 

يكون  لا  قد  هذا  اأن  الحظ  �سوء  �من  متخ�س�س  م�ساعد 

تتوفر خدمات �سحية عقلية في  لا  قد  دائماً حيث  ممكناً 

المنطقة.

متى تتم الاإحالة؟

المتخ�س�سة  الم�ساعدة  على  للح�سول  الاإح��ال��ة  ت�سبح 

المعني  ال�سخ�س  اأن  الوا�سح  من  ي�سبح  عندما  �سر�رية 

يعاني من كرب �سديد.  �قد تطغى رد�د فعل معينة على 

جميع من يهمهم الاأم��ر.  �في ظل مثل هذه الح��الات، قد 

يت�سرف الاأفراد بطرق قد تعر�سهم اأ� تعر�س اأفراداً من 

اأ�سرهم لمخاطر ج�سمانية اأ� نف�سية.

بع�ض قواعد طلب الم�شاعدة 

غير  اأ�سابيع  اأربعة  اأ�  ثلاثة  م�سي  بعد  ال�سخ�س  كان  اإذا 

اإما  �اأن��ه  مري�س  باأنه  ي�سعر  ي��زال  �لا  ينام  اأن  على  ق��ادر 

عندئذ  بحاجة  يكون  فاإنه  من�سحب،  اأ�  النزعة  ع��د�اني 

للح�سول على المزيد من الم�ساعدة.

فاإذا طلب اأع�ساء الاأ�سرة �غيرهم الم�ساعدة بعد اإبلاغك 

باأن خطاأ كبيراً قد حدث �اأنهم قلقون من اأن ال�سخ�س بداأ 

اأنه قد ي�سعى للانتحار، فاإن من ال�سر�ري  اأ�  يفقد عقله 

ال�سعي للح�سول على الم�ساعدة المتخ�س�سة.  

فاإذا لم يبد ال�سخ�س بعد م�سي فترة ت�سل اإلى �ستة اأ�سهر 

تبد� عليهم مظاهر  اأنه قد لا  الرغم من  اأي تح�سن على 

حزن ظاهرة، فاإنه ي�سبح من ال�سر�ري القيام بالتحويل.

فاإذا كان لديك اأي �سك، قم بالت�سا�ر دائماً مع م�سرفك 

اأ� مديرك.

التكيف العاطفي

ت�سونامي  اأ�سرته في  اأفراد  فقد رجل ز�جته �جميع 

يعيد  ك��ي  م�ساعدة  تلقى  �ق��د  ال��ه��ن��دي.   المحيط 

ق���ادراً   يكن  لم  ال��رج��ل  اأن  اإلا  �تاأثيثه  بيته  ب��ن��اء 

بعد  ق�سيته  عن  الك�سف  تم  �قد  الا�ستمرار.   على 

ال�سرير المزد�ج الموجود  اأن  محادثات طويلة: حيث 

تم  �عندما  �ح��ي��داً.   اأ�سبح  باأنه  يذكره  منزله  في 

مزاج  تغير  مفرد،  باآخر  الم��زد�ج  ال�سرير  ا�ستبدال 

الرجل �بداأ بالنظر نحو الم�ستقبل بطريقة مختلفة.
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التعاون مع الجهات الداعمة 

في المجتمع

في �سرقي ت�ساد، عملت منظمة د�لية غير حكومية 

الخدمات  اإطار  في  العقلية  ال�سحية  الرعاية  توفر 

ال�سكان  من  الاأع�ساب  خبراء  مع  الاأ�لية  ال�سحية 

الدافوريين داخل مع�سكرات اللاجئين.

كيف تتم عملية الاإحالة

مع  اأ�  الم�سرف  مع  بالت�سا�ر  دائماً  الاإحالة  تتم  اأن  يتعين 

مدير الم�ضروع.  ويجب كقاعدة اإباغ الأفراد المعنيين بنية 

يعلموا  اأن  �يتعين  المتخ�س�سة.   الم�ساعدة  لتلقي  تحويلهم 

�راء  الكامنة  الاأ�سباب  يتفهموا  �اأن  الرعاية  قيد  باأنهم 

اإحالتهم.  



41

الوحدة التدريبية  2 ال�������������ش������غ������ط ال������ن������ف�������������ش������ي وال�����ت�����ك�����ي�����ف

فاإذاما توفرت خيارات عديدة للاإحالة، فاإنه يتعين �سرحها 

جميعاً كما يتعين �سرح الق�سايا العملية مثل الاأجور �المكان 

��سهولة الو�سول اإليه.  �يجب تطمين الاأفراد باأنه �سيجري 

ذلك  كان  اإذا  �يجوز،  العملية.   طوال  لهم  الدعم  تقديم 

اأي برنامج له �سلة بهم(  اأن يتولى �سخ�س )من  ممكناً، 

مرافقتهم لدى قيامهم بزيارة الاإحالة الاأ�لى.

عدم  ب�سبب  الاإحالة  فيها  ت�ستحيل  مناطق  في  العمل  لدى 

المفيد  من  يكون  فقد  العالية،  التكاليف  ب�سبب  اأ�  التوفر 

الاأخ����رى غير  المنظمات  م��ع  الم��ت��اح��ة  درا���س��ة الخ��ي��ارات 

الطرق  على  التعرف  الممكن  من  يكون  �ق��د  الحكومية.  

مع  التعا�ن  اإن  المتخ�س�س.   ال��دع��م   اإل��ى  تو�سل  التي 

الجهات الداعمة في المجتمع قد يكون مجدياً اأي�ساً )اأنظر 

جد�ل  الوكالات،  بين  الم�ستركة  الدائمة  اللجنة  اإر�سادات 

من  يعانون  الذين  الاأ�سخا�س  �ي�ستفيد    .)6-4 العمل 

بعد  ما  النف�سي  ال�سغط  �ا�سطرابات  �الاكتئاب  القلق 

الرغم  �على  النف�سي-الاجتماعي.   الدعم  من  ال�سدمة 

من اأن هذه الطريقة لا تقوم مقام العلاج �لا تاأتي بال�سفاء 

اأنهم �سوف ي�سعر�ن باأنهم مو�سع اهتمام �دعم  التام اإلا 

اأثناء معاناتهم.

متى تتم الاإحالة

تتعلق  ���س��دي��دة  م�ساكل  م��ن  م��ا  �سخ�س  ع��ان��ى  اإذا 

اأ�  ج��داً  قليلة  لمدة  النوم  اأ�  التام  الاأرق  مثل  بالنوم 

البقاء م�ستيقظاً ل�ساعات لا ي�ستطيع خلالها النوم اأ� 

الا�ستيقاظ في �قت مبكر للغاية في ال�سباح.

اإذا اأبدى �سخ�س عواطف قوية ي�سعب عليه التعامل 

اأ�  ال�سديد  الخوف  اأ�  العد�ان  اأ�  الغ�سب  مثل  معها 

القلق.

اإذا اأ�سار اأحدهم للانتحار اأ� تحدث ب�سراحة عنه.

اإذا عانى �سخ�س من عوار�س ج�سدية متوا�سلة.

على  الادم����ان  ع��لام��ات  �سخ�س  على  ظ��ه��رت  اإذا 

الكحول �الاأد�ية.

على مخاطر  تنطوي  ت�سرفات  �سخ�س  ت�سرف  اإذا 

ج�سيمة له �للاآخرين.

عقلية  ا�سطرابات  اأ�  اكتئاب  من  �سخ�س  عانى  اإذا 

)كالهلو�سة اأ� الاأ�هام(

اإذا كان من ال�سعب اإقامة ات�سال مع �سخ�س ما.

اإذا طراأت اأو�ضاع ت�ضير اإلى حدوث اأعمال م�ضيئة اأو 

اأعمال اإجرامية.
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دل��������ي��������ل الم���������������ش�������ارك

LOSS AND GRIEF  الحزن والخ�شارة

النقاط المطلوب تعلمها

	 النواع المختلفة للخ�ضارة
	 رد�د الفعل ال�سائعة اإزاء فقدان �سخ�س مهم

	 الفقدان المتوقع �المفاجئ
	 حالات الحزن العادية �المعقدة

	 كيف ت�ساعد �سخ�ساً يعاني من حالة حزن

بالحزن  �ي�سعر  خ�سارة  بتجربة  �سخ�س  كل  �شيمر 
الوحدة  ه��ذه  �ت��رك��ز  م��راح��ل حياته.   م��ن  م��ا  في مرحلة 

الخ�سارة  م��ع  الاأ�سخا�س  �تعامل  ا�ستجابة  كيفية  على 

��سن�سف  قريب منهم.   �سخ�س  المتعلقين بموت  �الحزن 

ح���الات الح���زن ال��ع��ادي��ة �الم��ع��ق��دة �ن��رك��ز ع��ل��ى اأهمية 

كيفية م�ساعدة  الوحدة  �تقترح هذه  الاجتماعي.   الدعم 

الاأ�سخا�س الذين ي�سيطر عليهم الحزن.

ماذا تعني الخ�شارة؟

الخ�ضارة اأمر �ضائع وخ�ضو�ضاً اأثناء الزمات.  وهناك اأنواع 

كثيرة من الخ�سارة: موت �سخ�س مهم، دمار في الممتلكات، 

�ضرر  وقوع  مهمة،  عاقة  انتهاء  المعي�ضة،  و�ضائل  فقدان 

ج�سماني، �فقدان ال�سبكات الاأمنية �الاجتماعية.

اإلا  ���س��ارة،  غ��ير  تعتبر  الخ�����س��ارة  ح��الات  اأن جميع  رغ��م 

�عندما  النف�س.   على  ثقلًا  الاأك��ثر  هو  الحياة  فقدان  اأن 

نتحدث عن فقدان الحياة في هذه الوحدة، فاإننا ن�سير اإلى 

الظر�ف التالية:

	 موت �سخ�س مهم.
	 م�ساهدة حالة موت 

	 محا�لة غير ناجحة لاإنقاذ حياة �سخ�س ما.

ال�شخ�ض المهم

اأف��راد  من  ف��رداً  ك��ان  �سواء  منا،  قريب  �سخ�س  هو 

العائلة اأ� �سديقا اأ� زميلًا اأ� اأي �سخ�س اآخر له تاأثير 

على حياتنا.

المو�ضوع:  بهذا  �ضلة  ذات  جوانب  اأخ��رى  وح��دات  وتغطي 

نف�سية  اإ���س��ع��اف��ات  ت��وف��ير  كيفية  ت�سف   )5( ال��وح��دة 

توفير  كيفية   )7( الوحدة  تبحث  فيما  اأ�لية،  �اجتماعية 

الدعم للمتطوعين المتاأثرين بالخ�سارة �الحزن

قد يكون من الموؤلم جداً فقدان �سخ�س ما، �قد يبد� الاألم 

غير قابل للتحمل.  وينك�ضر ال�ضعور بالرتباط مع ال�ضخ�س 

اأن يجد مكانه في الحياة  المرء  ال�سعب على  �ي�سبح من 

مرة اأخرى.  �قد ت�سبب التجربة القريبة من الموت الخ�سية 

من حد�ثه.  اأما بالن�سبة للعائلة، فاإن �فاة هذا ال�سخ�س 

الدخل  لم�سادر  كفقدان  ثانوية،  خ�سائر  اإل��ى  ت��وؤدي  قد 

�الكيان المنزلي اأ� الاجتماعي.  �في مثل هذه الظر�ف قد 

تحتاج العائلة اإلى �قت لاإعادة تنظيم نف�سها.

يكون  كاأن  به،  اأم��راً مرحباً  الموت  يكون  الاأحيان  بع�س  في 

�سخ�س ما على �سبيل المثال مري�ساً لفترة طويلة، بحيث 

يتوفر الوقت الكافي للتاأقلم مع فكرة موته. 
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للعائلة.  �عندما  نهاية كهذه مو�سع فرج  تبد�  ما  �غالباً 

تحدث الوفاة المتوقعة ل�سخ�س م�سن، فاإنه لا يتم التعامل 

فالموت في هذه  فقدان غير ممكن تحملها.   كحالة  معها 

الحالة قد لا يعتبر كارثة، بل قد يعمل على التنفي�س عن 

م�ساعر الحزن.

فقدان اأحد الاأحبة

توفيت  وقد  ال�ضاد�ضة ع�ضرة من عمرها،  تبلغ مي�ضا 

مي�سا  عانت  ف��ترة.   قبل  ال�سرطان  بمر�س  �الدتها 

�تقول:  بالتوتر.   الاآن  حتى  ت�سعر  زال��ت  �ما  كثيراً 

كانت اأمي �سخ�ساً مهماً جداً في حياتي، �قد �اجهت 

ال�سوؤال  �يظل  ح��دث.   ما  اأقبل  كي  كبيرة  �سعوبات 

يعا�دني: لماذا لم تعد موجودة؟  �لماذا كان لا بد لها 

من اأن تقع في براثن؟

الفاجعة

الفجيعة هي رد الفعل العاطفي تجاه فقدان �سخ�س 

في  طبيعية  بالفجيعة  المرتبطة  الكاآبة  �تعتبر  مهم.  

ال�سهية  في  �سعف  يرافقها  �قد  كهذا،  فقدان  حالة 

للاأكل، �الاأرق �الاإح�سا�س بالتفاهة.

الفقدان المفاجئ 

وردود الفعل ال�شائعة

في  تتبعه  ف�سوف  متوقع،  غير  اأ�  مفاجئاً  الم��وت  ك��ان  اإذا 

هذه  الفعل  رد�د  تتحول  �قد  بال�سدمة.   م�ساعر  العادة 

الفعل  رد�د  توا�سلت  �اإذا  اأقوى.   انفجارات عاطفية  اإلى 

المذكورة لفترة طويلة من الوقت، فيما يحا�ل المرء التكيف 

مع ��سع حياتي جديد، فاإنه قد يحتاج اإلى تلقي الم�ساعدة 

)اأنظر »التوتر ال�سديد« في الوحدة 2(.

بالاأ�سخا�س  ال��ق��ذف  اإل��ى  مهم  �سخ�س  �ف��اة  ت���وؤدي  ق��د 

النا�س  يفقد  فقد  متغير.   ع��الم  رح���اب  اإل���ى  الم��ت��اأث��ري��ن 

اتجاهاتهم �ي�سعر�ن باأن اأي �سيء لم يعد مهماً.  ��سوف 

نكت�سف فجاأة نجد اأن الن�ساطات �المنا�سبات، التي كانت 

مهمة في الأ�ضبوع الما�ضي، قد اأ�ضبحت تافهة الآن.  وتتغير 

الدينية،  العقائد �القيم  الموت  الاأ�لويات، كما قد يتحدى 

مما يثير اأ�سئلة �جودية حول المعاني في العالم.

عندما يكون فقدان الحياة مفاجئاً نتيجة لحادث �سيارة اأ� 

هجوم اأ� زلزال على �سبيل المثال، ت�سبح الا�ستجابة غالباً 

مكثفة، فلي�س هناك اأي فر�سة للا�ستعداد للخ�سارة اأ� قول 

النف�س  وتجهيز  م�ضتكمل  غير  عمل  لإتمام  اأو  وداع،  كلمة 

�ال�سعور  �الغ�سب  �الاإن��ك��ار  ال�سدمة  �تعتبر  للفجيعة.  

بالذنب �الاكتئاب �الياأ�س �ال�سعور بفقدان الاأمل من رد�د 

الفعل ال�سائعة عندما يحدث الموت فجاأة.
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تجربة عقدة الذنب

لدى ال�شخ�ض الناجي

جل�س خالد م�سترخياً على الكنبة.  فقد نجا لتوه من 

كارثة ت�سبب بها اإرهابيون .  �لاحظ خالد اإح�سا�سا 

نف�سه  ي�ساأل  كان  داخله.   في  يكبر  بالذنب  متنامياً 

الكثير�ن؟  م��ات  فيما  اأن��ا  اأعي�س  »لم��اذا  با�ستمرار: 

�لماذا اكتفيت بالوقوف هناك بينما كانت العمارات 

تتها�ى من حولي؟« عانى خالد من م�سكلة في الندم، 

اأح�س  �قد  الكارثة.   م�ساهد  توؤرقه  معز�لًا  �اأ�سبح 

بعدم الراحة �بالعار ب�سبب عدم �جود »ق�سة لديه 

ينظر  ما.   ل�سخ�س  م�ساعدته  كيفية  حول  لير�يها« 

خالد اإلى نف�سه كرجل قوي قادر لكنه ت�سرف كجبان 

في �قت كان فيه الاآخر�ن بحاجة اإليه.  لقد كان خالد 

يعاني من عقدة ذنب الناجي.

الم�ضببة  اأو  المفاجئة  الم��واج��ه��ات  م��ن  ال��ن��وع  ه��ذا  يفر�س 

التحديات  ع��دداً من  �ال��وف��اة  الم��وت  ح��الات  مع  لل�سدمة 

التعامل  ال�سعب  من  ي�سبح  المثال  �سبيل  فعلى  المعقدة.  

النجاة  اأو  النتحار،  على  اأق��دم  �ضخ�س  ق�ضة  �ضماع  مع 

التالي  الق�سم  �ي�سف  اآخ����ر�ن،   فيها  م��ات  ك��ارث��ة  م��ن 

الا�ستجابات المختلفة لتجربة الفقدان المفاجىء.

عقدة ذنب الناجي

في حالات الفقدان المفاجئ خ�سو�ساً، قد يكت�سف الناجون 

اأن ذكريات الحادث ت�سيطر على عقولهم.  �قد يعانون من 

عقدة ذنب الناجي �يت�ساءلون عن �سبب بقائهم على قيد 

الحياة، فيما ق�سى اآخر�ن نحبهم.  �يعتقد هوؤلاء باأنه كان 

باإمكانهم اأ� كان عليهم اأن يفعلوا �سيئاً لمنع الماأ�ساة.  �قد 

يتهم الاأبوان نف�سيهما بعدم قدرتهما على حماية اأطفالهما 

�اإنقاذهم.  �قد تطلق عقدة ذنب الناجي الرغبة لديه في 

الانتحار.

ربما يعتقد الاأفراد الذين يتعاملون مع هذه الم�ساعر اأنهم 

قد ظفر�ا بفر�س طيبة على ح�ساب اآخرين،  �ربما يظنون 

اأي�ساً اأنهم من خلال محا�لة اإنقاذ حياتهم، تعمد�ا اإلحاق 

الاأذى بحياة اأ�سخا�س اآخرين.  �في مثالنا حول خالد، فاإنه 

يتحمل م�سوؤ�لية عدم م�ساعدة مئات �ربما اآلاف الاآخرين.  

�بدلًا من لوم الاإرهابيين، فانه يعمد اإلى اإلقاء اللوم على 

نف�سه ب�سبب اإنقاذه لحياته،

تذكر الخ�شائر 

�سرير  �سنة( �هي جال�سة على  تتذكر موكيا )28 

جمهورية  في  كاتانغا  اإقليم  في  للاجئين  مخيم  في 

في  عانتها  التي  الخ�سائر  الديمقراطية  الكونغو 

اأقاربها  العديد من  ال�سهور الاأخ��يرة.  فقد تم قتل 

�راحوا  قريتها  متمرد�ن  اجتاح  عندما  �جيرانها 

ا�ستمرت  قتل  موجة  في  بيت  اإلى  بيت  من  ينتقلون 

�ساعات.  �تمكنت موكيا �ز�جها �اأطفالهما الاأربعة 

من الهر�ب تاركين �راءهم جثث اأفراد من العائلة 

�اأ�سدقاء.
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الاآخرين.   لم�ساعدة  المحترقة  البنايات  اإلى  العودة  �عدم 

لم  »لو  اأنه  القائل  المنطقي  غير  بالاعتقاد  خالد  �يتم�سك 

باإمكانه بطريقة  النحو«، فربما كان  يكن جباناً على هذا 

بطولية اأ� �سوبرمانية اأن ينقذ حياة النا�س.

اإزاء خ�سارة الاأحبة  اأفعالهم  فيما يتعامل النا�س مع رد�د 

النا�س  من  لكثير  بالن�سبة  المهم  من  فاإن  مختلفة،  بطرق 

اأ� العار التي  اإليهم ب�ساأن م�ساعر الذنب  اإن يتم التحدث 

اإلى  �التحول  التنامي  من  الم�ساعر  تلك  لمنع  بها  يح�سون 

م�ساعر لا يمكن تحملها.  �اأن من المهم موا�سلة الحياة بعد 

التجربة، لكن ذلك يبد� م�ستحيلًا اإذا كان ال�سعور بالذنب 

اأ� العار ي�سيطران على العقل.

الانتحار

المفاجئ  الفقدان  اأن��واع  اأك��ر  من  واح��داً  النتحار  يعتبر 

الاأك��ثر  �اأن��ه  كما  تحمله  العائلة  ت�ستطيع  لا  حيث  اإي��لام��اً 

�سعوبة في مجال التعامل معه.  �هناك عدة اأ�سباب لذلك.  

الاإن�سان.   يد  فيه  تت�سبب  متعمد  عمل  اأ�لًا  بطبيعته  فهو 

في  �سرية  الانتحار  على  الاإق���دام  اأ�سباب  تكون  �ث��ان��ي��اً، 

الغالب.  �نتيجة لذلك، �ف�سلًا عن الحزن �الاأ�سى، فقد 

ي�سعر الاأحياء الباقون بالغ�سب تجاه ال�سخ�س الذي اأقدم 

على الانتحار.  �قد ي�سعر�ن بالذنب اأي�ساً لعدم اإدراكهم 

خطورة الو�سع، اأ� لعدم بذلهم جهداً اأكبر لمنع الانتحار.  

والغ�ضب  بالعار  �ضعور  الموت  النوع من  ينتج عن هذا  وقد 

اإليهم  �جه  اأ�  اأنف�سهم  العائلة  اأفراد  لام  ما  اإذا  �الذنب، 

اآخر�ن اللوم تجاه عملية الانتحار.  �في حالات الكوارث اأ� 

في اأعقاب الحوادث الكبيرة يلجاأ اأنا�س اأكثر اإلى الانتحار 

من اأ�لئك الذين يقدمون على مثل هذا العمل في الظر�ف 

الامنة.

طقو�ض الدفن

باأن يحزنوا،  للنا�س  ت�سمح  الدفن طقو�ساً  اإجراءات  تمثل 

اإلى  الموت  اأحدثها  التي  الفو�سى  مرحلة  من  يعبر�ا  �باأن 

ممار�سة  ثم  �من  الم��وت  تقبل  خلالها  يتم  اأخ��رى  مرحلة 

الدفن  ب��اإج��راء  القيام  بالاإمكان  يكن  لم  ف��اإذا  الح���زن.  

المنا�سب، قد ت�سعر العائلة بالذنب مما يطيل فترة الحزن 

لديها.  �تعطي مثل تلك الطقو�س معنى دينياً اأ� ر�حياً كما 

اإقراراً  اإقامة المنا�سبات  توفر الراحة للمفجوعين.  �توفر 

عاماً باأهمية المتوفى للمجتمع المحلي.  �اإذا �سارك رئي�س 

للذين ت�سرر�ا  تقام  المثال في منا�سبة  البلدية على �سبيل 

الراحة  بع�س  ذل��ك  يوفر  فقد  مفجع،  قطار  ح��ادث  من 

للاأقارب �يبين اأن اأفراد عائلاتهم لم يتم ن�سيانهم.  كما 

تمثل اإقامة المنا�سبات تجربة م�ستركة للعائلة �الاأ�سدقاء، 

�ت�سكل نقطة بداية للتحا�ر حول المتوفى فيما بعد.

لا  ق��د  مفقود،  �سخ�س  جثمان  على  العثور  يتم  لم  اإذا 

ال�سخ�س  باأن هذا  الفهم  اأ�  الت�سديق  العائلة من  تتمكن 

اأن  في  بالاأمل  العائلة  اأف��راد  يتعلق  �قد  بالفعل.   توفي  قد 

يكون ال�سخ�س على قيد الحياة.  �في الكوارث �النزاعات 

طويلة.   ف��ترات  مفقوديهم  عن  الناجون  يفت�س  العنيفة 

في  �ال��دخ��ول  خ�سارتها  تقبل  ع��ن  ال��ع��ائ��لات  تعجز  �ق��د 

مرحلة الحزن اإذا لم يتم تاأكيد الوفاة، ولم يتم ا�ضترجاع 

الجثة، اأ� اإذا كانت الجثة موجودة �لكن من غير الم�سموح 

الاأ�سخا�س  تتبع  ن�ساطات  �تعتبر  ر�ؤيتها.  العائلة  لاأف��راد 

المفقودين �ا�ستعادة الر�ابط العائلية التي تنفذها اللجنة 

لل�سليب  الوطنية  �الجمعيات  الاأحمر  لل�سليب  الد�لية 

الوا�سحة  لتوفير ال�سورة  الاأحمر �الهلال الاأحمر، مهمة 

للاأ�سخا�س المت�سررين.
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الياأ�ض ب�شبب المجهول

على  ك���ان  حياتهما،  في  ان��ت��ظ��ار  ف���ترة  اأط����ول  ب��ع��د 

تواجها  اأن  لينا  �ابنتها  ع��ام��اً(   62( األك�سندرا 

�ابنة  اإلينا  اإبنة  �اإينا  الك�سندرا  حفيدات  الحقيقة: 

ح�سار  اأع��ق��ب  ال���ذي  ال��ق��ت��ال  في  هلكن  اآلا  اأخ��ي��ه��ا 

المدر�سة في بي�سلان.  لقد ا�ستغرق العثور على جثث 

القائمون  عر�س  طويلًا.  �قتاً  الم�سرحة  في  الفتيات 

على الم�سرحة على الاأهل كومة من الجثث المحر�قة 

على  »تعرفنا  قائلة:  لينا  �تتذكر  الملامح.   �معد�مة 

اإينا من �سب�سبها«.  �ت�سيف »علمت اأنها هي، لكنني 

�ا�سلت البحث مدفوعة باعتقاد يائ�س باأنها ما زالت 

على قيد الحياة«.  �قد تم دفن الفتيات معاً في قبر 

�احد في المقبرة الواقعة خارج بي�سلان.  �كغيرها من 

الن�ساء في بي�سلان، تز�ر لينا المقبرة يومياً.

الحزن – ا�شتجابة لفقدان الاأحبة

عن  التخفيف  هدفها  موؤلمة  �لكنها  طبيعية  عملية  الحزن 

لا  �سر�رية  تعديل  عملية  الحزن  اإن  المت�سرر.   ال�سخ�س 

للمحبة  امتداد  هو  الح��زن  اإن  يقال  �قد  تجنبها.   يمكن 

التي ي�ضعر بها ال�ضخ�س المفجوع تجاه ال�ضخ�س المتوفى.

في بداية الحزن، قد يفكر ال�ضخ�س المفجوع طوال الوقت، 

بال�سديق اأ� القريب الذي فقده، �يتذكر مواقف �لحظات 

فقد  �الاأ�سى،  الح��زن  عن  �ف�سلًا  معه.   اأم�ساها  مهمة 

تتولد م�ساعر غ�سب �كراهية خلال هذه الفترة.
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مجالات التكيف الاأربعة

التكيف مع الاأو�شاع الجديدة

خ��ال ف���ترات الح���زن، ل ب��د م��ن التكيف م��ع الأو���ض��اع 

الجديدة في اأربعة مجالات كي ي�ستطيع المفجوعون من اأن 

ي�ستمر�ا في حياتهم. �يت�سمن ذلك ما يلي:

	 الاإقرار العاطفي بحد�ث الفجيعة
-  »ابنتي لن تعود لي اأبداً«.

	 التغلب على م�ساعر الحزن
الياأ�س. الغ�سب،  –البكاء، 

الأو���ض��اع  م��ع  للتكيف  عملية  خ��ط��وات  على  	 الإقدام 
الجديدة، كال�سعي للح�سول على م�ساعدة من الجيران، 

اأ� اإيجاد مكان جديد للعي�س اإذا لزم الاأمر.

	 الالتفات اإلى  الم�ستقبل �تعلم كيفية التعاي�س مع ذكرى 
ال�سخ�س المفقود.

في  اأبوابهم  �اإق��ف��ال  العزلة  اإل��ى  النا�س  الح��زن  يدفع  قد 

�جوه الاآخرين.  من الممكن فعل ذلك لفترة، لكنها يجب 

األا ت�ستمر.  اإذ من المهم للمفجوعين ال�سعي للتخل�س من 

ال�سخ�س الذي تم فقده، حتى يمكن الا�ستمرار في الحياة 

�من  حياتهم.   لدخول  اآخرين  لاأ�سخا�س  مكان  �اإيجاد 

المهم اأي�ساً اأن يفهم المفجوعون اأنه من الطبيعي اأن يكون 

المرء �سعيداً �اأن يلجاأ لل�سحك.  اإن الحزن عملية عاطفية 

طويلة ��سعبة – من حيث الوقت �الاإح�سا�س.

الحزن على اأكثر من �شخ�ض

عملية  ت�سبح  �سخ�س  من  اأك��ثر  عائلة  اأ�  ف��رد  فقد  اإذا 

الحزن اأكثر تعقيداً.  �لاأن الم�ساعر تجاه اأ�سخا�س مختلفين 

لا تكون هي الم�ساعر نف�سها، فاإن الم�ساعر تجاه كل �سخ�س 

ي�سعر  �قد  الاأخ��رى.   عن  مختلفة  �ستكون  المفقودين  من 

بالحزن  اإح�سا�سهم  لعدم  الذنب  اأ�  بالارتباك  المفجوعون 

ي�ساعد  �ما  بغيرهم.   مقارنة  معينين  اأف��راد  تجاه  الكافي 

الطبيعي  من  اأنه  للمفجوع  يو�ضح  اأن  الحالة  مثل هذه  في 

الطرق  �م��ن  مختلفة.   م�ساعر  لديه  تكون  اأن  �الج��ائ��ز 

من  كل  مع  التعامل  الم�ساألة  ه��ذه  تج��اه  للتفكير  الجيدة 

يبد� غريباً  المفقودين ب�سورة منف�سلة.  �قد  الاأ�سخا�س 

اأن من ال�سر�ري الناأي بالحزن جانباً فيما يتعلق ب�سخ�س 

من  يكون  لا  قد  �لكن  اآخ��ر،  تج��اه  بالحزن  �ال�سعور  م��ا، 

الممكن الحزن على �سخ�سين معاً في �قت �احد.

اإذا كانت الم�شاعر غام�شة

اإذا كانت الم�ساعر غام�سة تجاه ال�سخ�س المتوفى، فقد يتم 

�الندم  المختلطة كالراحة  فالم�ساعر  قطع عملية الحزن.  

ال�سعب  م��ن  �تجعل  المت�سرر  ال�سخ�س  تربك  �ال��ذن��ب 

التركيز على الحزن.  �يحدث ال�سيء نف�سه اإذا �ساد �سعور 

باأن العاقة لم تكن وا�ضحة اأو اإذا كان هناك نزاع لم يحل.  

قبوله  خلال  من  المت�سرر  ال�سخ�س  م�ساعدة  يمكن  �هنا 

للم�ساعر المتناق�سة – للتاأكيد له باأن من الجائز �الطبيعي 

اأن ي�سعر المرء باأمور كثيرة مختلفة تجاه المتوفي.

الاقرار العاطفي 

بحدوث الفجيعة

الاقرار على 

خطوات عملية 

للتكيف

التغلب

 على م�شاعر 

الحزن

الالتفاف 

الى الم�شتقبل
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الحزن بعد الموت المفاجئ

غالباً ما يكون الحزن بعد الوفاة المفاجئة اأ� غير المتوقعة 

مختلفاً عن الحزن الذي يعقب الوفاة المتوقعة. �قد ين�ساأ 

�خا�سة عندما  مقبول �غير عادل،  الموت غير  باأن  �سعور 

ت�سبح الظر�ف المعي�سية �سعبة بالن�سبة للاأحياء.  �تنطبق 

هذه الحالة في الغالب على الاأرامل �الاأيتام.  �اإذا ما ترتب 

على ال�سخ�س اأ� العائلة المفجوعة مواجهة خ�سائر �م�ساكل 

اأ�  للاجئين  مخيم  اإلى  للانتقال  الا�سطرار  مثل  اإ�سافية 

ي�سود  فترات  مجابهة  اأ�  ع�سكرية،  ن�ساطات  من  الهر�ب 

فيها نق�س في الاأغذية �الملاجىء، فقد يتم تاأجيل الحزن 

�الا�ست�سعاف  الخ��وف  م��ن  طاغية  بم�ساعر  تعكيره  اأ� 

�العجز.

البوؤ�س،  �سديدة  ظر�ف  ظل  في  ما  �سخ�س  يتوفى  عندما 

الحياة  قيد  على  الباقين  الاأ�سخا�س  على  ت�ستحوذ  فقد 

اللذين عا�سهما ذلك ال�سخ�س  اأفكار حول المعاناة �الاألم 

ذلك  اأحياء  خبر  ما  اإذا  فاإنه  الحقيقة  �في  �ف��ات��ه.   قبل 

الم�سهد، 

الانطباعات  تحمل  على  ق��ادري��ن  يكونون  لا  ق��د  فاإنهم 

العنيفة التي تقع عندئذ.  �يمكن لحادث �سادم من هذا 

اأو  النوع اأن ي�ضو�س على عملية الحزن.  كما يمكن ل�ضور 

ذكريات الموت اأن ت�سبب الكثير من الاأ�سى اإلى الحد الذي 

لكن  الميت.   ال�سخ�س  تذكر  اإلى تجنب عملية  المرء  يدفع 

ال�سخ�س  باأن  الاعتقاد  اإلى  الاآخرين  يدفع  األا  يجب  ذلك 

المعني قد اأ�سبح غير مهتم بال�سخ�س المتوفى.

 )Complicated Grief(الحزن المعقد

�اأ�سابت  اأن عملية الحزن قد توقفت  يعني الحزن المعقد 

العقلي  الأداء  يختل  عندئذ  بال�ضلل.   المفجوع  ال�ضخ�س 

�الاجتماعي الاعتيادي، �يفقد ال�سخ�س المت�سرر الاأمل في 

كل �سيء، �ي�سعر بالعجز كما اأنه قد لا يرغب في القيام باأي 

�سيء �سوى الا�ستلقاء في ال�سرير طوال اليوم.  �ي�سبه هذا 

الو�سع الاكتئاب اإلى حد كبير.  �ف�سلًا عن ذلك قد ي�سمع 

المفجوع �ضوت المتوفى.  واإذا توا�ضلت مثل هذه الأعرا�س 

ن�ضاط، يجب  اإ�ضارة لوجود  الزمن دون  لفترة ممتدة من 

ال�سعي اإلى الح�سول على م�ساعدة المهنيين.

الدعم الاجتماعي – 

جزء مهم في عملية التعافي

اأمراً  يكون  األا  يجب  �سعب  �قت  �سخ�س يمر في  دعم  اإن 

اأمور �سغيرة كال�سماح  اأ� �سعباً.  �غالباً ما تنجح  معقداً 

العواطف  التعبير عن  اأ�  ات�سال هاتفي  اإجراء  اأ�  بالبكاء 

الاجتماعي  ال��دع��م  �يلعب  ك��ب��ير.   اخ��ت��لاف  اإح���داث  في 

المقدم من العائلة �الاأ�سدقاء د�راً مهماً في تجنب الحزن 

المعقد.  �من المهم م�ساعدة النا�س على موا�سلة حياتهم 

بعد عمليات الفقدان غير المحتملة تقريباً.  �يعتبر الدعم 

القدرة على  ا�ستعادة  ي�ساعد على  الاجتماعي عاملًا قوياً 

المواجهة �على التعافي.

عدم ا�شتيعاب الفقدان يوؤدي

 اإلى الاكتئاب

عند فقدان �سخ�س تربطك به �سلة عاطفية عميقة، 

من الطبيعي اأن تحزن. �قد يكون الحزن طاغياً اإلى 

درجة لا يتمكن ال�سخ�س المت�سرر من التعامل معها. 

الخ�سارة  ا�ستيعاب  يتم  األا  الممكنة  العواقب  �م��ن 

الحياة.   في  الا�ستمرار  ال�سخ�س  ي�ستطيع  لا  بحيث 

في  ثابتاً  �يبقى  للغاية،  حزيناً  ال�سخ�س  يظل  �قد 

مربع الحقيقة التي كان يتقا�سمها مع المتوفى.

في  تح�سن  اأي  يحدث  �لم  كهذه  حالة  ���س��ادت  اإذا 

الو�سع خلال اأ�ل �ستة �سهور، يجب اإحالة ال�سخ�س 

مخاطر  هناك  اأن  طالما  متخ�س�سة،  م�ساعدة  اإلى 

على  القدرة  ب�سبب عدم  الاكتئاب  تطور  كبيرة من 

ا�ستيعاب الحزن.
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اأحباء  فقد�ا  اأن��ا���س  بين  الاكتئاب  ح��د�ث  احتمال  �يقل 

لهم �يتلقون م�ستوى عالياً من الدعم الاجتماعي، مقارنة 

باأنا�س يتلقون م�ستوى منخف�ساً من ذلك الدعم.  �تزداد 

الاكتئاب،  �سد  للحماية  كاآلية  الاجتماعي  الدعم  اأهمية 

طبقاً لحجم الخ�سارة.

ي�سهم التعبير عن التعاطف �الدعم من قبل اأنا�س اآخرين 

على  المت�سررة  �العائلات  الاأ�سخا�س  ق��درة  تح�سين  في 

عملياً  دعماً  النا�س  �يوفر  �الحزن.   الفقدان  مع  التعامل 

اأ�  اإلى العائلة على �سبيل المثال  مهماً باإح�سارهم الطعام 

اإج��راءات �طقو�س  الم�ساركة في الجنازات �غير ذلك من 

ممار�سة الحزن �البقاء مع العائلة في الاأ�قات ال�سعبة.

الم�شاعدة لي�شت

دائماً �شعبة

اأقدم طفل في الرابعة من عمره على طريقة ب�سيطة 

م��وؤخ��راً.  ز�ج��ت��ه  فقد  ال��ذي  الم�سن،  ج��اره  لتعزية 

اإلى �سديقه  فعندما راأى الطفل جاره يبكي، ذهب 

�عندما  هناك.   جال�ساً  �بقي  ح�سنه  اإل��ى  �ت�سلق 

»لا  الطفل:  لها  ق��ال  لج��اره،  فعله  عما  اأم��ه  �ساألته 

�سيء، لقد �ساعدته فقط على البكاء«.

اأمور ينبغي القيام بها واأخرى

ينبغي تجنبها لدى م�شاعدة المحزونين

اأمور ينبغي القيام به

بالخ�سارة  ت�سلم  �اأن  المتوفى  ال�سخ�س  تذكر  	 اأن 
نتيجة �فاته

	 ا�ضتمع اإلى ال�ضخ�س المفجوع
	 تذكر باأن الحزن هو طريقة للتعبير �اأن ال�سخ�س 
�سوف يحتاج لدعم متوا�سل حتى بعد م�سي �قت 

طويل على حد�ث الفاجعة

اأمور ينبغي تجنبها

	 لا تردد عبارات مثل »الزمن يتكفل بتلك الجر�ح«، 
اأ� »�سرعان ما �سيمر الحدث« ... اإلى اآخره.

ال�سخ�س  فيها  ي��ح��زن  ال��ت��ي  الطريقة  ت��ق��ارن  	 لا 
بطرائق الاخرين

تغييرات  اإحداث  المفجوع على  ال�ضخ�س  ت�ضجع  	 ل 
رئي�سية في حياته

ت��ق��ول لام���راأة  ك���اأن  الخ�����س��ارة  تعوي�س  ت��ق��ترح  	 لا 
مفجوعة: »بامكانك انجاب طفل اآخر«، اإلى اآخره

ال�سبكة  �اإذا كانت  الاإج��راءات الملائمة،  اإذا ما تم اتخاذ 

الاجتماعية تقوم بالدعم اللازم، �اإذا كان لدى الاأ�سخا�س 

المفجوعين الوقت الكافي للحزن، فاإن ال�سخ�س �سيتقبل في 

ي�ستطيع  �بالتدريج  كحقيقة.   الموت  الغالب،  �في  النهاية 

التي  المدة  طول  اأما  العائلية.   الحياة  في  الم�ساركة  ه��وؤلاء 

تتطلبها عملية التكيف فتعتمد على ظروف الفقدان، ونوع 

العاقة مع المتوفى وحجم ونوع الدعم المقدم.
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الدعم العام

لح�سور  ملاب�سي  ارت����داء  ع��ل��ى  اأخ��ت��ي  �ساعدتني 

منها  اخرجوا  ت�سل.  عربة  راأي��ت  �فجاأة  الجنازة.  

– كان  ��سرا�سف  �ط��ا�لات  �معجنات  قهوة  ماكينة 

هناك كل �سيء.  لقد فكر اأخي في كل �سيء، �خطر 

ببالي اأن النا�س �سياأتون لتنا�ل فنجان قهوة في �قت 

 40 ياأتي ما بين  اأن  اأب��داً  اأت�سور  اأنني لم  اإلا  لاحق، 

�50 �سخ�ساً.

  

�شبل تقديم الم�شاعدة

تف�سير  قبول  بمكان  الاأهمية  من  اأنه  اإذ  بانتباه,  ا�شتمع 

ال�ضخ�س المفجوع لاأحداث والإقرار بم�ضاعره واحترامها.  

امنح المفجوعين الوقت الكافي للتحدث عن خ�سارتهم متى 

ال�سخ�س  يحتاج  ما  غالباً  اأراد�ا.   اأ�  ذلك  في  رغبوا  ما 

لا�ستيعاب  كو�سيلة  اأخ��رى  تلو  مرة  الق�سة  ي��ر�ي  اأن  اإل��ى 

التجربة.  وربما يح�س المفجوع بالحاجة للتحدث حول عدة 

امور عملية كالجنازة �تغيير الم�سكن، كما قد يتحدث عن 

الم�ضاكل القت�ضادية اأثناء فترة حزنه.  و�ضاعد المفجوع في 

التو�سل اإلى القرارات الكبيرة اللازمة في اأعقاب الوفاة، 

اأمكن، الانتظار قليلًا قبل  اإن  اأنه من الجيد،  �لكن تذكر 

اتخاذ اأي قرارات رئي�سية.

قدم رعاية عامة وم�شاعدة عملية: قد ي�سعر ال�سخ�س 

لا  درج��ة  اإل��ى  الفقدان  حالة  بطغيان  عائلته  اأ�  الحزين 

يعرفون معها كيف يطلبون الم�ساعدة �ماذا يطلبون.  يمكن 

الاأطفال  �رعاية  الطعام  �جبات  باإعداد  الم�ساعدة  تقديم 

ببع�س  �الم�ساعدة  بالمهمات  �القيام  الهاتف  على  �ال��رد 

الترتيبات التذكارية اأ� عر�س الات�سال ب�سخ�س ما يمكن 

اأن يحتاج اإليه المفجوع.

اقترح مرافقة المفجوع اإلى اإحدى مجموعات الدعم 

ال��ز�اج  كذكرى  الوقت  م��ر�ر  �مع  منا�سباً،  ذلك  بدا  اإذا 

�العطل �عيد ميلاد المتوفي، اإلى اآخره.  فالنا�س يحبون اأن 

ي�سعر�ا باأن الاآخرين ما زالوا يتذكر�ن مفقوديهم المهمين.  

رغبات  اتبع  العملية،  الم�ساعدة  بعر�س  قيامك  �ل��دى 

تتعلق  م�سوؤ�ليات  اأي��ة  تحمل  �تجنب  المت�سرر  ال�سخ�س 

بالو�سع اأكثر مما يرغب به الاأفراد المعنيون اأ� يحتاجونه.

بادر اإلى اتخاذ ترتيبات لاإقامة �شعائر خا�شة باإحياء 

ذكرى المتوفين, قدم الم�ساعدة لمجموعة اأ� مجتمع محلي 

لتنظيم �تخطيط ترتيبات خا�سة باإحياء ذكرى المتوفين، 

اأ� قم باإعداد لوحة اإعلانات تذكارية تل�سق عليها الر�سائل 

�الاأ�سعار �ال�سور الخا�سة بالمتوفين. اأكتب ملاحظات تنم 

عن التعاطف �الدعم للمت�سررين من الوفاة.  �في ذكرى 

اأزه��ار في حديقة  اأ� �سجيرات  �سجرة  بزراعة  قم  المتوفى 

وا�ضعل ال�ضموع اأو قم باإن�ضاء المواقع الإلكترونية.

حول  المعلومات  من  مزيداً   )5( التدريبية  الوحدة  تقدم 

الوحدة )6( كيفية  بينما ت�سف  الم�ساعدة،  كيفية تقديم 

دعم الاأطفال المفجوعين.

الدعم الجماعي

تذكارياً  ح��دث��اً  الفنلندي  الاأح��م��ر  ال�سليب  نظم 

ت�سونامي  في  �سقطوا  ال��ذي��ن  ال�سحايا  لاأق����ارب 

المحيط الهندي.  �اأعطي الم�ساركين اأطباقاً ��سموعاً 

اأن  عائلة  لكل  يمكن  حيث  �اح���دة،  لم��رة  ت�ستخدم 

م�ستخدمين  المتوفين،  للاأقارب  تذكارياً  طبقاً  تعد 

اإل��ى  الخ��ري��ف،  �اأ�راق  �ال��زه��ور  الفحم  طبا�سير 

اآخره. �قد نثرت الاأطباق في البحر �هي م�ساءة،.

لقد �فرت هذه المنا�سبة للم�ساركين الفر�سة لتذكر 

موتاهم، �رمزت اإلى حاجتهم لاإطلاق �سراح هوؤلاء 

الموتى.
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الدعم النف�شي - الاجتماعي القائم 

على المجتمع المحلي

النقاط المطلوب تعلمها

	 ما هو تعريف المجتمع �المجموعات الم�ست�سعفة؟
	 التر�يج للرفاه النف�سي-الاجتماعي في المجتمعات المحلية

	 الدعم المرتكز على المجتمع المحلي
	 تاأهب المجتمع المحلي

تتاأثر جميع الجوانب المتعلقة بحياة النا�س، بالعادات 
المحلية.   لمجتمعاتهم  �الثقافية  الاجتماعية  �الممار�سات 

لذلك، تختلف تاأثيرات الحوادث المنتجة للاأزمات ���سائل 

باختلاف  التكيف،  �ط��رق  �الح��زن  الفقدان  مع  التعامل 

اأهمية  ل�سرح  التدريبية  الوحدة  هذه  �ت�سعى  الثقافات.  

حول  اقتراحات  �تقدم  �الثقافية،  الاجتماعية  العوامل 

القائمة  �النف�سية  الاجتماعية  الن�ساطات  ممار�سة  كيفية 

تلك  اأن  ذل��ك  يعني  اأن  د�ن  المحلي،  المجتمع  اأداء  على 

�يتعلق  �ح��ده.   المحلي  المجتمع  على  تقت�سر  الن�ساطات 

�تنفيذ  تطوير  خلالها  من  يمكن  التي  بالطريقة  الاأم��ر 

ارتباطها  �كيفية  �النف�سي،  الاجتماعي  الدعم  ن�ساطات 

بحياة المجتمع المحلي.

�ال��ه��لال  الاأح��م��ر  ال�سليب  ح��رك��ة  تعمل  اأ���س��ب��اب،  ل��ع��دة 

الاأحمر لتر�يج الرفاه النف�سي �الاجتماعي مع �من خلال 

التي  الذاتية  الم�ساعدة  خلال  فمن  المحلية.   المجتمعات 

اأية كارثة  المحلي يمكن مواجهة عواقب  المجتمع  يمار�سها 

موؤهلة  المحلية  المجتمعات  اإن  للاأزمات.   اأ� حادث م�سبب 

اأ�  الاأفراد  للتعامل مع م�سكلات يواجهها  اأ� يمكن دعمها 

المجموعات في اإطار المجتمع المحلي ذاته.  �لا تملك الكثير 

�هذه  العقلية.   لل�سحة  نظام  اأي  المحلية  المجتمعات  من 

�الهلال  الاأحمر  ال�سليب  حركة  بها  تتمتع  ك��برى  ميزة 

المجتمع  على  مرتكز  باأ�سلوب  العمل  على  القادرة  الاأحمر 

المحلي من خلال �سبكتها الوا�سعة من المتطوعين المحليين.

ما المق�شود بم�شطلح »المجتمع المحلي«

المجتمع المحلي هو مجموعة من النا�س يعي�سون معاً في 

بلدة اأ� قرية اأ� �حدة �سكانية اأ�سغر. اإلا اأن بالاإمكان 

تعريف المجتمع المحلي اأي�ساً كاأي مجموعة من النا�س 

معينة  اأ�سياء  يت�ساطر�ن  اأ�  بع�سهم،  مع  يتفاعلون 

ينتمون  الذين  اأ�لئك  المثال  �سبيل  �على  كمجموعة، 

اإلى نف�س د�ر  اإلى ذات المجموعة العرقية، �يذهبون 

العبادة، �الذين يعملون كمزارعين، اأ� كمتطوعين في 

المنظمة نف�سها.

الترويج للرفاه النف�شي-

الاجتماعي في المجتمع المحلي

»غطاء«  النا�س  الحماية  عوامل  تمنح  العملية،  الحياة  في 

النف�سي  التاأثير  احتمالات  يقل�س  �اجتماعياً، مما  نف�سياً 

المعاناة.  اأ�  الم�ساعب  مواجهة  عند  ال�سلبي  �الاجتماعي 

�تت�سمن بع�س عوامل الحماية:

	 الانتماء اإلى عائلة اأ� مجتمع محلي يوفران الرعاية.
	 التم�سك بالتقاليد �الثقافات.

	 امتلاك اإيمان ديني قوي اأ� عقيدة �سيا�سية تمنح ال�سعور 
بالانتماء اإلى �سيء اأكبر من ال�سخ�س ذاته.
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العلاقات  المهمة  ت�سمل عوامل الحماية  بالن�سبة للاأطفال 

في  الاجتماعي  �الدعم  البالغين  مع  الم�ستقرة  العاطفية 

اإطار العائلة �خارجها.

من  ه��ذه  الحماية  ع��وام��ل  تعزيز  في  الم�ساعدة  ن�ستطيع 

على  بال�سيطرة  اح�سا�ساً  �اإعطائهم  النا�س  تمكين  خلال 

حياتهم.  �يتم ذلك ب�سكل رئي�سي من خلال اإن�ساء هياكل 

ت�سمح للنا�س بالم�ساركة ب�سورة اأكمل في ن�ساطات المجتمع 

المحلي.   اإن لدى النا�س رغبة طبيعية في الانتماء �الا�سهام 

هذه  كانت  �سواء  اأ��سع،  اجتماعية  مجموعة  ن�ساطات  في 

اأ�سياء  �ت�سكل  المحلي.   المجتمع  اأ�  العائلة  هي  المجموعة 

يمار�سها النا�س معاً كح�سور المنا�سبات الدينية �التجمعات 

ممار�سة  اأ�  ال�ساي  ك��وب  ح��ول  الالتقاء  اأ�  الاجتماعية 

للتعامل مع  اأ� مجرد تبادل الاأخبار، طرقاً مهمة  الاألعاب 

اليومية  الن�ساطات  الم�ساركة �سواء في  الاأزم��ات.  �ت�ساعد 

النف�سي  للرفاه  ال��تر�ي��ج  في  التعليمية  ا�  التر�يحية  اأ� 

الاجتماعي.  �بهذه الطريقة ي�ستعيد النا�س ال�سعور لديهم 

بالانتماء  �ال�سعور  الحياة،  جوانب  بع�س  على  بال�سيطرة 

يتخل�س  الن�ضاط  ممار�ضة  خال  ومن  المجتمع.   واإف��ادة 

النا�س من التوتر �يكت�سبون الكثير من الطاقة المطلوبة.

المجتمع المحلي هو الذي ي�شكل الفرد

من اأجل دعم ا�ستراتيجيات التكيف في مجتمع محلي، فاإن 

من المهم معرفة معتقداته �قيمه. 

التمكين

عندما يمتلك النا�س ال�سيطرة على عوامل حا�سمة 

ي�سبحون  بالعجز،  دائ��م��اً  ���س��ع��وراً  لهم  ت�سبب 

ا�ستعادة  اأ�  بامتلاك  يتعلق  فالتمكين  متمكنين.  

بحياة  المتعلقة  ال��ق��رارات  لاتخاذ  اللازمة  القوة 

المرء.  فالتمكين هو هدف �طريقة في الوقت ذاته.

الرفاه النف�شي الاجتماعي

 )Psychosocial Well-Being(

الايجابية  الحالة  الاجتماعي  النف�سي  الرفاه  ي�سف 

لل�سخ�س عندما يحقق النجاح.  �تتاأثر الحالة بتداخل 

العوامل النف�سية �الاجتماعية.

نواح  في  البع�س  بع�سها  عن  المحلية  المجتمعات  �تختلف 

عدة، �عند تي�سير عملية الدعم النف�سي الاجتماعي، فمن 

يختلف  المثال  �سبيل  �على  فر�سيات.   ��سع  ع��دم  المهم 

النا�س ب�ساأن ما يوؤمنون به اأ� يفهمونه فيما يتعلق بالحياة 

�الموت.  �يمكن اأن تكون هناك اأي�ساً اختلافات حول كيفية 

لا  م�ساعر  مع  النا�س  تعامل  �كيفية  الم�ساعر  عن  التعبير 

يمكن التعبير عنها مبا�سرة.

ال�سائدة في  الثقافية  �التفاهمات  قد يتم فهم الممار�سات 

مجتمع  عن  تماماً  تختلف  بطريقة  معين،  محلي  مجتمع 

محلي اآخر.

اإلى  الاأبي�س  اللون  يرمز  المثال،  �سبيل  على  الهند،  ففي 

الاأ���س��ود  ال��ل��ون  حيث  بالنر�يج  مقارنة  �الح���داد  الح��زن 

الملاب�س  ارت��داء  يتم  تقليدية  �ب�سورة  الح��داد.   لون  هو 

هو  الاأبي�س  ال��ل��ون  يعتبر  فيما  الج��ن��ازات،  في  ال�����س��وداء 

ق�سية  الم�ساألة  هذه  ت�سكل  لا  �قد  العر�س.   لثياب  ال�سائد 

اإلى اأن يتخيل المرء رد�د الفعل عندما ترتدي عر��س ثوباً 

اأ�سود في النر�يج.

تجاه  اأي�����س��اً  المحلية  المجتمعات  �اآراء  ع���ادات  �تختلف 

ال�سحة العقلية عموماً، كما تتفا�ت رد�د الفعل النف�سية-

الاجتماعية ب�سدة عبر الثقافات.  لذلك يعتبر فهم الكيفية 

النف�سية-الاجتماعية  الم�ساعب  النا�س  فيها  يختبر  التي 

�كيفية الاإف�ساح عنها، اأمراً مركزياً في مجال م�ساعدتهم.
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التعرف على الاأعرا�ض

ال�سعوبات  العرقية  المجموعات  من  كثير  ت�سف 

اآلام  �سكل  على  تاأتي  باأنها  النف�سية-الاجتماعية 

المعدة على  واآلم  الظهر  واألم  ج�ضمانية، كال�ضداع 

�سبيل المثال.

معتقدات وطقو�ض

قد يكون للمعتقدات الدينية اأ� الر�حية في اإطار المجتمعات 

المحلية تاأثير اإيجابي حول كيفية تفاعل النا�س مع الاأحداث 

المنتجة للاأزمات.  فالمتدينون قد يجد�ن من الاأ�سهل قبول 

الاأزم��ة، حيث  اأ�سباب  اأقل حول  ب�سكل  �يتكلمون  ما حدث 

ير�ن باأنها »اإرادة الله«.  �قد تاأتي، ا�ستجابتهم ممز�جة 

ر�ؤية الحدث  فاإن  اأخرى،  ناحية  من  �ال�سمود.   بال�سبر 

النا�س  على  الاأ�سعب  من  تجعل  الله،  من  عقاب  اأنه  على 

�عدم  بالذنب  النا�س  ي�سعر  قد  �بالنتيجة،  يتعافوا.   اأن 

الاأمان حول كيفية ال�سلوك م�ستقبلًا، اأ� اأنهم ربما يفقد�ن 

اإيمانهم.

�مرا�سم  الج��ن��ازات  مثل  الدينية  الطقو�س  ���س��اأن  م��ن 

تخفيف  في  مهماً  ت��اأث��يراً  توفر  اأن  �الا�ست�سفاء  التغ�سيل 

الاأ�سى �الم�ساهمة في التعافي.  �هي اآليات مهمة في التر�يج 

بارزة  علامات  ت�سجيل  �في  الاجتماعي،  النف�سي  للرفاه 

المجتمعات  بين  للتاقي  نقاط  وتوفير  ال�ضفاء  طريق  على 

المحلية.  �هكذا فاإن ا�ستدعاء ��سائل اأداء الطقو�س، يمكن 

اأن ي�سكل عن�سراً هاماً في الدعم النف�سي �الاجتماعي.

عندما تتعر�س المجتمعات المحلية لل�سغط النف�سي

عندما تحدث كارثة، قد يتاأثر المجتمع المحلي ب�سدة ب�سبب 

�الممتلكات،  البيوت  �دم��ار  المجتمع،  في  اأع�ساء  فقدان 

تدمر  �قد  الاأم��ن.  �فقدان  الاعتيادية،  الحياة  �اختلال 

المياه.   وم��خ��ازن  وال�ضناعات  والم���زارع  الم��ب��اني  الكارثة 

ك��الح��ر�ب  الج��م��اع��ي  اأ�  الم��ن��ظ��م  ال��ع��ن��ف  يت�سمن  �ق���د 

اأي�ساً  التعذيب  الاأهلية �حر�ب الاإبادة �التطهير العرقي، 

�الاعتداءات الجن�سية اأ� المذابح.

الاآثار الدائمة للحرب

انتهت  التي  غواتيمالا  في  الاأهلية  الح��رب  ت�سببت 

عام 1996 في ن�سوء ثقافة خوف �ا�سعة النطاق، 

القيم الاجتماعية في المجتمعات  الكثير من  دمرت 

من  اأكثر  مر�ر  �رغم  العائلات.   ��ستتت  المحلية، 

ع�سر �سنوات، ما زالت ن�سب جرائم العنف عالية، 

فيما تنت�سر م�ساعر الخوف �عدم الثقة في كثير من 

المجتمعات المحلية.
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الت�شبب في انق�شام المجتمع المحلي

�سهد مجتمع محلي �سغير في الفلبين �سبق �اأن كان 

متما�ضكاً على مر �ضنين من النزاع الم�ضلح.  انق�ضاماً 

على خلفية دينية عندما تمت �سرقة ت�سعة جوامي�س 

تعر�سوا  باأنهم  �ل�سعورهم  م�سيحية.   عائلات  من 

للخيانة، فقد الم�سيحيون الثقة بالاأفراد الم�سلمين في 

المتبادلة  الم�ساعدة  نظام  توقف  كما  المحلي  المجتمع 

�الن�سب عن العمل.  فاأ�سبح ال�سكان ير�ن اأنف�سهم.  

اإما كم�سيحيين اأ� كم�سلمين.

المحافظة  العادة  النا�س في  ي�ستطيع  الاأزم��ات  �بعد  خلال 

على م�ستويات اعتيادية من التفاعل مع الاآخرين.  اإلا اأن 

ذلك لي�س هو الو�سع ال�سائد دائماً مع الاأ�سف.  ففي بع�س 

الاأحيان تنهار العادات الاجتماعية الاعتيادية.  �في اأ�قات 

المجتمعات  ت�سبح  المقبولة،  �القيادة  الاأم��ن  فيها  يفتقد 

�الارتباك.   الخوف  ينت�سر  فيما  لل�سكوك،  ميالة  المحلية 

اأ�  العائلات  بين  الداعمة  الطبيعية  ال��ر�اب��ط  �تتعر�س 

الجيران اإلى الانهيار.  كما تت�سبب التهديدات التي توجه 

على  �العنف  الاأطفال  اإلى  )كالاإ�ساءة  الحماية  لاإجراءات 

حدوث  في  وال�ضتغال(  الق�ضري  والت�ضريد  النوع  اأ�ضا�س 

الكثير من ال�ضغوط على الناجين وتتدخل في عملية اإعادة 

 2-3 بناء الاح�سا�س بالمجتمع المحلي )اأنظر �رقة العمل 

من اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات(.

غالباً ما توجه الكوارث التي يت�سبب فيها الاإن�سان �خا�سة 

المنظم،  العنف  من  ذلك  �غير  العرقي  �التطهير  الحرب 

الاجتماعي.   �النظام  المحلي  المجتمع  تدمير  نحو  عمداً 

الاأ�سدقاء  ب�سكل مبا�سر من مقتل  �يعاني المجتمع المحلي 

�اأفراد العائلة �المعارف.

في هذه الظر�ف ي�ستعيد المجتمع المحلي عافيته من خلال 

من  اتباعه  جرى  �ما  الاعتيادية  الطقو�س  تاأ�سي�س  اإعادة 

الحمائية  البيئة  تعزيز  خ��لال  �م��ن  ر�تينية،  ن�ساطات 

�العمل مع المجتمع المحلي ككل بدلًا من اختيار اأفراد منه، 

تعافي  من  يتجزاأ  لا  ج��زءاً  النف�سي  الدعم  ي�سبح  عندئذ 

المجتمع المحلي.

الاهتمام بالفئات الم�شت�شعفة

النا�س معر�سة  تكون مجموعات معينة من  لل�سياق،  �فقاً 

لمخاطر متزايدة من الم�سكلات الاجتماعية �/اأ� النف�سية-

الاجتماعية.  �قد تبين اأن بع�س المجموعات )اأنظر اأي�ساً 

الاأطفال  اأي  ا�ست�سعافاً  اأكثر  هي   )1 التدريبية  الوحدة 

من  يعانون  الذين  �الاأ�سخا�س  ال�سن،  كبار  �المراهقين، 

تحديات  تلازمهم  �الذين  عقلية،  اأ�  ج�سمانية  عاهات 

�سحية اأخرى، �الاأ�سخا�س الذين يعي�سون في فقر �اأ�لئك 

اأ�  عرقية  �اأقليات  �الن�ساء  البطالة،  من  يعانون  الذين 

لغوية معينة.

الفئات الم�شت�شعفة 

م�ست�سعفة  تعتبر  التي  المجموعات  ت�سم  ما  غالباً 

اأنا�ساً يعانون من تحديات �سحية مثل فير��س نق�س 

�الملاريا  �ال�سكري  �ال�سل  �الاإي��دز  المكت�سبة  المناعة 

�ال�سرطان، �اأنا�ساً يعانون من عاهات ج�سمانية �/

العمل  عن  �العاطلين  �الن�ساء،  عقلية،  اأمرا�س  اأ� 

�الاأ�سخا�س الذين يعي�سون فقراء، �الاأقليات.
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 )Advocacy(الدعم المنا�شرة

المنا�سرة هي الدعم الن�سط لفكرة ما اأ� ق�سية، �هو 

بن�ضاط  بالتحدث  القيام  ال�ضياق،  هذا  في  بخا�ضة 

دعماً ل�سخ�س ما اأ� مجموعة.

قد تتعر�س بع�س المجموعات اإلى مخاطر تنجم عن اأكثر 

عاطلة  ام���راأة  تكون  قد  الم��ث��ال،  �سبيل  فعلى  �سبب.   من 

الب�سرية  المناعة  نق�س  بفير��س  �م�سابة  العمل  ع��ن 

�كلما  خا�س.  ب�سكل  م�ست�سعفة  الاإيدز،  �مر�س  المكت�سبة 

الاجتماعية  العواقب  زادت  ال�سخ�س،  ا�ست�سعاف  زاد 

اأي افترا�سات.   الاإق��دام على  يتعين عدم  اأنه  اإلا  لاأزمته.  

فبع�س الاأفراد المعر�سين للخطر قد يت�سرفون ب�سكل جيد 

ن�سبياً اأثناء الاأزمة.  اأما البع�س الاآخر فقد يتم تهمي�سهم 

�الاأرام��ل  �سناً  الاأك��بر  كالن�ساء  اإليهم،  الو�سول  �ي�سعب 

�اأ�لئك الذين يعانون من �سعف في �سحتهم العقلية.

ال�سر�ري ��سع تقييم  لدى تخطيط الا�ستجابة، فاإن من 

ياأخذ في الاعتبار عوامل الخطر �كذلك الموارد الاجتماعية 

الاقت�سادية �الدينية المتوفرة �التي يمكن للنا�س الو�سول 

بين  الم�ستركة  الدائمة  اللجنة  اإر���س��ادات  �تح��دد  اإليها.  

دعم  في  ت�ساعد  اأن  يمكن  التي  الم��وارد  نوعية  ال��وك��الات  

الرفاه النف�سي الاجتماعي، �منها على �سبيل المثالما يلي:

	 مهارات فردية كحل الم�ساكل �المفا��سات.
	 �جود قادة المجتمع المحلي، �م�سوؤ�لي الحكومة المحلية، 

�المدا�ين بالاأع�ساب.

�ح��ي��وان��ات  �م��ح��ا���س��ي��ل  �م���دخ���رات،  اأر�����س،  	 �جود 
�معا�سات.

	 �جود مدار�س �مدر�سين، �عيادات �سحية �موظفين.
	 �جود قادة دينيين، �ممار�سات تتعلق بال�سلاة �العبادة 

�طقو�س الدفن.

النف�سية-الاجتماعية  للن�ساطات  التخطيط  يتم  حيثما 

المجموعات  جميع  اأن  من  التاأكد  المهم  من  فاإن  الداعمة، 

الن�ساطات  ه��ذه  اإل���ى  للو�سول  امكانية  لديها  المعنية 

�الاإن�سمام اإليها.  �قد يتطلب ذلك بع�س اأعمال المنا�سرة 

للتاأكد من اأن اأفراد المجتمع المحلي يدركون باأن مجموعة 

معينة تملك الحق في الح�سول على الدعم.

الدعم القائم على المجتمع المحلي

عندما تتعر�س العائلات اأ� �سبكات المجتمعات المحلية اإلى 

اختلالات ب�سبب الفقدان اأ� الت�سرد اأ� الانف�سالات العائلية 

المجتمعات  ي�سيبان  قد  اللذين  الثقة  �ع��دم  الخ��وف  اأ� 

بطرق  المجتمعات  هذه  مع  العمل  المهم  من  ف��اإن  المحلية، 

ت�ساعد على التعافي �تر�ج للرفاه النف�سي �الاجتماعي.

الدعم الموجه اإلى المفاهيم الثقافية

اأنغولا  في  ال�سابقين  الاأطفال  الجنود  من  فتى  �سعر 

�اأثرت  الليل.   في  تز�ره  قتله  رجل  ر�ح  لاأن  بالتوتر 

راأى  �سخ�س  كل  لاأن  المحلي  المجتمع  على  الم�سكلة 

الفتى علم باأنه م�ساب �خائف من الر�ح.  ا�ست�سار 

الذين  المحليين  المدا�ين  الاإن�سانية  الجهات  عمال 

خلال  من  الغا�سبة  ال��ر�ح  �سيطرد�ن  اأنهم  قالوا 

طقو�س تطهير معينة.   ��فرت اإحدى المنظمات غير 

المدا�ي  �قام  للقرابين  �حيوانات  طعاماً  الحكومية 

باإجراء الطقو�س.  بعد ذلك تحدث الفتى �النا�س في 

المجتمع المحلي عن تح�ضن الأو�ضاع.
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نقطة  تكون  جديدة،  لتدخلات  التخطيط  يجري  عندما 

المجتمع  في  رئي�سيين  اأع�ساء  اإل��ى  التحدث  هي  البداية 

�ال�سبكات  ال��ه��ي��اك��ل  �ل��ف��ه��م  ي��ح��دث  م��ا  لم��ع��رف��ة  الم��ح��ل��ي 

الاجتماعية في المجتمع المحلي.  �غالباً ما يعتبر المدر�سون 

�قادة المجتمع المحلي �العاملون في ذلك المجتمع م�سادر 

جيدة للمعلومات.  �قد ي�سهل العثور على اإجابات للاأ�سئلة 

التالية، اإذا كنت تعمل في ظر�ف تتداخل فيها الثقافات:

	 ما هي الطرق المنا�سبة ثقافياً لم�ساعدة النا�س في اأ�قات 
المحنة؟

الدعم  على  للح�سول  ع���ادة  ال��ن��ا���س  يتجه  م��ن  	 اإلى 
�الم�ساعدة؟

	 كيف يمكن دعم اأ�لئك النا�س �تلك الهياكل؟

م�ساركة  المحلي  المجتمع  على  ترتكز  مقاربة  اأية  تت�سمن 

معاً  يعملون  الذين  فالاأ�سخا�س  المحلي،  المجتمع  اأع�ساء 

�احتياجات  قيم  يدعمون  م�ساعدين  مع  مجموعات  في 

�من  �الاح���ترام.   بالتمكين  يتمتعون  المجموعة  �تطلعات 

اأن ين�سغل المجتمع المحلي منذ البداية في تحديد  الاأف�سل 

حول  ال��ق��رارات  �ات��خ��اذ  الح��ل��ول  �مناق�سة  الم�سكلات، 

خلال  �من  تنفيذها.   يمكن  التي  الاأ�سا�سية  الن�ساطات 

�ممار�ساته،  �قيمه  المحلي  المجتمع  معلومات  ا�ستخدام 

ذات  ع���ادة  النف�سية-الاجتماعية  للا�ستجابات  ي��ك��ون 

معنى �فعالية.  �يمكن اأن يتحقق كذلك م�ستوى اأكبر من 

الم�ساءلة �الانتماء.  �يمنح الانتماء النا�س �سعوراً بالقيمة 

الذاتية �الاأهمية �النفوذ.

تاأثيرات نف�شية واجتماعية

لقليل من المال والقهوة

�حليمة  جوهاريناما  الاند�ني�سيان  الز�جان  عا�س 

عام  الهندي  المحيط  ت�سونامي  بعد  موؤقت  مخيم  في 

الأحمر  الهال  من  متطوع  لهما  وق��دم   ،  2004
ي�ستخدما ج��زءاً منه  اأن  الم��ال، حيث قررا  قليلًا من 

لاإن�ساء مقهى �سغير اأمام منزلهما الموؤقت، ��سرعان 

�سرب  يعتبر  متوا�سعة.   معي�سة  يحققان  ب��دءا  م��ا 

ال�سغير  الدكان  �تحول  للاأند�ني�سيين  مهماً  القهوة 

المحلي،  المجتمع  فوري من مراكز  اإلى مركز  ب�سرعة 

مع  �التحدث  القهوة  ل�سرب  ياأتون  كانوا  النا�س  لاأن 

معاً  النا�س  جمعت  بنية  الدكان  �فر  �قد  الاآخرين.  

بناء حياتهم عاطفياً  اإعادة  بالتالي على  ��ساعدتهم 

�عقلياً �اجتماعياً.  �قد تاأثر الهلال الاأحمر بب�ساطة 

ونجاح م�ضروع المقهى حيث تم تكرار الفكرة في ثاثة 

مخيمات اأخرى.

المحلية  المجتمعات  القائمة على  الن�ساطات  تبداأ  ما  غالباً 

في اأعقاب حادث م�سبب للاأزمات، ب�سرعة �في �قت ق�سير 

لا يكاد يذكر من التخطيط، الاآن الن�ساطات طويلة الاأمد 

�القائمة على المجتمعات المحلية يمكن اأن يجري التخطيط 

ت�ضلح  التي  النقاط  بع�س  يلي  ما  وفي  اأك��بر.   بعناية  لها 

للنظر فيها خلال مرحلة التخطيط:

تختلف الطريقة التي يتعامل بها النا�س مع الق�سايا طبقاً 

في  اأف��راد  لفقدان  �يمكن  �الثقافية.   الدينية  للمفاهيم 

العائلة �احتمال حد�ث العجز الدائم بينهم اأ� التعامل مع 

�سدمة نف�سية اجتماعية على �سبيل المثال، اأن يف�سر بطرق 

ياأخذ هذه  لا  تدخل  اأي  يف�سل  اأن  المحتمل  �من  مختلفة.  

الاأمور بعين الاعتبار.  �هناك ح�سا�سية خا�سة في التقرب 

من النا�س �في ��سائل تقديم الن�سح لهم.
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تعزيز المجتمعات المحلية

بفعل  ت�سررت  محلية  مجتمعات  اأع�����س��اء  ات�سل 

الت�ضرد والنزاع الم�ضلح في مندناو بالفلبين، باإحدى 

ن�ساطات  معاً  �نظموا  الحكومية،  غير  المنظمات 

يتم  الن�ساطات  هذه  خلال  �من  المجتمعات.   تلك 

مختلفة  �دينية  عرقية  خلفيات  ذ�ي  اأنا�س  ت�سجيع 

للعمل معاً بهدف زيادة الموارد الانتاجية في المجتمع 

المحلي �تعزيز التعا�ن بين النا�س.  �تم اأي�ساً اإن�ساء 

مدار�س �سلام.

عند اختيار الن�ساطات التي يمكن تطبيقها ، اأعط الاأ�لوية 

�المجتمعات  للعائلات  الدعم  ت�سجع  التي  الان�سطة  لتلك 

تت�سمن  �ق���د  ال��ن��ا���س.   ب��ين  ال���ر�اب���ط  �زي����ادة  المحلية 

الاأفراد المعز�لين كالاأيتام �الاأرامل  ا�ستهداف  الن�ساطات 

�الفعاليات التي تر�ج لحل النزاعات د�ن ا�ستخدام العنف 

�الن�ساطات  �الاأغ��اني  �ال��درام��ا  المفا��سات  طريق  �عن 

الاآب��اء في  لاأف��راد من طرفين متعار�سين، �دعم  الم�ستركة 

المجتمعات  على  القائمة  المقاربة  �ت�سعى  اأبنائهم.   تن�سئة 

اإط��ار  اإع����ادة دم��ج الاأف����راد �ال��ع��ائ��لات في  اإل���ى  المحلية 

الطبيعية  ال�سبكات  �ا�ستعادة  لدعم  المحلية  مجتمعاتهم 

لهذه المجتمعات، � دعم ا�ستراتيجيات التكيف اأي�ساً.

الن�شاطات النف�شية-الاجتماعية

القائمة على المجتمعات المحلية

المجتمعات  على  المرتكز  الاجتماعي  النف�سي  الدعم  يركز 

المحلية، على اإيجاد تجارب م�ستركة، كما ي�سعى اإلى خلق 

م�ساطرة  ت�سكل  �قد  المجموعة.   اأع�ساء  يتقا�سمه  تفاهم 

من  �ضواء  الن�ضاط،  هذا  من  جزءاً  ال�ضخ�ضية  الحكايات 

طبيعية  كنتيجة  اأو  الن�ضاط  على  المبا�ضر  التركيز  خال 

للالتقاء معاً كمجموعة.

مجموعات الدعم المجتمعية

لك�سر  تنظيم مجموعات مجتمعية  في غواتيمالا، تم 

�ت�سارك في  اأ�جدتها الحرب.   التي  ال�سمت  دائرة 

�على  اإم����راأة.   ��سبعين  �ستين  بين  ما  مجموعة  كل 

الغالب  لديهم في  ف���اإن  ج���يران،  اأن��ه��م  م��ن  ال��رغ��م 

لا  �اأنهم  كما  البع�س،  بع�سهم  عن  قليلة  معلومات 

للن�ساء  المجموعة  جل�سات  �تتيح  الثقة.   يتبادلون 

�ال�سرية  الثقة  �بناء  الجماعية  للف�سف�سة  الوقت 

�النزاهة.  �هم يتعلمون اأن كل �سخ�س لديه م�ساكل.  

بطريقة  الم�ستركة  الم�ساكل  مواجهة  لهم  يتيح  مما 

على  �العثور  البع�س  بع�سهم  من  �التعلم  مختلفة، 

حلول م�ستركة.
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�شبكة الاأ�شخا�ض

الذين  الأطفال  ت�ضاعد  ن�ضاط  هي  الأ�ضخا�س  �ضبكة 

فقد�ا اأ�سخا�ساً مهمين على الاإف�ساح عن م�ساعرهم.  

يقف الاأطفال في دائرة �يقولون �احداً تلو الاآخر ا�سم 

اأف��راد  من  كان  �سواء  عليه  يعتمد�ن  ال��ذي  ال�سخ�س 

العائلة اأ� غير ذلك من الاأ�سخا�س المدرجين في �سبكة 

باأ�سماء  يتلف�سون  هم  �بينما  بهم.   الخا�سة  الدعم 

القما�س  من  بكرة  طفل  كل  يقذف  الاأ�سخا�س  ه��وؤلاء 

�ي��رى  �سبكة  تت�سكل  الطريقة  �ب��ه��ذه  اآخ���ر.   لطفل 

الاأطفال جميع الر�ابط التي تربطهم بالاآخرين.

مجموعات الدعم القائمة على المجتمع المحلي

المجتمعات  على  القائمة  ال��دع��م  مجموعات  خ��لال  م��ن 

ال�سديد،  للتوتر  تعر�سوا  الذين  الاأ�سخا�س  يلقى  المحلية، 

التقدير �الاح��ترام.  فهم ي�ساركون في �سيء اكبر منهم، 

اقت�سام  مما يخلق معنى ما في عالم �سعب.  فمن خلال 

لديهم  اأن  الم�ساركون  يكت�سف  ال�سخ�سية،  الح��ك��اي��ات 

الاأ�ق���ات  تلك  تج��اه  اأفعالهم  رد�د  �اأن  مماثلة  تج��ارب 

العملية  تلك  تكون  الاأحيان  بع�س  �في  طبيعية.   ال�سعبة 

موؤلمة مما يتطلب �جود �سخ�س ي�سهل الدعم للمجموعة في 

رحلتها تلك.  �يقوم اأع�ساء المجموعة بد�رهم مما يعزز 

ال�سعور باحترام الذات �تقديرها لديهم.

التثقيف النف�شي

في  ال�سائعة  الفعل  رد�د  ع��ادة  النف�سي  التثقيف  يغطي 

التكيف  اآل��ي��ات  اإل��ى  ي�ضير  واأن���ه  كما  ال�ضعبة،  الأو���ض��اع 

لاأنف�سهم  النا�س  فهم  ازداد  �كلما  �الم���وارد.   �الم��ه��ارات 

ازدادت اإمكانية تعاملهم مع ال�سعوبات التي يواجهونها.

الن�شاطات الابداعية والج�شمانية

يمكن ل�سل�سلة �ا�سعة من الن�ساطات اأن ت�ساعد في التر�يج 

المو�سيقى  ذل��ك  في  بم��ا  الاج��ت��م��اع��ي.   النف�سي  ل��ل��رف��اه 

�الرق�س �الدراما �الاأعمال اليد�ية �الا�سترخاء �اليوغا 

�يمكن  �الاأل��ع��اب.   �الريا�سة  الج�سمانية  �التمرينات 

كاأن  ج�سمانياً  يتاأثر  اأن  لل�سدمة  تعر�س  الذي  لل�سخ�س 

الزائد  وبالن�ضاط  الراحة،  باألم غير محدد، وبعدم  ي�ضعر 

زيادة �عي  اإلى  ال�سدمات  توؤدي تجارب  �لا  ال�سلبية.   اأ� 

الم�سارك بج�سده �ردة فعله فح�سب، بل ت�ساعده اأي�ساً على 

التخل�س من التوتر الج�سماني الذي يح�س به.  كما تمنح 

للابتعاد عن  الفر�سة  الم�ساركين  اللفظية  الن�ساطات غير 

الن�ساطات  تلك  �تفيد  الغالب.   المذلة في  حقائق حياتهم 

ممتعة.   تكون  اأن  يمكن  الحياة  ب��اأن  الم�سارك  تذكير  في 

النوم  على  الم�ساركين  ت�ساعد  اأن  للن�ساطات  يمكن  كما 

عملية  اإلاأى  الو�سول  اإل��ى  بالتالي  �تمهد  �الا���س��ترخ��اء، 

اأن ت�سكل هذه الن�ساطات جزءاً لا يتجزاأ  التعافي.  �يجب 

من البرامج النف�سية-الاجتماعية.

ن�شاطات اللعب للاأطفال

فيما يمكن للاأد�ار الاعتيادية �الر�تين اليومي اأن ي�سيعا 

المباني  اإن�ساء  ي�سبح  ل��لاأزم��ات،  الم�سببة  الح��وادث  تعب 

�يمكن  المهمة.   الاأم���ور  م��ن  اليومية  ب��الاأع��م��ال  �القيام 

المجتمعات  على  �المرتكز  الاأط��ف��ال  مع  العمل  ا�ستخدام 

المحلية، اأن من اأجل تح�سين �سعور الاأطفال بالاأمن �معرفة 

ذلك  �ينمي  عامة.   ب�سورة  �رفاههم  ال�سحية  الق�سايا 

م�ساركتهم في حياة المجتمع المحلي �ي�سهم في بناء مهارات 

جماعية.



61

الوحدة التدريبية  4 المحلي المجتمع  على  ال��ق��ائ��م  الاج��ت��م��اع��ي   - النف�شي  ال��دع��م 

لا ت�سعر مجموعة من ال�سبان الم�سابين بفير��س نق�س 

المناعة الب�سرية المكت�سبة �مر�س الاإيدز باأن لهم قيمة 

الاأ�سخا�س  اأن  اأي�ساً  �يلاحظون  المحلي.  المجتمع  في 

الاأ�سغر �سناً منهم يواجهون الكثير من المخاطر ذاتها 

اأنها  الفتيات  اإحدى  �تقول  �سابقاً.  هم  �اجهوها  التي 

م�سرح  ن�ساطات  في  ت�سارك  عندما  اأق��ل  بكاآبة  ت�سعر 

لل�سباب.  �يبحث موظفو ال�سليب الاأحمر �المتطوعون 

الاحتياجات �الحلول الممكنة مع ال�سباب.  �من الوا�سح 

مجتمعهم  تج��اه  بفائدتهم  ي�سعر�ا  اأن  ي��ري��د�ن  اأنهم 

المحلي لمنع انتقال العد�ى اإلى ال�سبان.

تقا�شم الم�شكلات والعمل معاً

�الاهتمام  �الطاقة  الوقت  من  يكفي  ما  لديهم  �اأن  كما 

بالم�ساهمة في مجتمعهم المحلي. �عليه، فقد تقرر اأن يعمل 

اأغنيات  لتطوير  ال�سباب  م�سرح  مجموعات  مع  ال�سباب 

�م�سرحيات لتوعية المجتمع المحلي بمخاطر فير��س نق�س 

خلال  �م��ن  الاإي���دز.   �مر�س  المكت�سبة  الب�سرية  المناعة 

ذلك  ح��ول  بمعلومات  النا�س  ت��زوي��د  يتم  الم�����ض��روع،  ه��ذا 

المر�س.  �ي�سعر اأ�لئك الذين يعي�سون هذه الحالة المر�سية 

المحيطة  النمطية  العار  ��سمات  تقل  فيما  بالت�سجيع، 

بالمر�س.  �ف�سلًا عن ذلك، يقل الاكتئاب �ال�سعور بالعجز 

لاأن هوؤلاء ي�سعر�ن باأنهم ي�ساركون في مجتمعهم المحلي.
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التاأهب للزلازل

طلبة  تعلم   ،2005 زل���زال  �قبيل  باك�ستان  في 

يمكنهم  كيف  الم��دار���س  اإح��دى  في  ال��راب��ع  ال�سف 

وقد  الأر�ضية.   الهزات  وق��وع  حالة  في  الت�ضرف 

عا�س معظم هوؤلاء الاأطفال ل�سبب ب�سيط هو اأنهم 

كانوا يعرفون ماذا يفعلون، كالاختباء تحت طا�لة 

ما  الاأ�سباب  من  �هناك  الج��دران.   قرب  �البقاء 

يدعو اإلى الاعتقاد باأنهم كانوا اأقل خوفاً في الفترة 

يجب  بما  معرفة  لديهم  لاأن  الزلزال  اأعقبت  التي 

عليهم عمله �ممار�سته على ار�س الواقع

التاأثير  البالغون، في  ين�سط  مثلما  الاأطفال، تماماً  ين�سط 

بالراحة  الاآب��اء  �ي�سعر  �تغييرها،  اليومية  حياتهم  على 

المدر�سة  �تلعب  جيدة.   حالة  في  اأبنا�ؤهم  يكون  عندما 

ا�ستعادة م�ساعر  �ترتيبات ما قبل المدر�سة د�راً هاماً في 

الاأمن �الثقة بعد الاأزمات.

في  البالغين  م��ن  اأك���ثر  �سعوبة  الاأط��ف��ال  يجد  م��ا  غالباً 

التعبير اللفظي عن م�ساعرهم.  �ت�سمح ن�ساطات كم�سرح 

العرائ�س �الاألعاب للاأطفال بترجمة اأفكارهم �م�ساعرهم 

اإلى كلمات بو�سيلة اأ�سهل.  �تركز الوحدة التدريبية 6 على 

الاأطفال �توفر معلومات حول احتياجاتهم المحددة.

تعبئة المجتمع المحلي

على  القائمة  النف�سية-الاجتماعية  الن�ساطات  ت�ساعد 

على  الاأ���س��خ��ا���س  م��ح��ددة  ب�سورة  المحلية،  المجتمعات 

تعبئة  �تتم  باأ��ساعهم.   تتعلق  التي  الق�سايا  مناق�سة 

�تنظم  اأ�����س���ع،  ن��ط��اق  ع��ل��ى  ع���ادة  المحلية  الم��ج��ت��م��ع��ات 

الدعم  تعزيز  رئي�سي هو  المجتمعات لهدف  تلك  ن�ساطات 

الاجتماعي.  �توفر م�سر�عات مثل بناء منزل، اأ� تنظيف 

مناف�سة  اأ�  ق��دم،  ك��رة  د�رة  تنظيم  اأ�  م�ست�سفى،  موقع 

مو�سيقية، اأ� م�سرح للعرائ�س، اأ� رق�س تقليدي، الفر�سة 

كما  للم�ساركة.   المحلي  المجتمع  من  �ا�سع  عر�سي  لمقطع 

�يحظون  المحلي،  مجتمعهم  في  الم�ساهمة  النا�س  ي�ستطيع 

بفر�سة لتقدير مواهب الاآخرين �قيمتهم.
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كيف يمكن اإعداد المجتمعات المحلية

عمله  عليهم  يجب  ماذا  المحلي  المجتمع  اأع�ساء  علم  اإذا 

لديهم  �سيكون  ال��ك��وارث،  اأث��ن��اء  التوجه  يجب  اأي��ن  �اإل��ى 

�سعور اأقوى بال�سيطرة �الاأمن.  �عندما ي�سارك النا�س في 

التخطيط للتاأهبد للكارثة، �سيكونون اأقدر على الت�سرف 

بهد�ء.  �يمكن لبع�س الكوارث الطبيعية مثل الاأعا�سير األا 

تكون عواقبها مدمرة اإذا تم اتخاذ الاإجراءات المنا�سبة.

الكوارث  من  متزايداً  عدداً  �سهدنا  الاأخ��يرة  ال�سنوات  في 

اأن  بدا  العدد  هذا  نمو  �مع  الجوية.   بالاأحوال  المرتبطة 

ال�سكان  �يعتبر  اأي�ساً.   ازداد  قد  المت�سررين  النا�س  عدد 

ترتفع  كما  ب�سكل خا�س،  م�ست�سعفين  المتدني  الدخل  ذ�� 

ال��ك��وارث.   اأث��ن��اء  �الاأط��ف��ال  الن�ساء  ب��ين  ال��وف��ي��ات  ن�سب 

�يجب اأن ي�سمن التخطيط للتاأهب للكوارث ح�سول هذه 

المجموعات الم�ست�سعفة على الحماية.

تعتبر النتائج الاجتماعية �العقلية الاإيجابية جراء القدرة 

ال�سيطرة،  على  بالقدرة  �ال�سعور  للكوارث  التاأهب  على 

الذي  المحلي  المجتمع  �يتعلم  التعافي.   تي�سر  عوامل مهمة 

المنزل  اأث��اث  نقل  يتعين  اأنه  ربيع  كل  للفي�سانات  يتعر�س 

الفي�سان.   ح��د�ث  قبل  العلوي  الطابق  اإل��ى  �الممتلكات 

اأن الحياة �ست�ستمر  للتكيف كما يدركون  �يتعلمون ��سائل 

النف�سي  ال��دع��م  خ��دم��ات  خ��لال  �م��ن   – الفي�سان  بعد 

�الاجتماعي التي تعزز ال�سمود، ت�سبح المجتمعات المحلية 

م�ستعدة للتعامل مع الحوادث المنتجة للاأزمات.
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الاإ�شعاف الاأولي النف�شي

والات�شال الداعم

النقاط المطلوب تعلمها:

	 عنا�سر الاإ�سعاف الاأ�لي النف�سي.
	 مبادئ الات�سال الداعم.

	 الات�سال اللفظي �غير اللفظي.
	 ال�ضتماع وتقديم تغذية راجعة اإيجابية.

	 الدعم عبر الهاتف.
	 مجموعات الدعم.

لدينا  تكون  اأن  الطبيعي  ف��اإن  م��ا،  اأزم��ة  ح��د�ث  عند 
غالباً  ن�سعر  اأننا  بيد  المت�سررين.  م�ساعدة  في  الرغبة 

بالقلق من اأن ما نقوله اأ� نفعله قد يزيد الاأمر �سوءاً. 

       

كثيراً ما يجد فريق العمل والمتطوعون اأنف�ضهم في اأو�ضاع، 

ب�سكل  الات�سال  بكيفية  يتعلق  فيما  بالثقة  �سعورهم  تجعل 

جيد مع الاآخرين اأمراً ذا اأهمية خا�سة. فمثلًا: يجب اأن 

يكون متطوعو الاإ�سعاف الاأ�لي �اثقين ب�ساأن الطريقة التي 

كما  اأقربائهم.  اإ�سابة  عن  النا�س  اب��لاغ  خلالها  من  تم 

من  يعانون  اأ�سخا�س  مع  العاملين  المتطوعين  على  ينبغي 

فير��س نق�س المناعة الب�سرية المكت�سبة �مر�س الاإيدز – 

على �سبيل المثال – الات�سال ب�سكل داعم مع هوؤلاء الذين 

قد علموا للتو باأنهم يحملون الفير��س اأ� اأ�سيبوا به. 

  

كيفية  ح��ول  اإر����س���ادات  التدريبية  ال��وح��دة  ه��ذه  ت��ق��دم 

اإلقاء  خلال  من  داعم،  ب�سكل  الات�سال  �كيفية  الم�ساعدة 

نظرة على ما يلي:

	 الاإ�سعافات الاأ�لية النف�سية.
	 الات�سال الداعم.

	 الدعم عبر الهاتف.
	 مجموعات الدعم.

الا�شتماع، الموا�شاة، الن�شح

تحطم  ح��ادث  في  اأخيها  ابنة  ماتت  اإم���راأة  ج��اءت 

طائرة اإلى الهلال الاأحمر طالبة الدعم. �بما اأنني 

تم  فقد  الاجتماعي  النف�سي-  الدعم  مدير  كنت 

�مرتع�سة  �ساحبة  كانت  لقد  مكتبي.  اإلى  اإر�سالها 

�ع��ل��ى ����س��ك الاإغ����م����اء. ف��ق��م��ت ب�����س��ورة عفوية 

فبداأت  للحظة.  بها  �الاإم�ساك  بذراعي  باإحاطتها 

اأخبرتها  ال�سعب،  بو�سعها  �الاع���تراف  بالكلام. 

باأنها تعاني من رد فعل طبيعي ل�سدمة نجمت عن 

التلفاز  ت�ساهد  باأنها  لي  قالت  طبيعي.  غير  ��سع 

�اأن  ذل��ك،  تتجنب  ب��اأن  فن�سحتها  م�ستمر،  ب�سكل 

تح�سل على معلومات من اأقربائها بديلة عنه. لقد 

عليها  فاقترحت  �الراحة،  الاأكل  اإلى  بحاجة  كانت 

اأن تذهب مع �سديق لها لتاأكل �سيئاً ما �تتم�سى. �في 

النهاية اتفقنا باأن اأتابع الاأمر من خلال مهاتفتها،  

�من خلال زيارتها في بيتها بعد عدة اأيام.
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تقديم الاإ�شعاف الاأولي النف�شي

الدعم  في  الزا�ية  حجر  النف�سي  الاأ�لي  الاإ�سعاف  ي�سكل 

�الهلال  الاأحمر  لل�سليب  الد�لية  الحركة  تقدمه  ال��ذي 

من  العديد  لتوفير  الان��ط��لاق  نقطة  يكون  �ق��د  الاأح��م��ر، 

ف��وراً  بالتواجد  يتعلق  ف��الاأم��ر  الاأخ���رى.  ال��دع��م  اأ�سكال 

الاإن�ساني  ال��دع��م  �ت��ق��ديم  ال��ك��ارث��ة،  اأ�  الاأزم���ة  مكان  في 

مع  �ال��ت��ع��اط��ف  عملية،  معلومات  �اإع��ط��اء  الاأ���س��ا���س��ي، 

المت�سررين �الاهتمام بهم �احترامهم، �التعبير عن الثقة 

بقدرات المت�سررين.  

اأ� عانى  اأزمة،  اأ�  ال�سخ�س في حالة �سدمة  يكون  عندما 

التاأثر،   �سريع  يكون  فاإنه  طويلة،  لفترة  نف�سي  �سغط  من 

اإح�سا�سه  يكون  �ق��د  ل��ه.  يفعل  اأ�  يقال  ما  فهم  �ي�سيء 

اأن  في  �سعوبات  م��ن  يعاني  ق��د  كما  م�سطرباً.  بالوقت 

الممكن  التي كان من  بالطريقة  �الت�سرف  بو�سوح،  يفكر 

بالانفعالات  يتاأثر  �قد  طبيعياً.  كان  لو  بها  يت�سرف  اأن 

العنيفة، اأ� اللامبالاة، اأ� ال�سعور بالياأ�س.

تجاهه،  العاطفي  �التقم�س  ال���دفء  اإظ��ه��ار  المهم  م��ن 

اأكر  محيطه  جعل  على  م�ضاعدته  اأثناء  اآليه  وال�ضتماع 

العملية.  �م�ساكله  حاجاته  م��ع  التعامل  �ل���دى  اأم��ان��اً، 

اأقوى، ��سيكت�سب من  ال�سخ�س  �بالتدريج، �سي�سبح هذا 

�بالاآخرين.  بنف�سه  �العناية  التفكير  على  القدرة  جديد 

الأو���ض��اع  م��ن  ال��ع��دي��د  الت�����ض��ال في  على  ينطبق  وه���ذا 

المختلفة: في حال وقوع كارثة ما، اأو فيما يتعلق بالزيارات 

المنزلية، اأ� عند تقديم الاإ�سعافات الاأ�لية، اأ� الدعم عبر 

الهاتف اأ� الاإنترنت، اأ� في مجموعات الدعم اأ� غيرها من 

المواقف.

ردود الفعل النف�شية

خ�������وف, ح�������زن, غ�����ش��ب, �شدمة

حيرة, �شك

عملية التكيف:

العي�س  ف��ق��ده, تعلم  ق��د تم  م��ا  ت��رك 

�شمن الظروف المتغيرة

تكيف�سغط نف�سي

اإ�شعافات اأولية نف�شية, مراكز ا�شتقبال, احتياجات 

بدنية اأ�شا�شية, معلوملت, حماية, تفعيل, تثقيف 

نف�شي, مجموعة من الطقو�س و ال�شعائر

المدر�شة,  و  المحلي  المجتمع  على  قائمة  ن�شاطات 

مهارات الحياة, تدريب مهني يرافقه دعم نف�شي 

– اجتماعي

الاهتمام بمقدمي الرعاية / التدريب / دعم الاأنداد

الوقت

ة
د

�ش
ل
ا

الدعم المتعلق بال�شدمة:

ردود فعل الاأزمة: 
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دليل فوري لتقديم الم�شاعدة

خطوة بخطوة

بعد وقوع الاأزمة:

خلال  من  المت�سرر  ال�سخ�س  مع  التوا�سل  	 ابداأ 
التعريف بنف�سك �بم�ساعدك.

	 اإذا كان بالاإمكان، اأبعد المت�سرر عن الو�سع المجهد 
اأ�  للم�ساهد  تعر�سه  م��ن  �قلل  اآم���ن،  مكان  اإل��ى 

الاأ�سوات اأ� الر�ائح.

	 قم بحمايته من المتفرجين ���سائل الاإعلام.
	 تاأكد من اأنه ي�سعر بالدفء الكافي، �قدم له غطاء 

اإنذا لزم الاأمر

له ما يكفيه من طعام ��سراب، �لكن تجنب  	 قدم 
تقديم الكحول.

	 عند مغادرتك له، تاأكد من بقاء �سخ�س اآخر معه
	 ا�ساأله عما اإذا كان متعباً، �اإذا ما كان يريد مكاناً 

ما للراحة، اأ� مكاناً يرغب بالذهاب اإليه.

تج��ارب��ه،  ع��ن  م��ع��ه  �ت��ك��ل��م  ح����دث،  ع��م��ا  	 ا�ساأله 
بالحديث  يرغب  لم  ف��اإذا  �م�ساعره؛  �اهتماماته 

فابق معه.

	 قم بطماأنته باأن رد فعله طبيعي، �باأنه �سيكون من 
غير الطبيعي األا يحدث عنده مثل هذا الرد.

اأ�  به،  لديه �سخ�س للاعتناء  اإذا كان  	 ا�ساأله عما 
�سخ�س للحديث معه في البيت. فاإذا لم يكن لديه 

اآخرين  اأ�سخا�س  �سخ�س ذلك فقم بالات�سال مع 

من اأ�سحاب ال�ساأن.

عن  البحث  كيفية  عن  حقيقية  معلومات  له  	 قدم 
موارد معينة.

  

اأربعة عنا�شر هامة 

للاإ�شعاف الاأولي النف�شي

يفقد  باأزمة  يمر  ال��ذي  فال�سخ�س  منه,  قريباً  اب��ق   )1
حيث  بالعالم.  �الثقة  بالاأمن  الاأ�سا�سي  �سعوره  موؤقتاً 

ي�سبح العالم فجاأة بالن�سبة له مكاناً خطراً م�سطرباً 

�غير اآمن. �ي�ستطيع المتطوعون �فريق العمل م�ساعدته 

بالبقاء قريباً منه، �عدم  الثقة �الاأمن  بناء  اإعادة  في 

الأنزعاج من قلقه اأو تعبيره المفرط عن انفعالته.

2( ا�شتمع له بانتباه, فمن ال�سر�ري اأن تاأخذ �قتك في 
ال�ضتماع بحر�س كي تكون قادراً على م�ضاعدة �ضخ�س 

ق�ستهم  ب�سرد  ال��ن��ا���س  فقيام  ع�سيب.  ب��وق��ت  يم��ر 

�تقبله  لهم  ح��دث  ما  فهم  على  ي�ساعدهم  ما  كثيراً 

يقوله  ما  على  تركز  اأنك  من  تاأكد  المطاف.  نهاية  في 

بطرح  ا�ستعجاله  د�ن  له  �ا�ستمع  المت�سرر.  ال�سخ�س 

بالحديث  المت�سرر  ال�سخ�س  يقوم  ما  لتو�سيح  اأ�سئلة 

الج�سم  لغة  �اإ�سارات  الب�سري  للتوا�سل  �يمكن  عنه. 

المتكررة الم�ساعدة في اإبراز ا�ستماعك له. �قد لا يكون 

المتاح في موقع الحادث، �مع  الوقت  الكثير من  هناك 

ذلك فمن المهم اأن ت�ستمع �اأن تبقى بجانب ال�سخ�س 

�قد  م��ث��لًا.  عنك  الاأم���ر  الاإ���س��ع��اف  طاقم  ت��ولي  حتى 

النا�س؛  من  كثير  عند  تطفلًا  الحديث  مقاطعة  تبد� 

توازن ما في الحديث  لذلك فمن المهم المحافظة على 

وال�ضتماع الجيد.  

3( تقبل م�شاعره, اأبق ذهنك متفتحاً لما يقوله ال�سخ�س 
بم�ساعره  �اأق���ر  ل��لاأح��داث،  تف�سيره  �تقبل  المت�سرر 

المدركات  اأ�  الواقعية  المعلومات  ت�سحح  لا  �احترمها. 

ل��ت��ت��اب��ع الاأح������داث. ك��ن م�����س��ت��ع��داً لمواجهة  الح�����س��ي��ة 

ال�سخ�س  يقوم  فقد  لانفعالاته؛  العنيفة  التفجرات 

المت�سرر حتى بال�سراخ �رف�س الم�ساعدة. 
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المظهر  �راء  ما  ر�ؤي��ة  على  ق��ادراً  تكون  اأن  المهم  �من 

الخارجي المبا�سر له، �المحافظة على توا�سلك معه اإذا 

ما احتاج  اإلى الحديث عما قد �قع له. �قد يعني هذا 

في موقع حادث ما باأنه يتعين عليك – على �سبيل المثال 

– الابتعاد عنه قليلًا �اإبقاء عينيك م�سوبتين لتلقي اأية 
اإ�سارات قد تبد� عليه �ت�سير اإلى حاجته للم�ساعدة.   

عندما  عملية.  وم�شاعدة  �شاملة  رع��اي��ة  ل��ه  ق��دم   )4
تقديم  ج��داً  المفيد  من  يكون  م��ا،  باأزمة  �سخ�س  يم��رّ 

العملية: كالات�سال ب�سخ�س  الم�ساعدة له في الجوانب 

اللازمة  الترتيبات  اتخاذ  اأ�  معه،  البقاء  ي�ستطيع  ما 

لاإح�سار الاأطفال من المدر�سة اأ� الح�سانة، اأ� تو�سيله 

اإلى المنزل اأ� اإلى غرفة الطوارئ. �تعد هذه الم�ساعدة 

بتتبع  قم  �العطف.  الاهتمام  لاإظهار  ��سيلة  العملية 

رغبات ال�سخ�س المت�سرر؛ لكن تجنب تحمل م�سوؤ�لية 

تجاه الو�سع اأكثر مما يبد� �سر�رياً.     

الات�شال الداعم 

الاأ�لي  الاإ�سعاف  في  ال��داع��م  الات�سال  ا�ستخدام  يمكن 

الاآثار  من  يعانون  الذين  للاأ�سخا�س  يقدم  الذي  النف�سي 

المبا�سرة لحادثة ما. كما اأنه يمكن اأن يكون مفيداً كذلك 

فبع�س  لاح���ق.  �ق��ت  في  يحتاجونه  ق��د  ال���ذي  ال��دع��م  في 

النا�س يحتاج اإلى الخو�س في التفا�سيل بعد فترة ق�سيرة 

لل�سخ�س  الطبيعي  من  يكون  �قد  اأزم��ة.  مر�رهم في  من 

في  �سانده  ال��ذي  الم�ساعد  نف�س  اإل��ى  يتوجه  اأن  المت�سرر 

بداية الاأزمة. �عند زيارة �سخ�س ما لمتابعته، اأ� في �سياق 

الن�ساطات الت�سهيلية؛ فقد ت�ساعد طرق الات�سال الداعم 

في فهم ما يقوله المت�سرر اأ� ما ي�سعر به.

تم في الجزء التالي تقديم بع�س المبادئ العامة للات�سال 

بطريقة داعمة. �يعد الاإ�سغاء التفاعلي �التغذية الراجعة 

�في  ال��داع��م.  للات�سال  اأ�سا�سيان  عن�سران  الاإيجابية 

في  اأي�ساً  الطريقة  ه��ذه  ت�ساعد  قد  الم��دى،  بعيد  الدعم 

عمليات اتخاذ القرار.

مبادئ اإر�شادية للات�شال الداعم

الات�سال  عند  الاعتبار  بعين  العوامل  من  اأخذ عدد  يجب 

المبادئ  ت�سمل  حيث  م��ا.  ب��اأزم��ة  مت�سررين  باأ�سخا�س 

ال�سدق،  الاح���ترام،  ال��وج��داني،  التقم�س  الاإر���س��ادي��ة: 

ال�سلطوية،  الم��واق��ف  ع��ن  الاب��ت��ع��اد  الاإي��ج��اب��ي،  التقدير 

التمكين، التركيز العملي، ال�سرية، �ال�سلوك الاأخلاقي.

       

�الاح��ترام  الوجداني  التقم�س  خلال  من  بالات�سال  قم 

الر�ؤية  على  القدرة  هو:  الوجداني  التقم�س  �الاأ�سالة. 

�ال�سعور من �جهة نظر ال�سخ�س الاآخر، �اإظهار الحميمية 

ال�سخ�سية بدلًا من البقاء بعيداً �جامداً. 

اإن احترام كرامة �مكانة ال�سخ�س المت�سرر ي�سمح لمقدم 

الم�ضاعد بال�ضتماع له ل اأن ي�ضع له افترا�ضات. ومن المهم 
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دائماً اأن يكون المرء اأ�سيلًا ��سادقاً، خا�سة لدى التعامل 

اإن  بالاآخرين.  الثقة  في  �سعوبة  يجد�ن  قد  اأ�سخا�س  مع 

�سدقك �سيك�سبك الثقة اللازمة لذلك. كما �اأن اأي �سيء 

يقل عن ذلك �ضيوؤدي اإلى �ضعور بالخداع.   

اأظ��ه��ر ت��ق��دي��راً اإي��ج��اب��ي��اً ���س��ادق��اً ل��رف��اه �ق���در ال�سخ�س 

ب��ق��درة،  �ضعوره  ي�ضارع  ال�ضخ�س  ك��ان  ف���اإن  المت�ضرر. 

ذلك  اح��ترام  تعزيز  في  �سي�سهم  الاإيجابي  التقدير  فاإنه 

اتخاذ  األى  تلجاأ  لا  ذلك،  اإلى  بالاإ�سافة  لذاته.  ال�سخ�س 

مواقف جزافية تجاهه، فغالباً ما ي�سعر النا�س بالقلق من 

اأن يتم الحكم عليهم من قبل الاآخرين على اأنهم م�سوؤ�لون 

عن الاأزمات التي األمت بهم. 

اإل��ى  حاجته  تذكر  المت�سرر،  بال�سخ�س  ات�سالك  عند 

التمكين. فالم�ساعد�ن يتدخلون ب�سكل موؤقت فقط. لذلك، 

على  قادر  باأنه  ي�سعر  �هو  المت�سرر  ترك  جداً  المهم  فمن 

لديك  يكون  اأن  اأي�ساً  المفيد  �من  اأم��ره.  �تدبر  المواجهة 

تركيزعمليٌ حول ما يمكن تحقيقه �ما لا يمكن تحقيقه.

على  المحافظة  اأي  ال�سرية،  على  المحافظة  الم��ه��م  م��ن 

اإن  المت�سرر.  مع  م�ساطرتها  يتم  التي  الاأم��ور  خ�سو�سية 

�بالخدمات  الم�ساعدة  مقدم  في  الثقة  ببناء  ي�سمح  هذا 

التي يقدمها. �يجب األا يتخذ قرار بالك�سف عن المعلومات 

اإلا اإذا كان هناك خطر لحد�ث اأذى اأ� اإ�ساءة م�ستمرة في 

المعاملة.   

�تذكر  منا�سبة،  اأخلاقية  قواعد  �ف��ق  ت�سرف  اأخ���يراً، 

اأنها  اإلا  �اآخ��ر،  �سياق  ما بين  تختلف  قد  القواعد  اأن هذه 

بالثقة،  ج��دي��راً  كن  معينة.  مبادئ  جميعها  في  ت�سترك 

اأبداً علاقتك  ت�ستغل  لا  المنا�سبة.  بالاأفعال  الكلمات  �اأتبع 

بالمت�ضرر، واحترم حقه في اتخاذ قراراته بنف�ضه. ل تبالغ 

في تقدير مهاراتك اأ� كفائتك، �كن مدركاً لمواطن التحيز 

لديك، �ا�ست�سعر ت�سا�ؤلات �احتياجات المت�سرر. 

الات�شال غير اللفظي

بينما ت�سكل المحادثة غالباً ال�سكل ال�سائد للات�سال، اإلا اأن 

الكثير من الر�سائل تنتقل بو�سيلة غير لفظية من خلال: 

الاإيم����اءات، الح��رك��ات، تعابير ال��وج��ه، �الاأ���س��وات غير 

ثقافة مجموعة خا�سة  اأن  اإذ  �اللهاث.  كالتنهد  اللفظية، 

بها لمعاني الاإيماءات �الاأ�سوات المختلفة. 

اإلى تعزيز المزيد  يميل ال�سلوك المقترح التالي ب�سكل عام 

يتم  اأن  اإلى  بحاجة  اأنه  من  بالرغم  �الات�سال،  الثقة  من 

اأن  دائماً  كل على حدة: حا�ل  الثقافي  ال�سياق  مع  تكييفه 

تقف في مواجهة ال�سخ�س الذي يتكلم. ليكن موقفك من 

غير  ذراعيك  �اأب��ق  منفتحاً،  معه  تتكلم  ال��ذي  ال�سخ�س 

مت�سابكتين، لكن تذكر باأن تبد� طبيعياً.
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حافظ على م�سافة منا�سبة تف�سل بينكما، فالقرب يعك�س 

الاهتمام، لكنه قد ي�سير كذلك اإلى �جود علاقة حميمة اأ� 

غير ر�سمية، اأ� اإلى فر�س نف�سك عليه. قم بتوا�سل ب�سري 

متكرر، �كن هادئاً �م�سترخياً. 

 )Active listening(الاإ�شغاء التفاعلي

اإن الاإ�سغاء التفاعلي هو اأكثر من مجرد اإظهار الانتباه لما 

يقال اأثناء الحديث. �من المهم اأي�ساً الات�سال من خلال 

فهم ما يعنيه المتحدث بكلامه.

الات�شال الداعم والاإ�شغاء التفاعلي

في الحوار الاآتي، يتحدث اأحد المتطوعين )م( مع امراأة مكر�بة )اأ(، كانت قد �سهدت حادث �سيارة خارج منزلها 

اأ�ضيب فيه ال�ضائق ب�ضكل مروّع.

اأ:  اآه، لماذا حدث ذلك؟ لقد كان ذلك مر�عاً 

م:  يبد� لي مما تقولين باأنه كان مر�عاً ، األي�س كذلك؟ 

اأ:  نعم، لقد كان فظيعاً ... )تبداأ بالبكاء د�ن ال�سيطرة على نف�سها(...

م:  اأفهم ذلك... )يقترب م منها قليلاً ( هل ترغبين باإخباري بما حدث؟

اأ:  لقد �سمعت �سوت ال�سيارة في الخارج، رك�ست نحو الباب، �راأيت ما ح�سل. اآه، لقد كان رهيباً  حقاً ... )تبكي 

الاآن بهد�ء اأكثر(... لقد كان هناك دم في كل مكان...

م:  اإني اأرغب في �ضماع المزيد عما فعلته

اأ:  لقد رك�ست نحو ال�سيارة، �تاأكدت من اأن ال�سائق لم يكن فاقداً  �عيه، ثم اأ�سرعت في طلب �سيارة اإ�سعاف. 

�تحدثت مع ال�سائق اإلى اأن ��سلت ال�سيارة.

م:  اإذا ً فقد قمت اأ�لا ً بالتاأكد من اأن ال�سائق بخير، ثم قمت بالات�سال طلبا ً للم�ساعدة، �اأخيرا ً بقيت مع ال�سائق؟

اأ:  نعم، لقد كان هذا ما فعلته.

م:  يبد� لي باأنك قد ت�سرفت ب�سرعة، اأ�سدرت حكما ً جيدا ً على الموقف، ��ساعدت ال�سائق باأف�سل طريقة ممكنة

م:  اأ�ستطيع اأن اأدرك كم كانت ال�سدمة الكبيرة عليك.

اأ:  )متنهدة...( اأجل، هذا �سحيح، لكنه كان مرعباً 

م:  كيف ت�سعرين الاآن؟

باأن  اأ�سدق  لا  زل��ت  ما  ل��ك.  �سكراً   بقليل،  اأف�سل  اأ:  

الحادث قد �قع حقاً، لكنني �سعيدة باأن ال�سائق قد 

نجا من الموت

الم�ست�سفى  اإلى  الذهاب  علي  يجب  باأنه  تعتقد  هل  اأ:  

لر�ؤية ال�سائق؟

م:  ل�ست متاأكداً  من اأنني ا�ستطيع اإجابتك على هذا 

ال�سوؤال. ربما ت�ستطيعين اإخباري اأكثر لماذا تريدين 

الذهاب اإلى هناك، بحيث يمكننا الحديث عنه؟
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ا�ضعَ  لا�ضتماع.  هناك  موجود  الم�ضاعدة  مقدم  باأن  تذكر 

ما  على  بالتركيز  قم  فهمك.  يتم  لاأن  ثم  اأ�لًا،  تفهم  لاأن 

يقال لك، �كن م�ستمعاً تفاعلياً، اإن هذا يت�سمن ا�ستجابتك 

بالطريقيتن التاليتين: الا�ستجابة غير اللفظية من خلال: 

الاإ�سغاء، �الاإيماء بالراأ�س، �الاإقرار؛ �ا�ستجابتك اللفظية 

»فهمت«،  م��ث��ل:  �سغيرة،  ملاحظات  اإب���داء  خ���لال:  م��ن 

»�ضحيح«، »تابع رجاءً«، »اأرغب في �ضماع المزيد عن ذلك«. 

ترديد  اإن  طبيعي.  ب�سكل  للات�سال  طريقة  اأف�سل  جد 

العبارات �الكلمات نف�سها التي ي�ستخدمها ال�سخ�س يدل 

كذلك على فهمك �متابعتك ل�سير نقا�سه. 

حيث  ب��ك،  الخا�سة  �القيم  تحيزك  لمواطن  م��درك��اً  كن 

�البحث  الاإ�سغاء  حا�ل  يقال.  لما  فهمك  ت�سو�س  قد  اأنها 

�راء  تكمن  التي قد  الاأ�سا�سية  �الافترا�سات  الم�ساعر  عن 

الملاحظات التي تتلقاها. 

اأعر المتحدث انتباهك التام. �لا تفكر بالاإجابة بينما هو 

يتكلم، �لا تقاطعه لت�سحح اأخطاءه اأ� لتبدي راأيك. بدلًا 

من ذلك، تاأنّ قليلًا لتفكر قبل اأن تجيب. �لا ت�سر على اأن 

األا تخل�س با�ستنتاجات  تكون الكلمة الاأخيرة لك.  حا�ل 

خا�سة بك بالنيابة عن ال�سخ�س المتحدث.    

تقديم التغذية الراجعة

يعد  لذلك  به،  ي�ساركون  لما  الراجعة  التغذية  النا�س  يقدر 

الداعم.  الات�سال  عنا�سر  من  اأ�سا�سياً  عن�سراً  تقديمها 

لا  حتى  �منخف�سة،  هادئة  �سوت  بنبرة  التحدث  ح��ا�ل 

تزعج ال�سخ�س الاآخر. �حا�ل ��سف ما قد �ساهدت من 

�سلوكه، �كذلك رد�د الفعل التي قد نتجت عنه.

قم بالو�شف بدلًا من التف�شير

»اأنا قلق عليك ب�سبب...«

»اأ�سمعك تقول...«

»يبد� لي باأن...«

كن بناءً �قم بالتركيز على الاأحداث اأ� الاأفعال الجديدة 

التكيف عند ال�سخ�س،  التي من الممكن تغييرها. �لدعم 

حا�ل تقديم مدح �سادق له كلما �سنحت لك الفر�سة لذلك، 

قم بالتركيز على الا�ستجابة لما يقوله اأ� يطلبه بالفعل. لا 

تعر�س عنه بالتحول نحو اهتماماتك اأ� البرنامج الخا�س 

م�ساعدته  تتم  الذي  ال�سخ�س  حول  يد�ر  فالحديث  بك. 

�لي�س عن ال�سخ�س الم�ساعد.

اأن ي�ستجيب النا�س ل�سخ�س يمر باأزمة ما،  من الطبيعي 

اأ�  الو�سع،  الاأ�سئلة لمعرفة المزيد عن  اإما من خلال طرح 

يعتبر  لا  اأنه  �مع  �الن�سائح.  الاإجابات  تقديم  خلال  من 

يعد  لا  غالباً  اأن��ه  اإلا  خا�س؛  ب�سكل  �سيئاً  الاأ�سلوب  ه��ذا 

الطريقة المثلى للات�سال. ا�ستخدم جملًا تعبيرية بدلًا من 

ذلك. 

ا�شتخدم جملًا تعبيرية

»كلما حدثتني اأكثر عن ذلك، ا�ستطعت فهمك

 ب�سكل اأف�سل«

»اأرغب في معرفة المزيد عن ذلك«

  

لا يعني هذا باأنه لا ينبغي عليك طرح الاأ�سئلة مطلقاً، بل 

يعني اأنه من الجيد اأن تحا�ل تطوير طرق متنوعة لتو�سيل 

طرح  عند  ال��ن��ا���س.  �م�ساعدة  فهم  في  ���س��ادق  اهتمام 

الاأ�سئلة، يمكن تق�سيمها اإلى: اأ�سئلة ذات اإجابات مفتوحة، 

�اأ�سئلة ذات اإجابات محددة.
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اأنواع الاأ�شئلة المختلفة

اأ�سئلة مفتوحة: كيف ت�سعر اليوم؟

اأ�سئلة مغلقة: هل ت�سعر بتح�سن اليوم؟

بعدة  المفتوحة  الاإجابات  ذات  الاأ�سئلة  على  الاإجابة  يمكن 

بينما  التف�سيل.  من  م�ستويات  عدة  �على  مختلفة  طرق 

بنعم  الاإجابة  اإما  المحددة  الاإجابات  ذات  الاأ�سئلة  تتطلب 

قليلة جداً  على خيارات  مقت�سرة  تكون  قد  اأنها  اأ�  لا،  اأ� 

اأكبر  م�ساحة  المفتوحة  الاإج��اب��ات  ذات  الاأ�سئلة  ت��ترك    .

الاإجابات  ذات  الاأ�سئلة  تجازف  بينما  المت�سرر،  لل�سخ�س 

اأخ��رى  طريقة  هناك  لديه.  الاإج��اب��ة  توجيه  في  الم��ح��ددة 

ال�سخ�س  �م�ساعر  اأفكار  مخاطبة  خلال  من  للاإ�ستجابة 

المت�سرر.

مخاطبة م�شاعر ال�شخ�ض المت�شرر

عبئاً  ي�سكل  هذا  �ب��اأن   ، ج��داً  غا�سب  باأنك  »تقول 

باأن هذا ��سع  اآخر. يبد�  اأي �سيء  اأكثر من  عليك 

عما  المزيد  اأ�سمع  اأن  في  حقاً  اأرغ��ب  للغاية.  �سعب 

تمرّ به.«

الا�ستنكار،  اأ�  القبول  تعابير  �تجنب  اأحكاماً،  ت�سدر  لا 

�لكن قم بالتاأكيد على تفهمك له. 

اأعد �سياغة ما قاله ال�سخ�س بين حين �اآخر، حيث يدل 

هذا على اأن مقدم الم�ساعدة ي�ستمع له بانتباه. فاإذا تمت 

م�ضاركة ردود فعل وم�ضاعر مقدم الم�ضاعدة حول المو�ضوع 

مع ال�سخ�س المت�سرر، فيتعين القيام بذلك بحذر �سديد، 

كي ل يتم اإعطاء انطباع باأن مقدم الم�ضاعدة يعلم ما ي�ضعر 

به ال�سخ�س الاآخر. فاإن تم ذلك بعناية، فاإنه من الممكن 

اأن يدعم ال�سخ�س المت�سرر كي يتحدث عن ق�سته، �تفهم 

م�ساعره، �الو�سع المتغير حوله.   

الدعم في اتخاذ القرار

من  ي�سبح  م��ا،  اأزم���ة  غ��م��رة  في  �سخ�س  ي��ك��ون  عندما 

الاأ�سعب عليه التفكير بو�سوح، �اتخاذ القرارات. �كثيراً 

باألا  ال�سخ�س  توجيه  المرحلة  هذه  في  المفيد  من  يكون  ما 

توؤثر على حياته: كترك عمله،  اأية قرارات حا�سمة  يتخذ 

اإلى  الانتظار  بل  الرحيل؛  اأ�  ز�جته،  عن  الانف�سال  اأ� 

�قت لاحق. فعندما يكون ال�سخ�س في ��سع �سعب، فمن 

الاأف�سل اأن يتعامل بما هو »هنا« �«الاآن«. 

في  عالقاً  زال  م��ا  ال�سخ�س  يكون  ق��د  ال��وق��ت،  م��ر�ر  م��ع 

الاأزمة، لكنه قد يكون اأي�ساً قد بداأ بالحاجة اإلى الح�سول 

قد  للم�ستقبل.  �التخطيط  القرار  اتخاذ  في  الدعم  على 

تكون هذه القرارات تتعلق بالعديد من الاأمور، �قد تكون 

متعلقة بالعديد من الم�ستويات المختلفة، مثل: كيفية تنا�ل 

اأ�  �سعوبات،  يعاني من  م�ساعدة طفل  كيفية  اأ�  ما،  د�اء 

الم�ساعد�ن  ي�ستطيع  حيث  �سكنية  م�سكلة  معالجة  كيفية 

دعم النا�س في حل مع�سلات مختلفة.      

المعرفة  بع�س  كذلك  الم�ساعدات  مقدمي  ل��دى  يكون  قد 

�المعلومات العملية التي قد ت�ساعد ال�سخ�س الذي يقومون 

بدعمه على اتخاذ قرارات مدر��سة جيداً.

�سارك اأ� �ساعد – اإلى اأبعد حد ممكن – في البحث عن 

معلومات منا�سبة؛ لكن تجنب تقديم ن�سائح �سريحة حول 

ال�سخ�س  حياة  تغيير  اإل��ى  ت��وؤدي  حا�سمة  كبيرة  ق��رارات 

الم��ت�����س��رر. ي��ج��ب ال��ت��ع��ام��ل م��ع ه���ذا في م��رح��ل��ة لاح��ق��ة. 

قدرة  �اح���ترام  بالاهتمام  يتعلق  الم�ساعدة  مقدم  ف��د�ر 

ال�سخ�س على التكيف �الانتعا�س بعد الكارثة. �من خلال 

اأ��سح  اإدراك  اكت�ساب  ال�سخ�س  ي�ستطيع  العملية  هذه 

لاحتياجاته �موارده من اأجل اأدائه الم�ستقبلي.

اإذا ت�سائل ال�سخ�س المت�سرر  - على �سبيل المثال – عما 

مما  بعد  متاأكداً  »ل�ست  ال��رد:  يكون  قد  فعله،  عليه  يجب 

المزيد  اإخباري  ت�ستطيع  ربما   ، خيارات  من  لديك  يتوفر 
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عن اهتماماتك �البدائل المتوفرة لك.« فمن الممكن بهذه 

الطريقة اأن تر�سد ال�سخ�س باتجاه اتخاذ قراره الخا�س 

به. 

 

جزءُ  هي  ال�سيطرة  على  المت�سرر  ال�سخ�س  م�ساعدة  اإن 

اتخاذ  في  ير�سده  قد  مما  لوجه،  �جهاً  دعمه  من  ه��ام 

القرارات. عندما يكون النا�س غارقين في ��سع ما، فاإنهم 

غالباً ما ينغلقون عن التفكير في الأو�ضاع التي ل يملكون 

ال�سيطرة عليها، �يبذلون الجهد القليل في المجالات التي 

يملكون فيها ذلك. فال�سعور بال�سيطرة اأ�سا�سي كي ي�سبح 

ال�سخ�س قادراً على ر�ؤية ��سع ما على حقيقته، �معالجته 

بالطريقة المنا�سبة. اإن جعل النا�س يفكر�ن في خياراتهم 

�اتخاذ قرار حولها، اأ� اأن يقوموا بتحديد مجالات حياتهم 

الطرق  اإح��دى  تمثل  عليها  ال�سيطرة  بع�س  يملكون  التي 

لم�ساعدتهم. 

دليل خطوة بخطوة نحو دعم

عملية اتخاذ القرار

المحادثات.  لاإج���راء  ج�سدياً  اآم��ن��اً  مكاناً  1-جهز 
ا�سرح ��سع �د�ر الم�ساعد. »ا�سمي جين، �اأنا هنا 

حاله،  عن  المت�سرر  ال�سخ�س  ا�ساأل  للم�ساعدة«. 

بالاأمان �ليكون قادراً على  �ما يحتاجه كي ي�سعر 

الحديث ب�سكل �سريح.

2-اأقم علاقة داعمة من خلال اإخبار ال�سخ�س باأنك 
ي�سكل  فهذا  م�ساعدته.  ��ستحا�ل  ��سعه  تتفهم 

الاأ�سا�س لبناء الثقة �التفاهم بينكما.

على  �اح�سل  �اهتماماته.  م�ساكله  اإل��ى  3-ا�ستمع 
معلومات حول ��سعه من خلال طرح الاأ�سئلة ذات 

الاإجابات المفتوحة

4-�ساركه بالمعلومات المنا�سبة.
للتغيير  اأم��ام��ه  المتاحة  الخ��ي��ارات  ح��ول  5-تحدث 
الاإيجابي. فغالباً ما يرى ال�سخ�س الذي يمر باأزمة 

الطبيعي.  الو�سع  في  يراها  قد  مما  اأقل  خيارات 

�ساعده في ا�ستعادة قدرته على التفكير في عدد من 

الحلول المحتملة لديه.

ت�سجيعه  خلال  من  المحتملة،  الحلول  معه  6-ناق�س 
من  يتمكن  ك��ي  الخا�سة  ب��ق��درات��ه  التفكير  على 

ا�ستعادة �سعوره بال�سيطرة.

حل  لاأي  �سيكون  باأنه  يدرك  كي  ال�سخ�س  7-ادعم 
بع�س التكلفة، �اأنه لن يكون م�سموناً تماماً. حيث 

ي�ستطيع بهذه الطريقة البقاء على ات�سال بالو�سع 

�بجوانب الق�سور فيه.

هذه  تكون  م��ا  فغالباً  للعمل.  نهجاً  معه  8-ناق�س 
يمر  ال��ذي  ال�سخ�س  عند  الاأ�سعب  هي  الخطوة 

تاأثراً  اأك��ثر  يكون  المرحلة  ه��ذه  في  لاأن��ه  ب��الاأزم��ة، 

يحتاج  قد  فاإنه  �بالتالي  الاأمل الجديدة.  بخيبات 

اإلى دعم اإ�سافي.

9-اأظهر له بقدر الاإمكان اهتماماً م�ستمراً من خلال 
اإليه ر�سالة  متابعة ما قد يحدث معه. فهذا يوجه 

�سادقة باأنه ما زال مهماً.
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الدعم عبر الهاتف

تنطبق الن�سيحة المقدمة هنا على تقديم الات�سال الداعم 

اأ�  �ساخن،  خط  خ��لال  من  العمل  عند  اأ�  الهاتف،  عبر 

الحاجة  تذكر  الاإن��ترن��ت.  خ��لال  من  الدعم  تقديم  ل��دى 

اإلى التكيف مع الو�سع الحقيقي لل�سخ�س المتلقي للدعم، 

�الذي �سيختلف ما بين �سخ�س �اآخر.

بال�سوت، حيث لا  باأكملها  الر�سالة  نقل  الهاتف  يتم عبر 

التعبيرات  ا�ستبدال  �يمكن  ب�سري.  ات�سال  هناك  يكون 

الت�سجيعية غير اللفظية - كالاإيماء بالراأ�س عند التحدث 

في  بطيء  ��سير  منخف�سة،  �سوتية  بنبرة   – لوجه  �جهاً 

الخطاب، �ا�ستخدام لغة �ا�سحة غير معقدة. لا تقاطع اإلا 

األا تدخل في جدال  اإذا دعت الحاجة فعلًا لذلك، �تذكر 

مع المت�سل. 

اأ�  للدعم  المحتاج  ال�سخ�س  فيها  يكون  اأ�ق���ات  هناك 

تلك  �سدمة  اأن��ت  فتتلقى  غا�سباً  اأ�  محبطاً  الم�ساعدة 

مكالمة  مع  للتعامل  اقتراحات  عدة  يلي  �فيما  الانفعالات. 

�سعبة:

	 توقف للحظة �خذ نف�ساً بطيئاً �عميقاً.
	 ا�ستمع لما يت�سرر منه المت�سل حقاً.

اأ�  الغ�سب  تخ�سى  �لا  ت�سمعها،  التي  بالانفعالات  	 اأقرّ 
العدائية التي تواجهها.

	 اخف�س �سوتك �تكلم ببطء ���سوح.  
	 ��سح د�رك كداعم.

م�ساعدة  اأية  على  �ركز  ال�سخ�سية  التعليقات  	 تجاهل 
ت�ستطيع تقديمها.

	 حافظ على ��سوح �ب�ساطة �اإيجابية تعليقاتك.
	 تجنب اإطلاق الاأحكام على ما يقوله المت�سل، حيث اأنها 

ا�ستجابة للو�سع كما يراه المت�سل اآنئذٍ.

قبل  من  المنطقي  التفكير  من  عليا  م�ستويات  تتوقع  لا    	
المت�سل.

فريق  اأع�ساء  باأحد  ات�سل  المكالمة،  من  تنتهي  	 عندما 
الدعم، �ناق�سه بالاأمر. 

دليل خطوة بخطوة للدعم الهاتفي

مقدم  د�ر  اي�سال  في  الو�سوح  غاية  في  �كن  الهاتفي،  بالات�سال  البدء  عند  خا�سة  �د�رك  بوظيفتك  �سرح   -1
الم�ساعدة �الهدف من المكالمة.

1- �ساعد المت�سل على تكوين �سعور بال�سيطرة. ��سجعه األا يركز فقط على الجوانب ال�سلبية
تذكر باأن لا تعر�س م�ساعدة لا يمكن تقديمها.

1- قدم مرجعية اإن كان الو�سع اأبعد من قدرتك كمقدم م�ساعدة، اأ� عندما يكون هناك قلق على م�سلحة المت�سل.
1- حدد مدة المكالمة. عليك كذلك اإنهاء المحادثة عندما لا تكون هناك نتيجة مرجوة منها، اأ� عندما يقوم المت�سل 

بتكرار نقاط كان قد ذكرها من قبل. وهذا ي�ضاعد على:

اأ- تلخي�س المعلومات التي تتم م�ساطرتها

ب- الاعتراف بو�سع ال�سخ�س الاآخر.

ج- محا�ل الو�سول اإلى اتفاق حول ما �سيحدث تالياً. اقترح خيارات ��سجع على اتخاذ القرار.
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مجموعات الدعم

اأحياناً تنتفع المجموعات ذات الم�ساكل المت�سابهة اأ� الاأحوال 

يعانون  الذين  الاأ�سخا�س  المثال:  �سبيل  على   – المعي�سية 

من فير��س الاإيدز، اأ� الاأ�سخا�س الذين قد فقد�ا اأفراداً 

من عائلاتهم في زلزال – من الالتقاء معاً. �في مثل تلك 

فعالة  طريقة  دع��م  جماعة  ت�سكيل  يفرز  ق��د  الح���الات، 

بع�سهم  دع��م  في  �م�ساعدتهم  فيها،  الم�ساركين  لتمكين 

اإحداث فر�قات لدى  اأن با�ستطاعتهم  البع�س، �تعليمهم 

األا  اأخ���رى،  جهة  من  المهم  من  اأن  اإلا  الجماعة.  اأف���راد 

تتمتع  التي  للم�ساعدة  كبديل  الدعم  مجموعات  ت�ستخدم 

بالخبرة عندما تكون هناك حاجة لها. 

في  اأ�ضا�ضياً  تدريباً  تلقى  قد  ك��ان  متمر�س  لمتطوع  يمكن 

جماعة  م�سوؤ�لية  يتولى  اأن  النف�سي-الاجتماعي  الدعم 

تعلموا  قد  الذين  الاأ�سخا�س  ي�سكل  ما  �ك��ث��يراً  ال��دع��م. 

في  �هم  لذلك،  جيدة  نماذج  محددة  م�سكلة  مع  التكيف 

�تكمن  الجماعة.  تاأ�سي�س  عند  جيد�ن  مي�سر�ن  العادة 

ت�سبح  اأن  ال��وق��ت  م��ع  يتعين  ب��اأن��ه  الطريقة  ه��ذه  ف��ك��رة 

الجماعة داعمة لنف�سها. 

عندما رحل زوجي

عندما اكت�سف ز�جي اإ�سابتي بفير��س الاإيدز تركني 

�رحل. اأنا الاآن اأعي�س �حدي مع اأطفالي الثلاثة �اأخي 

�سعبة  الحياة  التقاعدي.  معا�سه  على  نعي�س  المعاق. 

لناأكله. يجب  يكفي  ما  لدينا  يكون  ما  �ن��ادراً   جداً، 

بجماعتي،  األتقي  عندما  الوقت.  طوال  الكفاح  عليّ 

�جميع  ال�سحية   �اأ��ساعنا  علاجاتنا  نناق�س  فاإننا 

ال�سعوبات التي نمر بها. نبكي �ن�سحك. في البداية، 

»الم�سابين  منظمة  من  �سخ�س  الجماعة  يقود  كان 

�مر�س  المكت�سبة  الب�سرية  المناعة  نق�س  بفير��س 

الاإيدز«، لكن بعد اجتماعنا �ست مرات، تولينا نحن 

عندما  باأنف�سنا.  اللقاءات  ندير  �اأ�سبحنا  القيادة، 

اأعود اإلى البيت بعد تلك اللقاءات، اأ�سعر �كاأن حملا 

ً ثقيلاً  قد انزاح عن كاهلي.

بعد وقوع كارثة ت�شونامي

ت�سونامي  بعد  اأقرباءهم  فقد�ا  الذين  النا�س  ب��داأ 

منتظم.  ب�سكل  معاً  مع  بالالتقاء  الهندي  المحيط 

التقوا لمدة عامين، �مازال بع�سهم يفعل ذلك حيث 

الجماعة  اأع�ساء  عانى  مقربين.  اأ�سدقاء  اأ�سبحوا 

م�ساعدة  على  منهم  الكثير  �ح�سل  رهيب  ب�سكل 

اإ�سافية خبيرة. �عند انتهاء المجموعات كان الجميع 

اأع�ساء  قام  لقد  الكارثة.  بعد  الانتعا�س  طريق  على 

الفريق بقيادة هذه الفئات.

ب�سعوبات  يم��ر�ن  الجماعة  اأع�ساء  يكون  ق��د  اأح��ي��ان��اً، 

تولي  ي�ستطيعوا  لن  بحيث  كبير،  األم  من  �يعانون  �سديدة 

الح��الات  ه��ذه  مثل  في  باأنف�سهم.  الجماعة  م�سوؤ�ليات 

اأ�  خبراء،  م�ساعد�ن  الجماعة  م�سوؤ�لية  يتولى  اأن  يجب 

متطوعون من ذ�ي التدريب الاإ�سافي. �اإذا تم الطلب منك 

جماعة  م�ضوؤولية  تولي  كمتطوع  اأو  العمل  فريق  في  كع�ضو 

اإلى  بحاجة  اإذا كنت  ما  دعم، يجب على مديرك معرفة 

المزيد من التدريب ا�ستعداداً لتولي هذا الد�ر.
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الاأطفال

النقاط المطلوب تعلمها 

	 �سلامة �رفاه الاأطفال.
	 العنف �اإ�ساءة معاملة الاأطفال.

	 رد�د فعل الاأطفال تجاه الاأحداث التي ت�سبب ال�سغط النف�سي.
	 كيف يتكيف الاأطفال.

	 كيف يمكن م�ساعدة الاأطفال.

الاأطفال م�ست�سعفون للغاية اإذا ما تعر�سوا  لاأزمات 
كالكوارث الطبيعية �النزاعات الم�سلحة �الطوارئ ال�سحية 

اأ� تعر�سوا للحوادث اأ� تاأثر�ا بموت مفاجئ لاأحد.  �يحتاج 

الأطفال اإلى اآليات تكيف قوية للحيلولة دون وقوع م�ضاكل 

نف�سية-اجتماعية طويلة الاأمد نا�سئة عن اأزمات.

المجهدة  الاأمور  التعر�س لخطر فقدان الحياة هو من  اإن 

للغاية بالن�سبة للاأطفال كما �اأنه قد يثير رد�د اأفعال قوية 

الاأزمات  خلال  غالباً  عنه  التغا�سي  يتم  ما  اأن  اإلا  لديهم 

التما�سك  �يتلا�سى  �الاأ���س��ر  المجتمعات  تنهار  عندما 

للعنف  الاأط��ف��ال  فيها  يتعر�س  التي  الح���الات  ع��دد  فهو 

ب�سكل  الاختطاف  ح��الات  �تزايد  الجن�سية  �الاع��ت��داءات 

كبير.  اإن هذا �سيكون اأحد المو�سوعات التي �سيتم ت�سليط 

ال�سوء عليها اإلى جانب مو�سوعات اأخرى في هذه الوحدة 

التدريبية.

�شلامة ورفاه الاأطفال

اأ�  رزقها  �م�سادر  ممتلكاتها  الاأ�سر  اإحدى  تفقد  عندما 

اأ�سخا�س  اأ� يتوفى  عندما يحدث نق�س في الغذاء لديهم 

يحبونهم اأ� ت�سقط قنابل، يواجه الاأطفال اأ�قاتاً �سعبة كي 

يفهموا ما الذي يحدث �لماذا.  اإن تغييرات درامية كهذه 

بطبيعة  توؤثر  �اأنها  كما  للاأطفال  اليومية  الحياة  تدمر 

الحال على الكبار.

�ثيق  ب�سكل  للطفل  النف�سي-الاجتماعي  الرفاه  يت�سل 

الاأ�سرية مهمة جداً  البيئة  اإن  الثقة �ال�سلامة.  بم�ساعر 

لرفاه الطفل. �تتعر�س �سلامة الطفل �رفاهيته للتهديد 

في حال حدوث نزاع بين الأبوين اأو عندما يتعر�س الطفل 

)من  الاأب��وي��ن  كلا  اأ�  اأح��د  مر�س  من  يعاني  اأ�  للعنف 

مر�س عقلي اأ� ج�سدي اأ� اعتداء جوهري( اأ� من �سغط 

نف�سي اأ� قلق اأبوي.اإن م�ساعر الثقة �الاأمان لدى الطفل 

اأ� الطفلة  اأي�ساً مو�سع ريبة عندما يتعر�س الطفل  هي 

اأ�  عاطفي  اأ�  �سفوي  اأ�  اأ� جن�سي  اإعتداء )ج�سدي  اإلى 

اأ�ساليب التربية  اأ� عندما تعرّ�س  نا�سىء عن الاإهمال( 

توفير  في  الاأب��وي��ن  مبالغة  مثل:  لخطر  الطفل  الاأب��وي��ة 

الطفل  تحميل  اأ�  كثيراً  الت�سدد  اأ�  الت�ساهل  اأ�  الحماية 

م�سوؤ�ليات ج�سيمة.

تعريف »الطفل«

 18 �سن  د�ن  �سخ�س  كل  اإل��ى  )طفل(  كلمة  ت�سير 

�سنة ما لم ي�سل، طبقاً للقانون الوطني المطبق على 

�تن�س  اأبكر.   �قت  في  القانونية  ال�سن  اإلى  الطفل، 

الاتفاقية الد�لية لحقوق الطفل على اأن الاأطفال لهم 

الحق في ال�سلامة �الاأمن �الحماية.
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ي�سبح الاأطفال اأكثر ا�س�سعافاً تجاه التع�سف في ا�ستخدام 

القوة اأكثر من الكبار ب�سبب �سنهم اأ� حجمهم اأ� افتقارهم 

للن�سج �التجربة �نتيجة لمعرفتهم المحد�دة.  لهذا يحتاج 

الاأطفال اإلى الحماية على جبهات متعددة، فهم يحتاجون 

اإلى الحماية من العنف �الاعتداءات الج�سدية �الجن�سية 

الا�ستغلال  �من  بالب�سر  الاتجار  عمليات  �من  �العاطفية 

الجن�سي �الت�سغيل ب�سورة غير قانونية �من ا�ستخدامهم 

الاأ���س��ري  الانف�سال  �م��ن  المتحاربة  ال��ق��وات  �سفوف  في 

�الاختطاف �الحب�س الق�سري.

�ظ��ر�ف  اأم��اك��ن  الاأط��ف��ال في  �سد  العنف  ح��د�ث  يمكن 

�الموؤ�س�سات  الاأي��ت��ام  �د�ر  �الم��دار���س  كالمنازل  ع��دي��دة: 

اللاجئين.   �مع�سكرات  �الم�ست�سفيات  �ال�سجون  الدينية 

وعندما يحدث نزاع م�ضلح اأو كارثة يواجه الأطفال مخاطر 

الاأ�سرة  جانب  من  للعنف  تعر�سهم  من  نتيجة  متزايدة 

�اأع�ساء المجتمع �من اأنا�س خارجيين.  اإن من المهم تفهم 

هذه المخاطر التي يتعر�س لها الاأطفال ب�سكل خا�س �التي 

ت�سع رفاههم النف�سي-الاجتماعي مو�سع �سك.

�شلامة الاأطفال في الاأزمات

م�ست�سعفين  الاأطفال  ي�سبح  الاأزم��ات،  مراحل  جميع  في 

تعقب الحدث، قد  التي  الفو�سى  فاأثناء  ب�سورة خا�سة.  

ي�سبح الاأطفال �سائعين �منف�سلين عن ذ�يهم حيث يتم 

مما  لم�ست�سفى  م�ست�سفى  �م��ن  لاأخ��رى  اأ�سرة  من  نقلهم 

اأ�سكاله  بكافة  للاعتداء  اأ�  بكثير  اأكبر  لمخاطر  يعر�سهم 

��سوره.  �قد تتفا�ت عوامل الخطر خلال مختلف المراحل 

بحيث يتخذ العنف اأ�سكالًا متعددة:

اأنواع العنف عوامل الخطر المرحلة

الاعتداء العاطفي قد يعتبر الطفل مختلفاً  قبل الاأزمة 

الاعتداء الج�سدي �العقاب البدني »م�سدر لل�سغط النف�سي داخل الاأ�سرة   

العنف الاأ�سري افتقار المجتمع اإلى نظام   

الاعتداء الجن�سي بما في ذلك الاغت�ساب قبول العنف   

الاعتداء جن�سياً بما في ذلك الاغت�ساب الجماعي بيئة ت�سودها الفو�سى  خلال الاأزمة 

الاختطاف من اأجل ال�سخرة �/اأ� الجن�س انهيار الاأ�سرة �الدعم الاجتماعي   

العنف الاأ�سري ال�سغط النف�سي الاأ�سري المتزايد   

الا�ستغلال الجن�سي زيادة حالات الانف�سال �الوفيات   

عدم التوازن  

الاعتداء الجن�سي في مرافق العبور �مع�سكرات تزايد �جود الغرباء بما في ذلك عمال الاإغاثة  خلال اأعمال الاغاثة 

اللجوء �المجتمعات   

الاعتداء الجن�سي اأثناء جمع الحطب �جلب الماء ال�سغط النف�سي العالي داخل الاأ�سرة �المجتمع   

الا�ستغلال الجن�سي مقابل الغذاء اأ� الموارد اأ�     الافتقار لاأنظمة الحماية   

الاعتداء الج�سدي: الانتهاك، الحرق العبور اأ� الاإدمان   

العنف الاأ�سري الو�سول المحد�د للموارد   

 

الاعتداء الجن�سي �سد العائدين ك�سكل من     عدم التوازن بين القوى  اأثناء التعافي 

اأ�سكال العقوبة   

الا�ستغلال الجن�سي مقابل الح�سول على ��سع التناف�س من اأجل الموارد   

قانوني، اأ� اإعادة المتلكات اأ� الو�سول للموارد   

الا�ستغلال الجن�سي مقابل توفير ��سائل المعي�سة عدم توفر ��سائل المعي�سة   

العتداء الج�ضدي الياأ�س والإحباط   

الرف�س، الاإهانة �التر�يع �العزلة   
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الاأطفال ذوو القابلية للتاأثر

بع�س  ظل  في  يعي�سون  الاأطفال  جميع  اأن  من  الرغم  على 

بع�س  اأن  اإلا  اأخرى،  �لتهديدات  للعنف  التعر�س  مخاطر 

هم  �ه��وؤلاء  غيرهم  من  اأكثر  لمخاطر  معر�سون  الاأطفال 

بحاجة خا�سة للحماية �المنا�سرة.  �من بين هوؤلاء الاأطفال  

الذين لا يرافقهم اأحد �الاأطفال المعاقون �الاأطفال الذين 

اأمثلة  على  للح�سول  المربع  )اأنظر  موؤ�س�سات  في  يعي�سون 

يكونوا  لاأن  الم�ست�سعفون  الاأطفال  يحتاج  �قد  اأخ���رى(.  

من  ف��ترة  يغطي  برنامج  لتطوير  خ��ا���س  تركيز  مو�سع 

عليهم  تفر�س  لا  بحيث  �سر�رية  الرعاية  اأن  اإلا  الزمن، 

��سمة عار اأ� تمييز.

الاأطفال الم�شت�شعفون ب�شكل خا�ض 

المف�سولون عن  اأ�  اأحد،  يرافقهم  لا  الذين  الاأطفال 

ذ�يهم اأ� اليتامى

الاأطفال داخل الموؤ�س�سات

الاأطفال المعاقون اأ� ذ�� الاحتياجات الخا�سة

الاأطفال المهم�سون

الاأطفال في مواقع �ظر�ف طارئة

الاأمهات الاأطفال

المراهقون

الاأ�سر التي يراأ�سها اأطفال

العنف والاإ�شاءة للاأطفال

المعاملة  �سوء  اأ�سكال  من  �سكل  هو  الاأطفال  على  الاعتداء 

الرعاية  ان��ع��دام  اأ�  العاطفية  اأ�  الجن�سية  اأ�  الج�سدية 

اأنواع العتداء على  اإيذاء طفل.  وت�ضمل  الذي يت�ضبب في 

�الاع��ت��داء  العاطفي  �الاع��ت��داء  الاأ���س��ري  العنف  الطفل 

الاأطفال  �يعاني  �الاعتداء الجن�سي.   �الاإهمال  الج�سدي 

المعتدى عليهم غالباً من مزيج من اأ�سكال الاعتداءات اأ� 

الاإهمال.  �ي�سكل العنف �سد البنات �الاأ�لاد م�سكلة �ا�سعة 

الانت�سار �هي م�سكلة اعتيادية لدى جميع الفئات العرقية 

والمجتمعات.  وتزداد حوادث العنف والعتداء عقب وقوع 

الكوارث ون�ضوء اأو�ضاع تت�ضبب بها النزاعات الم�ضلحة.

اإيذاء  اإح��داث  في  يت�سبب  ت�سرف  اأي  هو  الاأ�سري  العنف 

الاأ�سرة  في  اآخ��ر  ل�سخ�س  عاطفي  اأ�  جن�سي  اأ�  ج�سدي 

بما في ذلك ال�سرب اأ� الاإهانة اأ� العزل. �ي�سهم الاإدمان 

على الخمر �اإ�ساءة ا�ستعمال المذيبات �ال�سلوك العد�اني 

عن  للتنفي�س  مقبولة  طريقة  هو  العنف  ب��اأن  �الاعتقاد 

ال�سغط النف�سي في زيادة مخاطر العنف الاأ�سري.  �يتعلم 

الأطفال الذين ي�ضهدون وقوع العنف بين اأفراد الأ�ضرة باأن 

اأ�سغر  بال�سرب على �سخ�س  �اأن الاعتداء  العنف مقبول 

تعري�س  اإلى  هذا  يوؤدي  �قد  تحمله.   يمكن  �اأ�سعف  �سناً 

ال�سغار للتهديد �الم�سايقة من جانب من هم اأكبر منهم 

�سناً.

موجهة  م�ستمرة  اعتداءات  من  العاطفي  الاعتداء  يتاألف 

يرتكبه  نف�سياً  مدمر  �سلوك  �هو  لذاته.   الطفل  لاحترام 

الثقة.  �قد يتمحور  اأ�  القوة  اأ�  ال�سلطة  �سخ�س في موقع 

الرف�س   – التجاهل  اأ�  الرف�س  حول  العاطفي  الاعتداء 

من  طفل  تجريد  اأو  طفل  دع��م  اأو  �ضماع  اأو  ب��الع��تراف 

احتياجاته العاطفية ال�سر�رية.
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توجيه  خلال  من  للطفل  مهيناً  الاعتداء  هذا  يكون  �قد 

الاهانات �الانتقادات له �التهكم عليه اأ� تقليده اأ� اإطلاق 

اأ�سماء قبيحة عليه.  اإن عزل طفل عن اأقرانه اأ� اإبعاده/

اأي�ساً  يمثل  الاعتيادية  الاجتماعية  التجارب  عن  اإبعادها 

اأ�  اآخر منه هو تر�يع )اإك��راه  اإن �سكلًا  اعتداء عاطفياً.  

اأ� اإف�ساد طفل  اإلى اأق�سى درجات الرعب(  تخويف طفل 

من خلال عر�س اأ� ت�سجيع �سلوك غير اجتماعي اأ� �سار 

اأ� غير قانوني.

موقع  في  �سخ�س  يقوم  عندما  الج�سدي  الاعتداء  يحدث 

اإ�سابة طفل من  اأ�  تهديد  اأ�  اإي��ذاء  بتعمد  الثقة  اأ�  القوة 

اأ�  �سفعه  اأ�  حرقه  اأ�  هزه  اأ�  ب�سربه  مثلًا  القيام  خلال 

ركله.  �يرتبط الاعتداء الج�سدي عادة بالعقاب الج�سدي 

�قد يجري الخلط بينه �بين التاأديب الج�سدي.

بكدمات  اليومية  ن�ساطاتهم  خلال  الاأطفال  ي�ساب  قد 

اأكواعهم.   اأ�  ركبهم  اأ�  اأماكن مثل جبهاتهم  اأ� جر�ح في 

�يحمل الاأطفال الذين يتم الاعتداء عليهم ج�سدياً كدمات 

الظهر  مثل  متوقعة  اأ� غير  عادية  اأماكن غير  �ج��ر�ح في 

�اأ�سفل  الفخذ  �اأعلى  �ال��ردف��ين  ال��راأ���س  �جانب  �الوجه 

البطن.

اإن �جود كدمة مثيرة لل�سك لا يعني بال�سر�رة اأن اعتداء 

قد  لل�سك  المثيرة  الكدمات  من  نم��وذج��اً  اأن  اإلا  �ق��ع  قد 

ت�سير اإلى حد�ث الاعتداء.  �يمثل الاإهمال الف�سل الواعي 

الماأ�ى  توفير  مثل  للطفل  الاأ�سا�سية  الاحتياجات  تلبية  في 

�الطعام المغذي �الك�ساء الكافي �التعليم �الرعاية الطبية 

�الح��ب  �الا���س��راف  �الريا�سة  الام��ن��ة  �البيئة  �ال��راح��ة 

�الرعاية.  �تبداأ الحاجة للح�سول على اهتمام بالرعاية 

اإلى اأن ي�سبح الطفل في �سن البلوغ.   قبل الولادة �ت�ستمر 

اإن حرمان الاأطفال من احتياجاتهم الج�سدية �العاطفية 

تكون  قد  طفولتهم  مراحل  من  مرحلة  اأي��ة  في  الاأ�سا�سية 

�ال�سحة  ال�سعيف  النمو  قوية بما في ذلك  �سلبية  اآثار  له 

المعتلة �ربما الموت.

يحدث الاعتداء الجن�سي عندما ي�ستخدم طفل اأكبر �سناً اأ� 

اأقوى بنية اأو �ضخ�س مراهق اأو بالغ ما �ضخ�ضاً اأ�ضغر �ضناً 

اأ� اأقل قوة لاأغرا�س جن�سية، فالاأطفال �ال�سباب عاجز�ن 

�سخ�س  م��ع  الجن�سي  بالفعل  القيام  على  الموافقة  ع��ن 

اإن  اأو معرفة متكافئة.   بالغ لأنهم ل يملكون قوة م�ضاوية 

من  الاأطفال  يجرد  فهو  الثقة  يقو�س  الجن�سي  الاإعتداء 

طفولتهم.  �عندما ي�ستفيد الجاني اقت�سادياً اأ� اإجتماعياً 

من الاعتداء، فاإنه هذا ي�سمى عندئذ بالا�ستغلال الجن�سي. 

�يقع الاعتداء الجن�سي على الطفل تحت ت�سنيفين اثنين 

هما: الات�سال �عدم الات�سال.

كدمات اعتيادية

كدمات م�شكوك فيها

من الاأمام

من الاأمام

من الخلف

من الخلف



81

الوحدة التدريبية  6 الاطفال

 )Sexual Abuse(الاعتداء الجن�شي

الاعتداء الجن�سي من خلال الات�سال:

ملام�سة الاأع�ساء التنا�سلية للطفل

اإجبار الطفل على ملام�سة الاأع�ساء التنا�سلية لاآخر

الرغبة  عن  ينم  باأ�سلوب  الطفل  ��سم  الاإم�ساك 

الجن�سية

ممار�سة الجن�س عبر المهبل اأ� ال�سرج اأ� الفم

ا�ستخدام اأد�ات لاختراق ج�سم الطفل

الاعتداء الجن�سي من خلال عدم الات�سال:

عر�س �سور اأ� اأفلام جن�سية على الطفل

اإجبار الطفل على م�ساهدة اأفعال جن�سية

الأع�ضاء  م�ضاهدة  اأو  جن�ضي  حديث  اإلى  ال�ضتماع 

الجن�سية لج�سم �سخ�س اآخر

للتقاط  مغري  ب�ضكل  الوقوف  على  الطفل  اإجبار 

�سور اأ� اأ�سرطة فيديو جن�سية له.

الاإغاظة ب�ساأن اأع�ساء الج�سم التنا�سلية

جعل الطفل هدفاً للم�ساهدات غير المرغوب بها

تعري�س الطفل لاأ�سئلة اأ� تعليقات متطفلة.

تاأثير العنف والاعتداء

اأ�سخا�ساً يعرفهم الطفل  يكون مرتكبو الاعتداءات غالباً 

�يثق بهم كما �اأنه من الاأمور الاعتيادية اأن يعمد الاأطفال 

اإلى حمايتهم �ينا�سلون كي يبقوا الاعتداء �سراً.  �في كثير 

من الحالات، لا يتدخل اأحد، مما ينجم عنه بقاء الطفل 

معتمداً على ال�سخ�س الذي ي�سيء اإليه/اإليها.

قد  لاأنهم  للاعتداء  تعر�سهم  الاأطفال عن  يتحدث  لا  قد 

لم  الاع��ت��داء  ب��اأن  التظاهر  يحا�لون  اأ�  خائفين  يكونون 

يحدث.  �قد يتم تعليمهم باأن الاعتداء اأمر عادي اأ� اأنهم 

قد ينكر�ن حد�ثه.  �عندما يكون الطفل م�ستمراً في الميل 

نحو اأ� حب ال�سخ�س الذي يعتدي عليه، فاإن هذا قد يجعل 

اأن  يظن/تظن  وقد  �ضعوبة.   اأكر  المو�ضوع  عن  الحديث 

هذا خطاأه/خطاأها �لهذا فاإنه لا يرغب في الحديث عنه اأ� 

اأنه/اأنها ي�سعر بالاإحراج اأ� الخجل.  �قد يخ�سى الاأطفال 

في  الوقوع  اأو  الأ�ضرة  تفكك  اإلى  ذلك  يوؤدي  اأن  من  اأي�ضاً 

م�ساكل.  �قد لا يتحققون من اأن ما يحدث هو خطاأ اأ� اأنهم 

بب�ساطة قد لا يدركون من يتعين اخبارهم.

عن  اأ�  بال�سدفة  �سواء  الاعتداء  عن  الك�سف  تم  ما  ف��اإذا 

عمد، فاإن ذلك يطلق عادة م�ساعر قوية – بالارتياح �لكنه 

م�سحوب بال�سعور بالذنب �الخوف �ربما �سعور بالفو�سى 

يتم  اأن  معه  يتعين  مما  ال�سر  عرف  قد  اآخر  �سخ�ساً  لاأن 

التعامل مع المو�ضوع بح�ضا�ضية.

رد�د فعل الاأطفال تجاه الاحداث الم�سببة لل�سغط النف�سي 

رد�د  عن  التعبير  في  الاأطفال  اإليها  يلجاأ  التي  الطرق  اإن 

النف�سي  لل�سغط  م�سببة  اأ�  موؤذية  اأح��داث  تجاه  اأفعالهم 

اأفعال الكبار.  �يتعين  اأغلب الاأحيان عن رد�د  تختلف في 

لدى  الاعتبار  في  �اأخذها  الاختلافات  تلك  على  التعرف 

تقديم الم�ساعدة للاأطفال.

اإلا  الكبار  لدى  الموجودة  نف�سها  بالم�ساعر  الاأطفال  يتمتع 

رد�د  �تعتمد  مختلفة،   باأ�ساليب  عنها  يعبّر�ن  قد  اأنهم 

بتجربة  الاأطفال  يمر  �قد  نموهم.   مرحلة  على  اأفعالهم 

ر�ؤية م�ساهد ب�سرية قوية اأ� اأحداث، �قد يظهر�ن �سلوكاً 

اأ�  م�سرحية  خلال  من  اأخ��رى  مرة  تفعيله  تم  قد  متكرراً 

مخا�ف لها علاقة ب�سدمة اأ� مواقف تغيرت تجاه النا�س 

�الحياة.  

بين  ج���داً  �سائعة  الم�ستقبل  تج��اه  ال�سلبية  الم��خ��ا�ف  اإن 

الاأطفال الذين مر�ا بحدث موؤلم.  فالتعافي يعني ا�ستعادة 

�حيث  �قت.   اإلى  يحتاج  �هذا  �بالاآخرين  بالنف�س  الثقة 

اأن للاأطفال مهارات �سلوكية �اجتماعية �تفهمية متباينة 

اإ�سارات  في مختلف مراحل النمو �الاأعمار، فانهم يبد�ن 

المختلفة.  �عند  النمو  �اأعرا�س حزن مختلفة في مراحل 

الرعاية  مقدمي  اإلى  الاأطفال  يلجاأ  محزن،  ��سع  حد�ث 

للح�سول على اإر�سادات منهم حول كيفية الت�سرف تجاه 



82

الاطفالالوحدة التدريبية  6

ردود الفعل ال�شائعة تجاه ال�شغط النف�شي لدى مختلف المجموعات العمرية

من �شن الولادة وحتى عامين:

على الرغم من اأن الاأطفال ال�سغار لي�ست لديهم كلمات ي�سفون بها الحدث اأ� يعبر�ن بها عن م�ساعرهم اإلا اأنهم 

اأ� قد  اأكثر من المعتاد  اإنهم قد يلجاأ�ن للبكاء  اأ� ر�ائح معينة.   اأ�سوات  اأ�  ي�ستطيعون الاحتفاظ بذكريات لم�ساهد 

ي�سبحوا مت�سبثين بالاآخرين اأ� �سريعي الغ�سب اأ� �سلبيين اأ� عاطفيين.

من �شن الثانية وحتى 6 �شنوات:

قبل �ضن الدخول اإلى المدر�ضة، كثيراً ما ي�ضعر الأطفال بالعجز وعدم القدرة عقب وقوع اأزمة.  وهم ي�ضعرون تبعاً 

لذلك بالخوف من اإبعادهم عن اأبويهم مما يدفعهم اإلى العودة لت�سرفاتهم ال�سابقة مثل م�س الابهام، �التبول في 

الفرا�س اأ� الخوف من الظلام.  �قد ت�سمل ن�ساطات اللعب بع�س جوانب الحدث الذي تعر�س له الطفل حيث يعمد 

الطفل اإلى تمثيل الحدث مرة بعد اأخرى.  �عندما تف�سل هذه الاأ�ساليب، يتحول الاأطفال نحو الاإنكار �الان�سحاب.  

�قد ي�سبح الاأطفال �سامتين )خر�س( اأ� قد يتجنبون اأقرانهم في اللعب �كذلك البالغين بحيث ي�سعون للطماأنينة 

من خلال المر�س �التعب.

من �شن 6 اإلى 10 �شنوات:

ي�ستطيع الطفل في �سن الالتحاق بالمدر�سة فهم ق�سايا اأكثر تعقيداً مما قد ينجم عنه رد�د فعل �ا�سعة مثل ال�سعور 

تبدو  وقد  المنقذ.   دور  لعب  اأوه��ام حول  لديه  تتولد  اأو  وقوع الحدث  يتم منع  باأنه لم  الغ�ضب  اأو  الف�ضل  اأو  بالذنب 

ت�سرفاتهم مزاجية عندما يحا�لون التعامل مع العواطف المتنامية بعدم الاكتفاء �الحاجة اإلى �جود رقابة.  �قد 

يرغب بع�س الاأطفال في التحدث عن الحدث ب�سكل متكرر.

�شن المدر�شة:

يظهر الاأطفال عادة تراجعاً في الاأداء في المدر�سة 

قد  اأن��ه��م  اأ�  بهم  الم��ن��اط��ة  ال��واج��ب��ات  اأداء  �في 

ي�سبحون اأ�سخا�ساً لا ير�سون ب�سيء د�ن الكمال 

بحيث ي��ب��ذل��ون الم��زي��د �الم��زي��د م��ن الج��ه��د كي 

ي�سبحوا كاملين �يتجنبوا النتائج ال�سابقة.

من �شن 11 اإلى 18:

قد يظهر المراهقون رد�د فعل م�سابهة لرد�د فعل 

الكبار.  فمن رد�د الفعل ال�سائعة لديهم الانعزال 

�الغ�سب �رف�س الاأنظمة �ال�سلوك العدائي.  �قد 

ي�سارك بع�س المراهقين في �سلوك خطر اأ� �سلوك 

ينطوي على المخاطر مثل القيادة المتهورة لل�سيارات 

اإيذاء  اأ�  �المخدرات  الر�حية  الم�سر�بات  �تعاطي 

الاأك��ل.   في  ا�سطرابات  لديهم  تن�ساأ  �قد  النف�س 

 �قد ي�سبح بع�س من هوؤلاء خائفين. 

82



83

الوحدة التدريبية  6 الاطفال

اأ�  اأبويهم  اإلى  �سناً  الاأ�سغر  الاأطفال  �يلجاأ  الو�سع.   هذا 

عليهم  ينبغي  عما  بحثاً  الاأ���س��رة  في  اآخرين  اأع�ساء  اإل��ى 

للاأمان  الرئي�سي  الم�سدر  الرعاية هم  اإن مقدمي  عمله.  

الاأزم��ة،  عنه  ت�سفر  ما  ظل  �في  �لهذا  للاأطفال  بالن�سبة 

يحتاج الاأطفال اإلى اإر�سادات م�ستمرة �رعاية من مقدمي 

التي  الج��ودة  بنف�س  يقدمونها  ما  كثيراً  الذين  الرعاية 

يقدمها الاأبوان.  �في مثل هذه الظر�ف، فاإن اإحدى اأف�سل 

تقديم  خ��لال  م��ن  تتوفر  �سوف  الطفل  لم�ساعدة  ال�سبل 

الم�ساعدة للاأبوين.

ردود فعل الاأطفال تجاه العنف و�شوء المعاملة

�سوء  تجاه  مختلفة  اأ�سكالًا  الاأطفال  فعل  رد�د  تاأخذ  قد 

�سكل من  كل  �اأن  كما  يتميز عن غيره  فكل طفل  المعاملة 

اأ�سكال العنف قد يكون له اأثر على الطفل بطريقة فريدة، 

المعاملة  ل�سوء  ال�سائعة  الج�سدية  الموؤ�سرات  بع�س  اأن  اإلا 

�اإي��ذاء  الفرا�س  في  التبول  �سكل  على  تاأتي  قد  �الاإه��م��ال 

... مثل  اإلخ  النطق  الطفل لنف�سه ��جود م�ساكل لديه في 

في  الانتظام  �ع��دم  ال�سعيف  الج�سماني  �النمو  الثاأثاأة 

الاأكل �الاإ�سابات الج�سدية.

المتدني  التقدير  ت�سمل  �سلوكية  علامات  هناك  تكون  �قد 

مثل  ال�سعب  �ال�سلوك  النوم  في  الانتظام  �ع��دم  للذات 

في  التمادي  اأ�  الاآخرين  على  �الاعتداء  �ال�سرقة  الكذب 

كثير  اأ�  للغاية  �سلبياً  اأ�  للغاية  مطيعاً  يكون  كاأن  ال�سلوك 

الدالة على حد�ث  المطالب.  �من بين العلامات الاأخرى 

اأ�  الثقة  �فقدان  �الاكتئاب  الان�سحاب  ال�سلوك،  في  تغير 

ال�سلوك الجن�سي.

اأ�  العجز  الطفل علامات عاطفية مثل م�ساعر  قد يظهر 

الغدر اأ� الياأ�س اأ� الحزن اأ� العار اأ� العزلة اأ� الغ�سب اأ� 

الو�سم بالعار. �علا�ة على ذلك يميل الاأطفال الذين عانوا 

من �سوء معاملة مقدمي الرعاية اإلى �جود ازد�اج �جداني 

لديهم تجاه هذا ال�سخ�س.  �يعني هذا ان الغ�سب ��جود 

ال�سعور بالحب �الولاء  دافع لدى الطفل للانتقام �كذلك 

تجاه الجاني تكون كلها قائمة في الوقت نف�سه.  �قد ي�سبح 

�سعوره/�سعورها  عن  التعبير  الطفل  على  الاأ�سعب  من 

بالغ�سب مقارنة فيما لو كان الجاني غريباً عنه/عنها.

اإن مقدرة الطفل على الم�ساركة في علاقات ثقة متبادلة قد 

تتاأثر ب�ضكل �ضار اإذا ما كانت تلك العاقات هي مو�ضوع 

من  للكثير  حاجة  هنالك  تكون  ��سوف  المعاملة.   اإ�ساءة 

الح�ضا�ضية وال�ضبر لم�ضاعدة الأطفال على الرتباط ثانية 

باأ�سخا�س كبار يتمتعون بالثقة �يتحلون بالم�سوؤ�لية.

ردود فعل الاأطفال تجاه الحزن

محتوماً  اأمراً  باعتباره  للموت  محد�د  فهم  الاأطفال  لدى 

اأنهم  اإلا  منه،  ال��ه��ر�ب  يمكن  لا  عالمياً  كونه  جانب  اإل��ى 

للغاية.  �عندما  يظهر�ن علامات الحزن في �سن مبكرة 

اآخر في  ل�سخ�س  المنف�سل  للوجود  الاأطفال �اعين  ي�سبح 

�سن 8-6 اأ�سهر فاإنهم يبداأ�ن في اإظهار علامات الحزن 

م�ستدامة  زمنية  لفترة  الرعاية  مقدم  عن  اإبعادهم  لدى 

اأ� الا�ست�سلام  الياأ�س  كالبحث عن مقدم الرعاية �اإظهار 

للاأمر الواقع.  اأما الاأطفال د�ن �سن 8-6 اأ�سهر فاإنهم قد 

لا يظهر�ن الحزن اإلا اأنهم قد يظهر�ن علامات اأخرى من 

اأ� ا�سطرابات الاأكل  علامات الحزن مثل �سرعة الغ�سب 

اأ� النوم لديهم. �قد لا يبحثون تحديداً عن ال�سخ�س الذي 

توفي، اإلا اأنهم قد يبد�ن رد�د فعل �سغط نف�سي لدى توقف 

ب�سكل  الرعاية  مقدمي  من  لهم  المقدم  العادي  الر�تين 

مفاجئ.

العاطفية  الفعل  رد�د  اأي�ساً  تظهر  الاأطفال  على  �تظهر 

نف�سها التي تظهر على الكبار تجاه الفجيعة مثل ال�سدمة 

اإلخ،  �الخوف  �القلق  بالذنب  �ال�سعور  �الحزن  �الغ�سب 

الفعل  رد�د  تبد�  فقد  البالغين،  نظر  �جهة  �من  اأن��ه  اإلا 

الحزينة لدى الاأطفال غريبة.  �خلافاً للحزن لدى الكبار، 

يتحول  �قد  متوا�سل.  �غير  مفاجئاً  الاأطفال  حزن  يكون 

اللعب  اإل��ى  العميق  الح��زن  فعل  رد�د  من  فجاأة  الاأطفال 

التعبير  عن  ال�سغار  الاأط��ف��ال  يعجز  ما  �غالباً  �اللهو.  

عن  التعبير  اأك��ثر  لديهم  ال�سائع  من  اأن  اإذ  حزنهم  عن 

م�ساعرهم من خلال ال�سلوك �اللعب.
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تت�سم  بتجربة  م��ر�ره��م  عقب  الاأط��ف��ال  ي�سلك  ما  كثيراً 

الرعاية  مقدمي  تجاه  عد�انياً  �سلوكاً  النف�سي  بال�سغط 

فيه  يت�سبثون  ال��ذي  الوقت  في  الاآخرين  الاأطفال  تجاه  اأ� 

عن  الناجم  القلق  علامات  �يظهر�ن  الرعاية  بمقدمي 

اأفعال  كرد�د  اأفعالهم  رد�د  تكون  ما  �كثيراً  الانف�سال.  

�م�سّ  الفرا�س  في  التبول  مثل  بكثير  �سناً  اأ�سغر  طفل 

هذا  اإن  منفردين.   النوم  على  ال��ق��درة  �ع��دم  اإبهامهم 

اإلى  للثقة �حاجته/حاجتها  الطفل  فقدان  يظهر  ال�سلوك 

العلاقات  ف��اإن  �لهذا  الاآخ��ري��ن.   في  الثقة  تلك  ا�ستعادة 

الثابتة �الم�سمونة هي اأكثر الموارد اأهمية بالن�سبة للطفل.

للمراهقين  خ��لاف��اً  �سناً  الاأ���س��غ��ر  الاأط��ف��ال  يجد  لا  ق��د 

للاأطفال  فجيعتهم  عن  التحدث  في  ال�سلوى  �البالغين، 

الاآخرين.  اإن الاأطفال �بخا�سة في �سن الدرا�سة يت�سرفون 

�كاأن �سيئاً لم يحدث �قد لا يرغبون في اأن يتحدث المدر�سون 

�مقدمو الرعاية ب�سكل �سافر عما حدث اأمام اأقرانهم في 

اإلى  اأحياناً  يعمد�ن  �قد  اللعب.   في  زملائهم  اأ�  الف�سل 

تجنب التوا�سل مع اأطفال اآخرين عانوا من اأحداث �سبيهة 

اأ� مماثلة للاأحداث المجهدة التي عانوا هم منها.

حزن طفل

من  العمر  من  الثامنة  يبلغ  ولد  وهو  بيدرو  ح�ضر 

جنازة اأمه التي فقدها نتيجة لحادث �سيارة.  �كان 

�سديدة  بحرقة  يبكي  �ه��و  القبر  جانب  اإل��ى  يقف 

عندما ظهرت قطة ب�سكل مفاجئ.  توقف )بيدر�( 

بينما  القطة  بمداعبة  �ب���داأ  مبا�سرة  البكاء  ع��ن 

ان�سرف  اأن  �بعد  الج��ن��ازة.   مرا�سيم  ا�ستمرت 

الجميع، جل�س بيدر� على حافة القبر �بداأ بقراءة 

المقبرة  مغادرة  رف�س  لاأم��ه.   النوم  قبل  ما  ق�سة 

اإلى اأن اقترح عمه عليه باأن يذهبا �يح�سرا �سمعة 

كبيرة لو�سعها على القبر.

  

قلق الانف�شال

 )Separation Anxiety(

قلقاً  الطفل  خلاله  م��ن  يظهر  نف�سي  �سعور  ه��و 

اأ� غيرهما من  اأب��وي��ه  اب��ع��اده ع��ن  ل��دى  م��ت��زاي��داً 

مقدمي الرعاية له.

على  قادرين  �غير  من�سحبين  الاأطفال  بع�س   ي�سبح  قد 

ال��ت��ح��دث ع��ن الح���دث اأ� ق��د ي��ع��ان��ون م��ن ف���ترات اإن��ك��ار 

اآخر�ن  �هناك  يقع.   لم  الحادث  �كاأن  يت�سرفون  بحيث 

لعب  اأ�  الح��دث  عن  الحديث  عن  التوقف  ي�ستطيعيون  لا 

د�ر من التجربة المجهدة مرة بعد اأخرى.  �كثيراً ما يكون 

�قد  �بم�ساعرهم  بالوقائع  يتعلق  فيما  م�سو�سين  الاأطفال 

ال�سغط  حالات  اإن  يفهموا.   كي  الم�ساعدة  اإلى  يحتاجون 

�قابلة  بالثقة  جديرة  بيئة  بوجود  اإيمانهم  تعطل  النف�سي 

الوقت لا�ستعادة  بع�س  اإلى  الاأطفال  يحتاج  قد  للتنبوؤ كما 

معظم  ي�ستطيع  ك��اف،  دعم  �بوجود  اأن��ه  اإلا  لديهم  الثقة 

الاأطفال موا�سلة نموهم بطريقة �سحية �اإيجابية.

كيف يتكيف الاأطفال

المواجهة  على  قدرتهم  ه��ي  �م��ا  الاأط��ف��ال  يتكيف  كيف 

يعتمدان على �ضل�ضلة من العوامل كال�ضن والنوع الجتماعي 

حياتهم  �ظ����ر�ف  يتلقونه  ال���ذي  الاج��ت��م��اع��ي  �ال��دع��م 

بالاإ�سافة اإلى طبيعة  الاأزمة التي مر�ا بها ��سدتها �المدة 

التي ا�ستغرقتها.

العوامل الوقائية

اأ�  تغيير  على  الاأطفال  حياة  في  الوقائية  العوامل  ت�ساعد 

ويعني  المناوئة.   لاأو�ضاع  المتوقعة  ال�ضلبية  النتائج  عك�س 

ه��ذا اأن الاأط��ف��ال لم ي��ت��اأث��ر�ا ب��ال�����س��ر�رة م��ن ال��ظ��ر�ف 

الحياتية ال�سعبة.
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�التمتع  الذات  تقدير  مثل  الفردية  اإن جميع الخ�سائ�س 

مع  اإيجابية  ��جود علاقات  الاآخرين  مع  ات�سال  بمهارت 

الراعين الكبار هي عوامل �قائية بالن�سبة للاأطفال.  فاإذا 

ما كانت البيئة الاأ�سرية توفر الود �الحب �الدعم �التفاعل 

الاإيجابي �النظام �العدالة �نماذج الاأد�ار الايجابية، فاإن 

ذلك ي�سكل عاملًا �قائياً للاأطفال.

خلال  فمن  للطفل،  اآخ��ر  �قائياً  عاملًا  الاأ�سدقاء  ي�سكل 

�نماذج  الدعم  على  الح�سول  الطفل  ي�ستطيع  الاأ�سدقاء 

الاأد�ار �اللهو �القبول.

اإن التجربة الاإيجابية للمدر�سة هي اأي�ساً �قائية للاأطفال 

فالمدر�سون �الراعون الداعمون للطفل هم حيويون لرفاه 

قد  التي  �مهاراتهم  �ثقتهم  بالاإنجاز  ��سعورهم  الاأطفال 

يكت�سبونها من الالتحاق بالمدر�سة.  كما �اأن اأ�قات الفراغ 

�فر�س القيام بن�ساطات ذات معنى هي اأي�ساً مهمة.

ختاماً، يلعب المجتمع ال�سحي د�راً حا�سماً في توفير القبول 

م�ساركة  خ��لال  من  �التطور  النمو  تعزيز  �في  �الحماية 

الاأطفال باعتبارهم اأع�ساء يحظون بالتقدير.

كيف تتم م�شاعدة الاأطفال

جميع  على  للطفل«  الاأف�سل  »الم�سالح  مبداأ  تطبيق  يجب 

اأن  يعني  �ه��ذا  بالطفل،  تعنى  التي  �الخ��دم��ات  البرامج 

يكون العتبار الأول لأي ن�ضاط هو تاأثيره على رفاهية اأي 

طفل م�سارك.

اإجراءات عامة لحماية الطفل

يكون  الاأخرى حيث  الم�ستع�سية  �الحالات  الاأزمات  خلال 

جميع الاأطفال م�ست�سعفين، فاإنه يتعين د�ماً اإيلاء رعاية 

خا�سة بهوؤلاء الاأطفال.

الاأطفال  حماية  على  �ست�ساعد  معينة  اإج���راءات  هنالك 

اأثناء العمل خلال الاأزمات:

	 ت�سجيل جميع الاأطفال حتى �سن 18.
كالتفا�سيل  الاأطفال،  عن  الرئي�سية  المعلومات  	 توثيق 
بالاأب/الاأبوين  الات�سال  تفا�سيل  بالاأ�سرة،  المتعلقة 

الالتحاق  ال�سحي،  الو�سع  �ج��د،  اإن  الاأم���ر  �لي  اأ� 

بالمدر�سة �اأية ملاحظات خا�سة اأخرى تتعلق بالطفل، 

�الاحتفاظ بتلك المعلومات في مكان اآمن.

	 اأن تكون على علم بجميع البالغين الذين لهم احتكاك 
بالاأطفال �بخا�سة الاأطفال غير الم�سحوبين باأ�سخا�س 

كبار.

	 التاأكد من اأن جميع العاملين يحظون بموافقة ر�سمية.
	 اإخطار الم�سوؤ�ل حول اأية اأمور تتعلق برفاه الاأطفال.

	 ت�سديق الاأطفال اإذا قالوا اأنهم لا ي�سعر�ن بالاأمان اأ� 
باأن  تذكر  معينين.   اأ�سخا�س  من  مخا�ف  لديهم  اأن 

�سلامة الاأطفال تحظى بالاأ�لوية.
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الاأطفال المف�شولون عن اأ�شرهم 

والذين لا يرافقهم اأحد

اأحد هم الاأطفال الذين  الاأطفال الذين لا يرافقهم 

يحظون  لا  �الذين  �اأقاربهم  �الديهم  عن  انف�سلوا 

عن  م�سوؤ�لًا  يكون  را�سد  �سخ�س  قبل  من  بالرعاية 

ذلك طبقاً للقانون اأ� العرف ال�سائد.

الاأطفال المف�سولون عن اأ�سرهم هم الاأطفال الذين 

الاأ�لي  الرعاية  مقدم  ع��ن  اأ�  اأبويهم  ع��ن  ف�سلوا 

لا  قد  �ال��ذي  العرف  اأ�  للقانون  طبقاً  لهم  ال�سابق 

يكون بال�سر�رة من بين الاأقارب الاآخرين.

  

الاأب  �فقدان  الفجيعة  مع  تعامله  لدى  	 ادعم كل طفل 
اأ� الاأبوين.

	 �فر �سكناً للاأطفال غير الم�سحوبين بالكبار من خلال 
�طنية  جمعية  بموافقة  تحظى  اأ���س��رة  م��ع  التوا�سل 

لل�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر اأ� اأية منظمة اأ� دار 

ايتام اأخرى.

اإطار  ذ�يهم في  البعيدين عن  للاأطفال  الاأ�لوية  	 اأعط 
عمليات  لم �سمل الاأ�سر.

توفير المعلومات للاأطفال

اإلى المعلومات فهم  اأزمة  يحتاج الاأطفال الذين تداهمهم 

بحاجة لمعرفة ماذا حدث �لماذا كي يعيد�ا بناء مفهومهم 

من  كثير  في  الاأ���س��ر  اأع�ساء  �ي��واج��ه  �لاأنف�سهم.   للعالم 

عن  للاأطفال  بالتحدث  المتعلقة  ال�سعبة  المهمة  الاأحيان 

قد  اأنهم  من  ه��وؤلاء  يقلق  �قد  الحياة.   �م�ساعب  الم��وت 

الطفل  مواجهة  اإن  منطقي.   �هذا  اأ�سواأ  الاأم��ور  يجعلون 

بالكثير من الحقائق قد ي�سبح من الاأمور المع�سلة.  �قد 

ب�سكل  الطفل  يكون  عندما  للغاية  موؤذية  المواجهة  ت�سبح 

الم�ساكل  اأن  اإلا  اأ� الاعتداء الجن�سي  للعنف  خا�س �سحية 

قد تن�ساأ اأي�ساً اإذا لم تتم الاإجابة على الاأ�سئلة المطر�حة 

بالفعل  يتم  لم  اأ�  غام�سة  الاأم��ور  تركت  ف��اإذا  بو�سوح.  

تف�سيرها بالمرة، فقد يفقد الطفل الثقة في الكبار �ي�سبح 

�سامتاً اأ� من�سحباً.

ما  ب�ساأن  للاأطفال  التحدث  على  الرعاية  مقدمي  �سجع 

ب�سكل  المعلومات  على  للح�سول  الاأطفال  �سعى  اإذا  حدث 

ن�سط.  

التف�شيرات لا تكون دائماً

 مفيدة للاأطفال

ب��الاأط��ف��ال عقب  الات�����س��ال  ل��دى  توخي الح��ذر  يجب 

فقدانهم ل�سخ�س مقرب منهم:

كن حذراً لدى تقديمك للتف�شيرات التالية:

»الجدة �سترقد ب�سلام اإلى الاأبد« اإن هذا التف�سير قد 

للفرا�س  الذهاب  بالفزع من  الطفل  اإ�ضابة  اإلى  يوؤدي 

كي ينام.

�سيعود  �لكنه  موؤقت  ب�سكل  بعيداً  الوالد  �سافر  »لقد 

اأن �الده لن  قريباً«.  حيث �سيتاأكد الطفل في النهاية 

يعود �قد ي�ساب بالقلق �يفكر لماذا؟

قد  للغاية«  اإن�سانة طيبة  كانت  لاأنها  »اأخذ الله عمتك 

يجعل هذا التف�سير الطفل قلقاً من اأن اأ�سخا�ساً طيبين 

اآخرين �سوف ياأخذهم الله.

الطفل  لاأنها م�سيئة الله«.  قد تجعل  »لقد حدث هذا 

يفكر لماذا يريد الله لاأ�سياء �سيئة اأن تحدث.

الطفل  تجعل  قد  الله«  عند  من  عقاباً  هذا  كان  »لقد 

يخاف من الله �ي�سبح قلقاً كلما ارتكب اأي خطاأ.

»ل��ق��د م��ات��ت اأخ��ت��ك لاأن��ه��ا ك��ان��ت م��ري�����س��ة �ذه��ب��ت 

اأحد  مر�س  كلما  قلقاً  الطفل  تجعل  قد  للم�ست�سفى« 

�بخا�سة اإذا تم اأخذ �سخ�س للم�ست�سفى.
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يكونوا  ب���اأن  ال��رع��اي��ة  مقدمي  ان�سح  نف�سه  ال��وق��ت  �في 

لم  التي  بالمعلومات  الاأطفال  يغرقوا  لا  اأن  على  حري�سين 

�باأن  ي�ساأل  اأن  على  الطفل  بت�سجيع  اأن�سحهم  يطلبوها.  

يجعلوا اأ�سئلة الطفل هي الدليل.  �يتعين اإيجاد  بيئة ي�سعر 

فيها الطفل باأمان كاف للتعبير عن م�ساعره/م�ساعرها.

�سنه  مع  تتنا�سب  بتف�سيرات  الطفل  تز�يد  المهم  من  اإن 

ب�ساأن  تاأكيدات  �تحمل  �سادقة  نف�سه  الوقت  في  �لكنها 

الاأ���س��رة/ اأع�ساء  ب��اأن  الطفل  تطمين  �يتعين  الفاجعة.  

بع�سهم  �ي�ساعد�ن  معاً  يبقون  �سوف  المجموعة/المجتمع 

بع�ساً كي يتجا�زا الفجيعة.

راقب الطفل

ال�ضتماع  اإل��ى  الأطفال  لدى  الح��زن  على  للتعرف  نحتاج 

اليهم �ملاحظة �سلوكهم.

المتواجدين  الاآخرين  الاأطفال  ب�سلوك  الطفل  �سلوك  قارن 

في المحيط نف�سه �اإ�ساأل:

	 هل �سلوكه مماثل ل�سلوك الاأطفال الاآخرين؟
لاحظ الطفل اأثناء اللعب:

	 هل يلعب الطفل بطريقة تتنا�سب مع �سنه؟
	 هل يظهر الطفل الكثير من الغ�ضب والإحباط والخوف؟

	 هل بداأ الطفل في تبليل �سريره مرة اأخرى اأثناء الليل؟
	 هل يبكي الطفل كثيراً �يتعلق بالنا�س؟

	 هل الطفل من�سحب اأ� عد�اني النزعة؟

اأ�سلوب  �لاح��ظ  اليومية  الاأم��ور  ح��ول  الطفل  اإل��ى  تح��دث 

تجا�به �اإ�ساأل:

	 هل ي�ستمع الطفل �يفهم؟
	 هل يبد� فهم الطفل مر�سياً بالن�سبة ل�سنه؟

	 هل يبد� الطفل ممتع�ساً �مرتبكاً؟
	 هل هو اأ� هي قادران على التركيز اأ� الا�ستجابة للاأ�سئلة.

التفا�شيل المهمة

ال�سابعة،  �سن  في  �كلتاهما  ��سديقتها،  فينو  كانت 

�سحايا لعملية احتجاز رهائن.  �عقب هذه التجربة، 

المدر�سة  اإل��ى  جديد  من  ال��ذه��اب  الاثنتان  رف�ست 

�ح��ده��م��ا.  �ك���ان الاآب����اء في الج����وار ي��ت��ن��ا�ب��ون في 

الرعاية  مقدمي  جميع  كان  للمدر�سة.   مرافقتهما 

مقبولون من البنتين ما عدا احد الاآباء.  �قد تحقق 

المتطوعون من خلال ا�ستماعهم لحديث البنتين من 

اأن هذا الاأب درج على ال�سير خلفهما مما ذكرهما 

بظر�ف عملية �قوعهما كرهائن.  �لدى الاقتراح باأن 

ي�سير هذا الاأب اأمام البنتين تلا�ست تلك الم�سكلة.
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تحدث اإلى الاآباء �اإلى اأ�سخا�س كبار اآخرين ممن يعرفون 

الطفل �اإ�ساأل:

من  �سكل  ب��اأي  مختلفة  بطريقة  الطفل  يت�سرف  	 هل 
الاأ�سكال؟

	 هل تغيرت �سخ�سية الطفل اأ� �سلوكه اأ� �جهات نظره 
ب�سكل كبير؟

	 هل يعتقد الكبار باأن الطفل يحتاج اإلى الم�ساعدة؟

الات�شال الداعم

فاإنهم   ، النف�سي  ال�سغط  من  بحالة  الاأطفال  عندما يمر 

يميلون اإلى اأن ي�سبحوا اأكثر �سعفا �قد يبداأ�ن بالت�سرف 

بمن  بالتعلق  ي��ب��داأ�ن  قد  اأنهم  اأ�  عد�انية  اأك��ثر  ب�سورة 

نحو  يميلوا  اأن  للكبار  �يم��ك��ن  ل��ه��م.   ال��رع��اي��ة  يقدمون 

اإلا  �سلبية  انتقادية  لهجة  با�ستخدام  بالاأطفال  الات�سال 

اأن هذه الطريقة لن ت�ساعد في اإقامة ات�سال متبادل بين 

الكبار �الاأطفال.  �بدلًا من التجا�ب مع الاأطفال عندما 

دعمهم  المهم  م��ن  ف��اإن  م�ستفزين،  اأ�  اأ�سقياء  يكونون 

�التركيز على تقوية تقديرهم لذ�اتهم.  

اإن الات�سال الداعم هو المفتاح الذي يمكن بوا�سطته فتح 

�يميل  بالاآخرين.   علاقاته  �تقوية  الطفل  اأم��ام  الاأب��واب 

اإلى  �يدعمونه  يفهمونه  الاآخرين  باأن  ي�سعر  الذي  الطفل 

اأن يكون اكثر اطمئناناً �ثقة بنف�سه �اأن يكون لديه �سعور 

طوال  �ست�ساعده  �سفات  جميعها  �ه��ي  لذاته  بالتقدير 

م�سيرة حياته.

ل��لات�����س��ال ال��داع��م ال��ت��اأث��ير �الاأه��م��ي��ة ل���دى الم��راه��ق��ين 

ا�ستمع  ما  ف��اإذا  الكبار.   ل��دى  له  مثلما  تماماً  �الاأط��ف��ال 

�ضخ�س بالغ باهتمام وبغير تحيز للطفل، فاإن هذا �ضيدعم 

الاأط��ف��ال  م��ع  ال��داع��م  الات�سال  �ي�سمل  �نم���وه.   �سفاءه 

الاعتراف بم�ساعرهم تجاه ��سع ما من خلال التمهل لدى 

ال�ضتجابة وال�ضتماع ب�ضدق للق�ضة برمتها.  

الات�شال الداعم

 مع الاأطفال

كن اإيجابياً

لا ت�ستخدم الجمل ال�سلبية مثل »اأنت لا تجيد ...« اأ� 

»اأنت دائما فا�سل في ...«

ا�ستخدم الجمل الاإيجابية الداعمة مثل »اأنت تجيد 

العديد من الاأ�سياء«  اأ� »اأنني اأرى اأنك بذلت اأق�سى 

جهدك«.

اأعط تعليمات وا�شحة واإيجابية

لا ت�ستخدم عبارة »لا تفعل ...« طوال الوقت،

لا تتوقع اأن يعرف الاأطفال كيف يقومون باأ�سياء د�ن 

م�ساعدة من اأحد.

ا�ستخدم عبارة »اإفعل ...« اأكثر بكثير �ا�سرح الاأمور 

بب�ساطة �حر�س كي تفتح المجال اأمام تحقيق توقعات 

�اقعية لك �للطفل.

اظهر الاحترام

لا تحبط الطفل �سفوياً بال�سراخ في �جهه اأ� �ستمه

لا تفتر�س اأنك تعرف راأي الطفل

لا ت�ستهن بذكاء الطفل

باحترام  معه  �تح��دث  الطفل  جهود  �ادع��م  �سجع 

ف�سلك«  »م��ن  ق��ل   – الاآخ��ري��ن  م��ع  تتحدث  مثلما 

�«�سكراً«.

الطفل  اإلى  �اأنظر  باهتمام  الطفل  يقوله  لما  ا�ستمع 

عندما يتحدث/تتحدث، ��جه اهتمامك له.

ويعني هذا اأي�ضاً المتناع عن ال�ضتجواب.  اإجر الت�ضال 

على م�ستوى الطفل ��سجع الاأطفال بلطف كي يتحدثوا عن 

�سغطهم النف�سي بطريقتهم �اأ�سلوبهم في الحديث.
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يتكيفون  التي  الو�سائل  في  الكبار  عن  الاأط��ف��ال  يختلف 

فيها مع مخا�فهم لذا فاإن من المهم جداً اأن يتم اأ�لًا فهم 

�جهة نظر الطفل.  اأ�جد الفر�س للاأطفال كي يعبر�ا عن 

اأنف�سهم.  اإ�سرح لهم اأن رد�د اأفعالهم طبيعية �مفهومة في 

ظل الظر�ف المتاحة.  لا تقدم �عوداً كاذبة.  لا تطلب من 

الاأطفال اأن ين�سوا ما حدث اأ� اأن لا يتحدثوا عن تجربتهم 

لدى  يكون  ما  �كثيراً  الاأ�سئلة.   توجيه  على  �سجعهم  بل 

الاأطفال اأ�سئلة كثيرة قد يحتاجون اإلى توجيهها مرة بعد 

اأخرى.  مما يتطلب �سبراً �ت�سجيعاً متوا�سلًا.

اإن مقدمي الم�ساعدة �الرعاية �كذلك الكبار هم اأ�سخا�س 

�يزداد  بهم.   يت�سلون  الذين  للاأطفال  بالن�سبة  مهمون 

التقدير للذات �الثقة لدى الطفل عندما يتم التعامل معه 

بلطف.

قدم رعاية اإ�شافية وحافظ على الروتين

في اأعقاب الاأزمة، يحتاج الاأطفال اإلى رعاية كي ي�ستعيد�ا 

ال�سماح  الرعاية  مقدمي  على  �يتعين  بالاآخرين.   الثقة 

للاأطفال باأن يكونوا اأكثر اعتماداً عليهم لفترة من الزمن.  

�قد ي�سمل ذلك، حيثما يكون ممكناً، ات�سالًا ج�سدياً يفوق 

م�ستعلًا  ال�سوء  �اإبقاء  منفرداً  الطفل  نوم  �عدم  المعتاد، 

اإلخ... اإن من المهم تخ�سي�س �قت كافٍ للاأطفال �فر�سة 

ل�سلوك  بالن�سبة  حتى  الاأم��ر  �يحتاج  �التعافي.   للحزن 

ب�سورة  ال�سلوك  لهذا  الدعم  تقديم  التراجع  اأ�  النكو�س 

موؤقتة.

يتعين ت�سجيع مقدمي الرعاية على المحافظة على الر�تين 

الاعتيادي المعهود داخل �حول المنزل ب�سورة اأقرب بقدر 

�سوف يمنح  ذل��ك  اأن  ه��و طبيعي حيث  م��ا  اإل��ى  الام��ك��ان 

على  الاأ�سرة  �سجع  �ال�سيطرة.   بالاأمان  ال�سعور  الاأطفال 

موا�سلة تعليم اأبنائهم في المدار�س فالح�سور اإلى المدر�سة 

�اللعب مع الاأقران ي�ساعدهم على الم�سي قدماً في متابعة 

الجوانب المعتادة من حياتهم.

النكو�ض

 )Regression(

التقدم.   عك�س  �ه��و  للوراء  العودة  اأ�  التراجع  هو 

يحدث  م��ا  ل�سرح  التعبير  ه��ذا  ا�ستخدام  �يمكن 

عندما يعود الطفل اإلى ممار�سة �سلوك اطفال اأقل 

منه في ال�سن.  على �سبيل المثال، عندما يقوم طفل 

اأ� التبول  في الثانية ع�سرة من عمره بم�سّ اأ�سبعه 

على نف�سه في الفرا�س.

قدم الدعم للطفل اأثناء فترة الحداد

اإذا كان الطفل يمر بفترة حداد ب�سبب موت �سخ�س ما، 

ال�سخ�س  عن  للطفل  التحدث  ال�سر�ري  من  يكون  فقد 

المتوفي كي يتمكن الطفل من اأن يتذكر.  اإن من المهم جداً 

ملاحظة رد�د فعل الطفل بعناية �تقديم الدعم المنا�سب 

له.  �قد يحتاج الطفل بين الفينة �الاأخرى اإلى اأن نوفر له 

م�ساحة �سخ�سية للتاأمل �التفكير الهادئين.

على  الحداد  اأ�سلوب  ب�ساأن  كثيراً  تتباين  الثقافات  اأن  بما 

طبيعة  حول  الاأ�سر  معتقدات  تفهم  المهم  من  فاإن  الموتى، 

الموت �الطقو�س المحيطة به.  �يمت�س الاأطفال معتقدات 

باأنف�سهم  يعثر�ن  اأحياناً  �اأنهم  كما  �يف�سر�نها  اأ�سرهم 

على اإجابات لاأ�سياء ي�سعب فهمها.
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ت�سكل الطقو�س، في كل ثقافة، جزءاً هاماً جداً من الحداد، 

وهي توفر و�ضيلة لوداع ال�ضخ�س المتوفي، كما واأنها ت�ضير 

�بالن�سبة  الحياة.   موا�سلة  فيه  يتعين  ال��ذي  الوقت  اإل��ى 

م�ساعدة  الب�سيطة م�سدر  الطقو�س  تكون  فقد  للاأطفال، 

الاأطفال  �اأن  كما  الاأح���داث،  مع  يتكيفوا  كي  لهم  كبيرة 

في  الم�ساركة  اإن  الخا�سة.   طقو�سهم  يخترعون  ما  كثيراً 

طقو�س الكبار هي اأي�ساً مهمة بالن�سبة للاأطفال.

الذكرى  اأن  ال�سنوية  الذكرى  �احتفالات  الذكريات  تظهر 

تعتبر منا�سبة مهمة في الحداد.  �كثيراً ما يحتاج الاأطفال 

اإلى الم�ساعدة لاأداء هذه المهمة.  �ساعدهم على الاحتفال 

بهذا اليوم �قل لهم اأنه اإذا توفي �سخ�س فاإن من ال�سر�ري 

تذكره من جانبنا �من جانب اأ�سخا�س اآخرين.  �سجعهم 

بال�سخ�س  المتعلقة  الخا�سة  بذكرياتهم  الاحتفاظ  على 

المتوفي.

طرق الحداد

من  العا�سرة  في  طفلة  �ه��ي  بر�سين،  تح�سر  لم 

اأي��ام،  عدة  �بعد  جنازته.  �الدها،  انتحر  عمرها 

كتبت ر�سالة لوالدها �توجهت اإلى المقبرة كي تدفن 

تلك الر�سالة في قبر �الدها.

العمر،  من  ع�سرة  ال�ساد�سة  في  �ه��و  ميغيل،  اأم��ا 

رغبة  ليحقق  ج��داً  ع��ال  ج�سر  ف��وق  م��ن  فيب�سق 

القيام بذلك قبل موته.  اأمنيته  توفي كانت  �سديق 

ب�سورة  ال�سلة«  »اإب��ق��اء  على  الطقو�س  �ت�ساعد 

بالذنب.   ال�سعور  م��ع  �التكيف  الم��ت��وفي  ال�سخ�س 

�يمكن القيام ب�سيء ما لل�سخ�س المتوفي مثل اأداء 

مهمة كان اأ� كانت ترغب في اأدائها اأثناء حياتها.

�شندوق الذكريات

تذكر  على  الاأطفال  الذكريات«  »�سناديق  ت�ساعد 

التي  فالاأ�سياء  اإيجابية.   بطريقة  توفي  ما  �سخ�س 

�ال�سور،  الر�سائل  مثل  تخ�سه،  ما  يوماً  كانت 

للطفل  قل  للذكريات.  �سند�ق  في  ��سعها  يمكن 

الاحتفاظ  �يمكن  موؤلمة.   اأحياناً  هي  الذكرى  اأن 

من  ف��ترة  م�سي  بعد  بعيداً  الذكريات  ب�سند�ق 

الزمن، اإلا اأنه يجب اأن تبقى في متنا�ل اليد عند 

اإليها. �قد يرغب المراهقون في ا�ستخدام  الحاجة 

�سناديق الذكريات اأ� ��سائل اأخرى للتذكر.

�شجع الاأطفال على اللعب

اأطفال مر�ا بتجارب  اأ�  اأطفال مكلومين  التعامل مع  عند 

موؤلمة، ين�سى الكبار اأحياناً اأن الاأطفال يحتاجون اإلى اللهو 

الاأطفال  يحتاج  ال�سفاء،  من  يتمكنوا  �لكي  �ال�سعادة.  

– اأخذ فترة راحة من  اأخرى  بن�ساطات  للقيام  اإلى �قت 

لاأن  بحاجة  اإنهم  �محزنة.   �سعبة  اأمور  التفكير في  عناء 

يكونوا �سعداء �ي�سحكون �اأن يتم تطمينهم باأنهم على ما 

يرام.  �ت�ساعد فر�س اللعب الطفل على اختبار العواطف 

الاأطفال  �ساعد  الطبيعي.   الو�سع  اإلى  �العودة  الايجابية 

على اللهو �ال�سعور بال�سعادة كلما كان ذلك ممكناً �لكن 

اأظهر  ذل��ك.   ح��د�ث  يمكن  �متى  كيف  يوجهونك  دعهم 

المودة لهم �طماأنهم باأنهم ما زالوا مو�سع حب.
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�شجع الطفل على 

الن�شاط والم�شاركة

باأنهم  مج��ه��دة  اأح����داث  وق���وع  بعد  الأط��ف��ال  ي�ضعر  ق��د 

لهم  ال�سماح  تجربة  اإن  خا�س.  ب�سكل  �ه�سين  عاجزين 

القرار  �اتخاذ  البناء  اإعادة  عملية  في  بفعالية  بالم�ساركة 

ا�ستعادة  من  يتمكن  كي  للطفل  بالن�سبة  هامة جداً  تعتبر 

على  يتعين  فاإنه  �لهذا  بال�سيطرة،  ��سعوره  لذاته  تقديره 

الكبار توفير الفر�س للاأطفال كي ي�سكلوا بيئتهم �التعبير 

عن م�ساعرهم �اتخاذ قرارتهم كلما كان ذلك ممكناً.

اإعادة تفعيل التجارب الم�شببة

 لل�شغط النف�شي في اللعب والر�شم: 

اأكمل مقرر العمل

خلال اللعب، يتم اأحياناً ا�ستعادة التجارب الم�سببة لل�سغط 

األعاب  اأو�ضاع  النف�ضي، ويختلف هذا النوع من اللعب عن 

بال�سعادة  ي�سعر  الطفل  يجعل  العادي  اللعب  اإن  اأخ��رى.  

�باأن لديه بداية �نهاية �ا�سحتين كما �اأنه ي�ساعد الطفل 

على فهم العالم �فهم نف�سه ب�سورة اأف�سل.

تفعيل  اإع���ادة  عملية  ت��وؤدي  ما  كثيراً  اأخ���رى،  ناحية  من 

اللعب  عملية  في  فجائي  انقطاع  اإل��ى  المجهدة،  الأح��داث 

لها  �لي�ست  اأخ��رى  بعد  مرة  تتكرر  عملية  �هي  الطبيعي، 

نهاية، كما �اأنها لا تجعل الطفل ي�سعر بال�سعادة.  اإن من 

بل  اللعب،  من  النوع  هذا  مثل  منع  اأو  ت�ضجيع  عدم  المهم 

م�ساعدة الطفل على الابتعاد عنه من خلال تغيير اللعبة.  

�يتعين القيام بذلك مع الطفل بطريقة ح�سا�سة �من خلال 

نهاية  اإيجاد  محا�لة  ا�  الطفل  مع  العمل  مقرر  ا�ستكمال 

مختلفة.

ر�سم  اأ�  اللعب  على  مثلًا  الاأطفال  ت�سجيع  جداً  المهم  من 

اأعمال الانقاذ اأ� اإعادة البناء – اأي �سيء يتخيلونه – كي 

لا يبقوا �حيدين مع م�ساعر الحزن.

بعيون مختلفة

في  اأج���رى  ال���ذي  مختلفة«  »بعيون  م�ضروع  ي��وف��ر 

مثالًا  هناك  �قع  ال��ذي  الزلزال  عقب  باإيران  بام 

باأنف�سهم  ثقتهم   ا�ستعاد�ا  الذين  للاأطفال  جيداً 

��سعورهم بال�سيطرة.

للت�سوير  عمل  �ر���س��ة  في  طفلًا   55 ���س��ارك  لقد 

الفوتوغرافي حيث توفرت لهم الفر�سة للتعبير عن 

مفاهيمهم �م�ساعرهم تجاه الكارثة.  �لقد تم ن�سر 

�سورهم �كلماتهم في كتاب.

�بهذه الطريقة ي�سبح الر�سم اأ� اللعب اأداة ت�ساعد الطفل 

الجديدة  ر�ؤيته/ر�ؤيتها  في  المجهدة  التجارب  دمج  على 

للعالم �للذات.  �عندما يعمل هذا ب�سكل جيد، تتحول هذه 

النظرة اإلى نظرة تتعلق بعالم اآمن �جدير بالثقة يمكن فيه 

التغلب على التجارب الموؤلمة بم�ساعدة الاآخرين.
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ا�شتكمال مقرر العمل

تر�سم اأدا الطوفان �كيف غرق النا�س �الحيوانات.  

بهذا  قيامها  اأثناء  ج��داً  حزينة  �كاأنها  اأدا  �تبد� 

الانقاذ  اأعمال  تر�سم  كي  ت�سجيعها  �بعد  العمل.  

مرتاحة  اأ�سبحت  الم��ن��ازل،  بناء  اإع���ادة  �اأع��م��ال 

�النا�س  ال�سماء  الم�سرقة في  ال�سم�س  تر�سم  �بداأت 

المن�سغلين في بناء منزل جديد.

قم بتحويل الطفل عند ال�شرورة

من  �غ���يره  الم���وت  تج��اه  الاأط��ف��ال  فعل  رد�د  تختلف  ق��د 

��سخ�سية  ��سن  لم�سمون  تبعاً  كبيراً  اختلافاً  الاأح��داث 

على  الح�سول  اأحياناً  ال�سر�ري  من  يكون  �قد  الطفل.  

في  الاأط��ف��ال  ي�سبح  �ق��د  للطفل.   متخ�س�سة  م�ساعدة 

خطر �بخا�سة الاأطفال الذين اأ�سيبوا بت�سو�س عاطفي قبل 

الحدث مثل الطفل الذي كان يواجه م�سايقات من اأطفال 

اأ�  النمو  حيث  من  معوقاً  كان  من  اأ�  المدر�سة  في  اآخرين 

الاأطفال الذين يبد�ن »متجمدين« اأ� في حالة ذهول عقب 

وقوع الأزمة مبا�ضرة.

بعد  التح�سن  علامات  بع�س  يظهر  اأن  الطفل  على  يتعين 

اأ�ضهر،  �ضتة  وبعد م�ضي  الأزم���ة.   وق��وع  �ضهر من  ح��والي 

فاإنه �سيعود بالتاأكيد اإلى نمط ن�ساطاته الاعتيادية اإلا اأنه 

في ظل الاأزمات الم�ستمرة، فاإنه من غير الممكن اأن ننتظر 

عودة الطفل اإلى ر�تينه ��سلوكه الاعتياديين.  �في ظل هذه 

ممن  بالاخرين  الطفل  مقارنة  من  متاأكداً  كن  الظر�ف 

�سكوك  اأية  هنالك  كانت  فاإذا  نف�س ظر�فه.   يعي�سون في 

�سير  �ق��رر  م�سرفك  اإل��ى  تح��دث  الطفل،  بتعافي  تتعلق 

الاإجراء الذي �سيتخذ �الذي قد ي�سمل ا�ستقطاب م�سورة 

اأ� م�ساطرة المعلومات مع اأفراد ذ�ي �سلة بالطفل  اأخرى 

اأ� مع منظمات.

عليه  ب�سكل جذري �لم تظهر  الاأطفال  اأحد  تغير  ما  فاإذا 

علامات التح�سن، اأطلب الم�ساعدة المتخ�س�سة.  اإن بع�س 

علامات التغير الجذري هي:

اإنهاء حياته/ �التحدث عن  المتوا�سل  	 عاطفيا: الحزن 
حياتها

	 ج�ضمانياً: خ�ضارة اأو زيادة في الوزن و�ضداع وغثيان
التعلم  في  ��سعوبة  �قلق  النوم  اأثناء  كوابي�س  	 نف�سياً: 

�التركيز

ي�سعى  ال���ذي  ال�سلوك  اأ�  الخ��ط��ر  ال�سلوك  	 �سلوكياً: 
�الم��خ��درات،  الر�حية  الم�سر�بات  �تعاطي  للمخاطر 

اأو  اللعب  من  الن�ضحاب  اأو  ال�ضلبية  اأو  الزائد  الن�ضاط 

الن�ساطات الاجتماعية.
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ب��اإج��راءات  قم  اع��ت��داء،  بوجود  �شككت  اإذا 

التالية:  ACT
ت�سرفاً  البلدان  معظم  في  الاأطفال  على  الاعتداء  يعتبر 

منافياً للقانون ب�سورة ر�سمية.  �تن�س الاتفاقية الد�لية 

لحقوق الطفل في المادة )19( منها على اأنه يتعين حماية 

الاإ�ساءة  اأ�  ال�سرر  اأ�  العنف  اأ�سكال  كافة  »م��ن  الطفل 

على  المنطوية  المعاملة  اأ�  �الاإه��م��ال  العقلية  اأ�  البدنية 

اإهمال، �اإ�ساءة المعاملة اأ� الا�ستغلال، بما في ذلك الاإ�ساءة 

الو�سي  اأ�  )الوالدين(  الوالد  رعاية  في  �هو  الجن�سية، 

القانوني )الاأ��سياء القانونيين( عليه، اأ� اأي �سخ�س اآخر 

يتعهد الطفل برعايته.«

اأ� كان  فاإذا ما تم التحقق من حد�ث اعتداء على طفل، 

هنالك �سك بحد�ث ذلك، فاإنه يتعين اإبلاغ الم�سرفين، اأ� 

ق�سم الموارد الب�سرية، اأ� القيادة العليا في الجمعية الوطنية 

لل�سليب الاأحمر اأ�الهلال الاأحمر، اأ� اأية منظمات اأخرى.  

الخدمات  توفر  التي  بالجهات  الات�سال  اأي�ساً  �يمكن 

الاجتماعية اأ� بال�سرطة.

عند ال�شك بوجود اعتداء، اأو الك�شف 

اأ�شبح  ما  اتباع  علينا  يتعين  وج��وده،  عن 

يعرف بمعادلة ACT، وهي:

�م�ساعر  ��سع  تعرًف على   Acknowledege
الطفل.  اأ��سل الدعم �الم�ساعدة له: قدم تقريراً.

 Carefully listen ا�ستمع بعناية اإلى ما يقوله 

الطفل في  اأن  الطفل، �تحقق من  الطفل، طماأن 

اأمان.

يقوله  بما  �ثّق  ملاحظات:  خذ   Take notes
الطفل �ما ت�سفر عنه عملية الملاحظة.

-A

-C

-T

)الم�سدر: ال�سليب الاأحمر الكندي(

)الم�سدر: ال�سليب الاأحمر الكندي(

اأمور ينبغي القيام بها واأخرى

الاأط��ف��ال  م�شاعدة  عند  تجنبها  ينبغي 

الذين تعر�شوا لاعتداء:

اأمور ينبغي القيام بها

	 ا�ساأل اأ�سئلة عامة مفتوحة: مثل »هل تود اأن تحدثني 
عن ذلك؟«

اأنك تعاني من  	 اإف�سح عن ملاحظاتك: مثل »اأرى 
كدمات في قدميك«.

	 قم بتفعيل م�ساعرك: مثل »اأرى اأنك ممتع�س«
	 عبر عن اهتمامك: مثل »اأحتاج اأن اأعرف باأنك في 

اأمان.  دعنا نحا�ل الح�سول على م�ساعدة؟.

اأمور ينبغي تجنبها

	 لا ت�ساأل اأ�سئلة موجهة مثل: »متى �لماذا �اأين �كيف 
حدث هذا؟ من فعل هذا بك؟«

	 لا تحدد نتائج مثل: »لقد تعر�ست لل�سرب؟
�اأن��ك  بد  »لا  مثل:  الملاحظات  خ��لال  من  تحلل  	 لا 

تكره اأباك لاأنه فعل هذا بك!«

	 لا تقدم �عوداً مثل: »كل �سيء �سيكون على ما يرام 
اإذا قمت بالاإبلاغ عن ما«.

طبقاً  �الاعتداء  العنف  تجاه  الاأطفال  فعل  رد�د  تختلف 

الأطفال  جميع  اأن  اإل  والثقافة  الجتماعي  والنوع  لل�ضن 

�قد  ي��ترك��ون  فهم  يعانون،  للاعتداء  يتعر�سون  ال��ذي��ن 

جرحوا عاطفياً بعد اأن اأ�سيبوا بالعار �غالباً باإلقاء اللوم 

على اأنف�سهم.  �يجب اأن يعرف الاأطفال اأن الاعتداء لي�س 

اأبداً نتيجة خطاأ ارتكبوه.
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النقاط المطلوب تعلمها

	 اأ�سباب محددة لل�سغط النف�سي لدى موظفي �متطوعي العمل الاإن�ساني.
	 علامات الاإحتراق الوظيفي.
	 رعاية الموظفين �المتطوعين.

	 دعم الاأقران.
	 كيفية الرعاية الذاتية.

عر�سة  هم  �المتطوعين  الموظفين  اأن  جداً  المعر�ف  من 
�الظر�ف  به  يقومون  الذي  للعمل  طبقاً  النف�سي  لل�سغط 

التي يعملون فيها. 

تناق�س هذه الوحدة الموا�سيع التالية:

الموظفين  ل��دى  النف�سي  بال�سغط  الاإ���س��اب��ة  	 اأ�سباب 
�المتطوعين الذين يعملون في ظر�ف �سعبة.

	 كيفية تمييز علامات ال�سغط النف�سي.
	 طرق يمكن من خلالها اأن ي�ساهم الزملاء �الاإدارة في 

ال�سحة النف�سية للموظفين �المتطوعين.

	 كيفية قيام كل �سخ�س بالرعاية الذاتية �منع الاإحتراق 
الوظيفي.  

ال�شغط النف�شي لدى المتطوعين والموظفين

�متطوعي  لموظفي  ال��ب��ط��ولي  التقليدي  ال���د�ر  يت�سمن 

ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر اأن النا�س يتوقعون منهم 

اأن يوؤثر�ا الاآخرين على اأنف�سهم، �اأنهم لا يتعبون، �اأنهم 

فوق م�ستوى الب�سر ب�سكل اأ� باآخر. لذلك كثيراً  ما يغادر 

هوؤلاء اأعمالهم �ساعرين باأنهم لم يقدموا ما فيه الكفاية. 

اإلا اأن الاحتياجات التي يواجهونها قد تكون هائلة، �تتجا�ز 

توؤثر على  الم�ساعدة. �قد  اإلى حد ما قدرتهم على تقديم 

من  الناجين  من  ي�سمعها  التي  الموؤلمة  الق�س�س  الموظف 

الكوارث. كما قد ي�سعر متطوعو الاإ�سعافات الاأ�لية بالذنب 

عند موت �سخ�س قاموا برعايته، كاأن ي�سعر المتطوعون في 

برامج رعاية مر�سى الاإيدز بالياأ�س ب�سبب ما يواجهونه من 

حالات متكررة لوفاة الم�سابين. لذلك يجب على الموظفين 

�المعاناة  الم��وت  تج��اه  مخا�فهم  مع  التكيف  �المتطوعين 

ي�ساركهم  ��سع  �هذا  الاآخرين.  بم�ساعدة  قيامهم  اأثناء 

الم�ساعدة، كالاأطباء، الممر�سين،  فيه غيرهم من مقدمي 

موظفي الخدمات الاجتماعية، �عمال الاإنقاذ، اإلخ.

يكون  ما  كثيراً   للاآخرين،  �الاإغاثة  الرعاية  تقديم  عند 

العاطفية  اأفعالهم  ل���رد�د  قليلاً   المتطوعين  ا�ستعداد 

اأ��ساعهم  تجاهل  فيتم  تج��ارب.  من  به  يم��ر�ن  ما  تجاه 

معينة  مرحلة  عند  يتعين  لكنه  الخ��ا���س��ة؛  �م�ساكلهم 

الانتباه اإلى احتياجاتهم �رد�د اأفعالهم تلك. �هم كذلك 

ي�ستفيد�ن من الدعم الذي يقلل من احتمال تطور الم�ساكل 

النا�س  من  كثير  يتمتع  لديهم.  النف�سي  بال�سغط  المتعلقة 

ب�سيء ما من القدرة على المواجهة �المر�نة في التعامل مع 

التكيف  على  قادرين  ي�سبحون  بحيث  ال�سعبة،  الحالات 

طبيعي.  ب�سكل  بحياتهم  �الم�سي  المجهدة  الح��وادث  مع 

بينما يكون اآخر�ن غارقين في ال�سغط النف�سي �ي�ستنزفون 

اأ�  المفرطة  المطالب  ب�سبب  ه��ذا  يحدث  �ق��د  م��وارده��م. 

عملهم  محيط  نطاق  �سمن  المطالب،  تلك  تراكم  ب�سبب 

�خارجه.

دعم المتطوعين والموظفين



96

دع�������������م الم�������ت�������ط�������وع�������ين والم�������وظ�������ف�������ينالوحدة التدريبية  7

اأ�شباب ال�شغط النف�شي 

لدى الموظفين والمتطوعين

على نقي�س ما يعتقده كثير من النا�س، فاإن اأ�سباب ال�سغط 

النف�سي لدى الموظفين �المتطوعين لي�ست في الغالب نتيجة 

ذاتها؛  بحد  �سديدة  اأ�  قا�سية  تج��ارب  من  يواجهونه  ما 

فكثيرا ما يقدر الم�ساعد�ن اأهمية مهامهم، �بذلك يكونون 

قادرين على التكيف مع الأو�ضاع التي يتعر�ضون لها. وبدل 

لديهم  المجهدة  الاأفعال  رد�د  تكون  ما  كثيراً   ذلك،  من   ً

التي  التنظيمية  �الترتيبات  العمل  ظ��ر�ف  ع��ن   ناتجة 

يخ�سعون لها.

يلي:  ما  النف�سي  لل�سغط  الم�سببة  العمل  ظ��ر�ف  ت�سمل 

�سعف  اأ�سلا،  موجود  غير  اأ�  �ا�سح  غير  �ظيفي  ��سف 

في الاإعداد �توفير المعلومات الم�سبقة، الافتقار اإلى حد�د 

منا�سب،  غير  اأ�  مت�سق  غير  الاإ�سراف  كان  ف��اإذا  العمل. 

اأو المتطوع باأنه غير مدعوم في مكان  اإذا �ضعر الموظف  اأو 

عمله، فاإن ذلك �سي�سيف اإلى ال�سغط النف�سي الذي ي�سعر 

به. كذلك، غالبا ما يكون الموظفون اأ� المت�سرر�ن اأنف�سهم 

متاأثرين �سخ�سياً بالحالة التي يتعاملون معها، اإذ قد يكون 

الموظف اأو المتطوع قد فقد اأحد اأقربائه اأو قد تكون بع�س 

ممتلكاته قد تم لحق بها الدمار. 

ظر�ف  ب�سبب  كذلك  النف�سي  ال�سغط  يحدث  اأن  يمكن 

ال�سعبة  كالمهام  الحدث،  بطبيعة  المتعلقة  القا�سية  العمل 

�المرهقة �الخطرة  ج�سدياً.  فاإذا اأ�سبح مقدمو الم�ساعدة 

جزءا مًن اأزمة جماعية، اأ� اإذا �اجهوا مع�سلات اأخلاقية؛ 

اإلى اإ�سابتهم بال�سغط النف�سي.  اأي�ساً   فاإن ذلك �سيوؤدي 

المتطوعون  �تعر�س  ه��ي،  كما  العمل  ظ��ر�ف  بقيت  �اإذا 

الذي  الوقت  لفترة طويلة في  كارثية  لأو�ضاع  الموظفون  اأو 

اأ� عائلاتهم، فاإنه �ستكون  يكونون فيه بعيداً  عن بيوتهم 

النف�سي.  ال�سغط  التعامل مع هذا  اأكثر في  هناك �سعوبة 

وقد يبداأ المتطوع اأو الموظف - في بع�س الحالت - بال�ضعور 

بعدم كفاءته في اأداء مهامه.

ظروف العمل ال�شعبة

للقيام  عمل  فريق  لقيادة  ماثيو  اختيار  تم  لقد 

�سحية.  �ع��ي��ادات  م��دار���س  في  اإن�سائية  باأعمال 

�بعد اأن ثار اإع�سارٌ في المنطقة، اأ�سبح الجو حارا ً 

�رطبا ً، �نام الجميع معا ً في خيم كبيرة. �قد قرر 

الليل  في  الهواء  مكيف  اإطفاء  �جوب  ماثيو  مدير 

من اأجل توفير الطاقة؛ فنام ماثيو مت�سايقاً  جدا 

ً، حيث كان معتاداً  على النوم لوحده في جو اأبرد. 

على  ي�سرخ  نف�سه  ماثيو  �جد  اأ�سابيع،  عدة  بعد 

عماله حتى �اإن بدرت منهم اأخطاء �سغيرة، بعد 

اأن كان معر�فاً بهد�ئه �طبعه اللطيف. 
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اإذا تركت عوامل ال�سغط النف�سي د�ن الت�سدي لها، فمن 

�على  �المتطوعين  الموظفين  رفاهة  على  توؤثر  اأن  المحتمل 

كفائتهم في العمل.

علامات الاإحتراق الوظيفي

على  الوظيفي  للاحتراق  معر�سون  الم�ساعدة  مقدمي  اإن 

�جه الخ�سو�س، �قد ت�ساعدهم المعرفة به على تمييز ما 

مراحل  على غيرهم من علاماته في  اأ�  عليهم  تظهر  قد 

مبكرة.

يرتبط الاإحتراق الوظيفى بالتوقعات الاعتيادية في الميدان، 

�التي تت�سكل لدى الم�ستفيدين �مقدمي الم�ساعدة على حد 

اأنف�سهم  يحرموا  اأن  ينبغي  الم�ساعدة  مقدمي  باأن  �سواء، 

�يوؤثر�ا الغير على اأنف�سهم، �اأن لا يكلوا في بذل جهودهم. 

فهذه التوقعات غير �اقعية بالطبع، �من ال�سهل اأن ت�سبب 

الاإح��تراق  يت�سمن  اأخ��رى،  جهة  �من  نف�سياً.  �سغطاً  لهم 

ما  ع��ادة  باأنه  النف�سي:  ال�سغط  عاملي  �سيادة  الوظيفي 

يعود�ا  لم  �اأن��ه��م  ج��داً  مرهقين  الم�ساعدة  مقدمو  يكون 

يتعاملون  التي  الأو�ضاع  اأنف�ضهم عن  اإق�ضاء  قادرين على 

معها؛ �باأن عملية تاأهيلهم قد ت�ستغرق �قتاً طويلًا.

تت�سمن العلامات التحذيرية للاحتراق الوظيفي تغيرات 

ج�سدية اأ� �سلوكية، اأ� تغيرات في �سخ�سية الفرد. قد تكون 

اآلام  اأ�  ب��الاإره��اق،  المزمن  ال�سعور  الج�سدية:  العلامات 

 )Burnout(الاإحتراق الوظيفي

النف�سي  لل�سغط  التعر�س  نتيجة  انفعالية  حالة  هي 

المزمن،  العاطفي  ب��الاإره��اق  �تت�سف  طويلة،  لفترة 

�الحما�س  الح��م��ا���س  �ف��ق��دان  ال��ط��اق��ة،  �با�ستنفاذ 

نحو  متناق�س  ��سعور  فيه،  الكفاءة  تراجع  مع  للعمل، 

الاأداء ال�سخ�سي، بالاإ�سافة اإلى الت�سا�ؤم �الا�ستخفاف 

بالاأمور.

الراأ�س المتكررة، اأ� اآلام المعدة، اأ� �سعوبات في النوم. �قد 

ين�سى مقدمو الم�ساعدة الاعتناء باأنف�سهم كال�سابق. 

زي���ادة  ت�سمل:  ف��ق��د  ع��ن��ده��م  ال�سلوكية  ال��ت��غ��يرات  اأم���ا 

الم��خ��درات،  تعاطي  اأ�  ال��ت��دخ��ين  اأ�  ال��ك��ح��ول  ا�ستهلاك 

�القيام بت�سرفات طائ�سة، �تجاهل حاجاتهم ال�سخ�سية 

التحكم   في  ال�سعوبات  ت��دل  �ق��د  �الوقائية.  �الج�سدية 

من  النوع  هذا  على  الع�ضبي  والم��زاج  والإحباط  بالغ�ضب 

عن  النقطاع  اإل��ى  بالإ�ضافة   ، اأي�ضاً  النف�ضي  ال�ضغط 

زملائهم  تج��اه  �سلوكهم  �اخ��ت��لاف  ال��ن��ا���س،  م�ساحبة 

�الم�سرفين. �يجد بع�س الاأ�سخا�س �سعوبة في رف�س ما لا 

يرغبون القيام به، اأ� اأنهم قد يواجهون م�ساكل في الحفاظ 

�سعوبات  اآخر�ن  يواجه  بينما  ال�سخ�سية،  حد�دهم  على 

في التركيز �تراجع في كفاءتهم في العمل. 

قد يعني التغير في �سخ�سية مقدم الم�ساعدة اعتقاده باأنه: 

يتخذ  بحيث  الم�ساعدة«،  لتقديم  يكفي  بما  كفوؤاً   »لي�س 

اأحد  »لا  العمل هنا«،  اأحب  »لا  �سلبياً  تجاه عمله:  موقفاً  

يقدر ما اأقوم به«، اأ� اأن يفقد الاهتمام �ال�سعور بالاآخرين: 

اإن كان هوؤلاء الاأطفال جائعين«. كما قد تكون  اأكترث  »لا 

الم�ضاعر المتوا�ضلة من الحزن اأو الإحباط اإحدى عامات 

الاإحتراق الوظيفي.

قد ي�سعر ال�سخ�س المت�سرر باأنه »ال�سخ�س الذي يحافظ 

على تما�ضك الم�ضروع باأكمله«، اأو اأنه »الوحيد الذي يعرف 

يعمل  بحيث  �سلبية  حلقة  في  يد�ر  �قد  يحدث«.  الذي  ما 

الخا�سة  احتياجاته  �ين�سى  يجب،  مما  اأط��ول  �قتاً  حتى 

اأية  لديه  تبقى  لا  معينة  �الا�ستجمام. �في مرحلة  للراحة 

طاقة للعمل، �بالتالي اأية قدرة لتقديم الدعم للاآخرين.

غالباً  ما يكون ال�سخ�س المت�سرر اآخر من يدرك بما يد�ر 

حوله؛ من هنا تاأتي اأهمية فهم فريق العمل باأكمله لاأ�سباب 

ال�سغط النف�سي �الاإحتراق الوظيفي، �باأن يكونوا قادرين 

على تمييز علاماته في مراحل مبكرة. 



98

دع�������������م الم�������ت�������ط�������وع�������ين والم�������وظ�������ف�������ينالوحدة التدريبية  7

رعاية المتطوعين والموظفين

�المنظمة  �الم��دراء  �الموظفين  المتطوعين  جميع  على  يجب 

�العملية  ال�سخ�سية  القدرات  محد�دية  اإدراك  باأكملها 

�اح���ترام���ه���ا. �ل��ت��ج��ن��ب اإ���س��اب��ة الم��ت��ط��وع��ين �الم��وظ��ف��ين 

منهم  فرد  كل  يتحمل  اأن  يتعين  فاإنه  الوظيفي  بالاإحتراق 

م�سوؤ�ليته في التعامل مع غيره بالعطف �الاحترام.

نقاط  ع��دة  خ��ال  من  والمتطوعين  الموظفين  دع��م  يمكن 

المتعلقة  الم�ساكل  تطور  احتمالية  لتقليل  �ذل��ك  ه��ام��ة، 

بال�سغط النف�سي لديهم. �يت�سمن التدخل الاأ�سا�سي توفر 

معلومات جيدة �قوية حول المهام التي بين اأيديهم، �حول 

تجاه  العاطفية  الفعل  رد�د  مع  �التكيف  النف�سي  ال�سغط 

الحالات ال�سعبة، بحيث تهيئ مثل هذه المعلومات مقدمي 

�تقديم  الخا�سة،  اأفعالهم  رد�د  لا�ستك�ساف  الم�ساعدة 

فمقدمو  الاأق���ران.  �دع��م  لهم  الذاتية  للرعاية  خ��ي��ارات 

�لاأعمالهم.  لهم  الاآخرين  تقدير  اإلى  يحتاجون  الم�ساعدة 

يطلق  على مثل هذا الدعم: »رعاية مقدمي الرعاية«.

�سبيهة  �الموظفين  المتطوعين  احتياجات  تكون  ما  كثيراً  

باحتياجات هوؤلاء الذين يتلقون دعمهم. �يعد توفير البيئة 

ال�سغط  من  تقلل  التي  الاأ�سا�سية  العوامل  اأحد  الداعمة 

النف�سي الذي يمكن تحقيقه من خلال:

الم���دراء  ق��ب��ل  م��ن  الم��ن��ال  �سهل  �دع���م  ت��وج��ي��ه  	 تقديم 
�الاأقران.

خلالها   من  الاأ�سخا�س  ي�ستطيع  تنظيمية  ثقافة  	 خلق 
التحدث بحرية �م�سارطرة م�ساكلهم د�ن الخوف من 

العواقب.

	 ترتيب لقاءات منتظمة تجمع بين جميع الموظفين �/اأ� 
المتطوعين �تعزز ر�ح الفريق لديهم.

	 احترام مبداأ ال�سرية؛ بحيث ي�سعر الاأ�سخا�س بالاأمان 
للتحدث عن ال�سغط النف�سي �طلب الم�ساعدة ب�ساأنه.

دعم الاأقران

متاأخرة،  ل�ساعات  يعمل  الموظفين  اأحد  اأن  لوحظ 

اأ�سبح  �باأنه  الاجتماعي،  التوا�سل  عن  �ينقطع 

مزاجياً  ب�سكل مفاجئ، �ينزعج كثيراً  عند اإخبار 

زملا�ؤه له باأنه يعمل ل�ساعات طويلة. يخبر زملا�ؤه 

قام  �ال��ذي  ب�ساأنه،  قلقهم  عن  فريقهم  م�سوؤ�ل 

عندئذ بتقييم عبء العمل الذي يتحمله الموظف، 

ال�سغط  ل��ه  ت�سبب  ق��د  التي  الاأخ���رى  �ال��ظ��ر�ف 

�سعور  ع��ن  الفريق  م�سوؤ�ل  �ي�ستف�سر  النف�سي. 

الموظف الاآن حول حادثة خطيرة اأقلقته قبل ثلاثة 

له  ت�سبب  تزال  لا  كانت  اإذا  فيما  �يتحرى  اأ�سهر، 

القلق �الذكريات الموؤلمة. كما يدعو م�سوؤ�ل الفريق 

مبا�سرة  بملاحظاتهم  للم�ساركة  المهتمين  زملاءه 

معه باأ�سلوب �سخ�سي �اإيجابي.

يدرك الموظف في النهاية اأنه كان ي�ضارع م�ضاعر 

مع  التحدث  �ي��ق��رر  ال�سابقة.  بالحادثة  متعلقة 

العمل لفترات  �اأن يحا�ل  زملائه حول ما حدث، 

اأقل في الم�ساء. فيبداأ تدريجياً  بال�سعور بالتح�سن
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	 خلق ثقافة عمل على قاعدة الجتماع معاً بعد اأية حادثة  
حرجة، كنظام دعم الاأنداد مثلاً .

	 التاأكد من اأداء العمل �سمن مجموعات ثنائية.

اإن لم�ساطرة تجارب العمل مع الزملاء اأثراً بناءً على الفريق 

�هو ي�ساعد في منع حد�ث الم�ساكل النف�سية عندهم. بينما 

�معالجتها  اإليها  الانتباه  يتم  لا  التي  الفعل  رد�د  �ستوؤدي 

اإلى  تدريجياً  يتحول  قد  متزايد  نف�سي  اإلى حد�ث �سغط 

�سوء  من  ال�سعوبات  الاآخ��ري��ن  م�ساطرة  ��ستقلل  اأزم��ة. 

فهم الاأحداث �التف�سيرات الخاطئة لها. بحيث اأن البيئة 

العاطفية  الفعل  رد�د  التحدث عن  ت�سجيع  فيها  يتم  التي 

كفاءة  ت�سمن  �سوف  فعال  ب�سكل  الم��ح��د�دة  �ال��ق��درات 

المتطوعين  �راح��ة  اإنج��ازه��ا،  يتم  التي  الاأع��م��ال  �فاعلية 

�الموظفين فيها.

الاإحالة

الاأحيان  �المتطوعين في كثير من  الموظفين  قد تظهر على 

ذلك  غير  اأ�  خطير،  نف�سي  ل�سغط  فعل  رد�د  علامات 

اأن يكون لكل  الذهنية. لذلك يجب  ال�سحية  الم�ساكل  من 

الدعم  اإلى  يحتاجون  الذين  الاأف��راد  لاإحالة  اآلية  برنامج 

الوطنية. فغذا لم تكن هناك  المتخ�س�س �سمن الجمعية 

مع  اتفاقيات  عقد  الممكن  فمن  �سمنها؛  كافية  م�سادر 

موؤ�س�سات محلية تقدم الرعاية ال�سحية، اأ� مع منظمات 

عليك  الم�سرف  اأ�  مديرك  �باإمكان  حكومية.  غير  محلية 

بجمعيتك  الخا�س  الو�سع  حول  المعلومات  ي�ساطرك  اأن 

الوطنية. )انظر اإلى اإر�سادات الاإحالة الواردة في الوحدة 

التدريبية 2(.

الاإ�شراف الداعم

يكمن الد�ر التقليدي للم�سرفين في مراقبة اأداء المتطوعين 

على  �الحفاظ  �المو�سول،  الوافي  �الموظفين �سمن الجهد 

�يجب  المو�سوعة.  الاإداري��ة  المعايير  �سمن  عملهم  نوعية 

للمتطوعين  العاطفي  الدعم  تقديم  كذلك  الم�سرفين  على 

�الم��وظ��ف��ين ���س��م��ن  ف��ري��ق��ه��م.  �ب��ع��ب��ارة اأخ����رى، يتوقع 

�حمايتهم  �الم��وظ��ف��ين،  المتطوعين  رع��اي��ة  الم�سرفين  م��ن 

تلك  في  التو�سع  مدى  �تحديد  ب�سرية،  م��وارد  باعتبارهم 

الموارد. 

اأهمية ذلك على �جه الخ�سو�س في برامج الدعم  تظهر 

هاماً   د�راً   الم�سرفون  يلعب  حيث  النف�سي-الاجتماعي؛ 

ا�ستدعاءه  الم�ساعدة  مقدمو  ي�ستطيع  �سخ�س  تقديم  في 

يتعلق  فيما  اأ�  عمله،  في  اإ���س��افي  توجيه  على  للح�سول 

ال�سخ�سي. �من  التي قد يواجهها على الم�ستوى  بالم�ساكل 

بطريقة  النموذج  هذا  تطبيق  يتم  ما  غالباً   اأنه  المعر�ف 

�الهلال  الاأحمر  ال�سليب  عمل  �سياق  �سمن  ر�سمية  غير 

المرجوة  البدائل  الداعمة من  �تعتبر المجموعات  الاأحمر. 

�الم��وظ��ف��ون من  الم��ت��ط��وع��ون  م��ن خ��لال��ه��ا  ح��ي��ث يتمكن 

لمنفعة  �تجاربهم  �اآرائ��ه��م  معارفهم  الاآخ��ري��ن  م�ساطرة 

بع�سهم البع�س. 

دعم الاأقران

يق�سد بدعم الاأقران تقديم الم�ساعدة ل�سخ�س ما بنف�س 

م�ستوى ال�سخ�س الداعم. �تعتبر مباد�ؤه ب�سكل عام نف�س 

مبادئ الاإ�سعافات الاأ�لية النف�سية �الات�سال الداعم. 

للحالات  الداعمة  الفعالة  الطريقة  اأن  على  دليل  �هناك 

ل�سخ�س  فال�سماح  التكيف.  عملية  نجاح  تي�سر  المجهدة 

من  �سيي�سر  �م�ساعره  اأفعاله  رد�د  ح��ول  بالتحدث  م��ا 

�كما  المجهد.  الو�سع  مع  التعامل  ��سي�ساعده على  تكيفه، 

يوحي ا�سمه؛ فاإن مقدم الدعم للاأقران يقوم بذلك د�ن 

الم�ساعدة  �تكون  المت�سرر،  لل�سخ�س  مر�سداً   ي�سبح  اأن 

للم�ساعدة  بديلة  تكون  �لا  الاأم��د،  ق�سيرة  يقدمها  التي 

المتخ�س�سة.
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العنا�شر الاأ�شا�شية لدعم الاأقران

الاهتمام، التقم�س الوجداني، الاحترام، الثقة

الاإ�سغاء التفاعلي / الات�سال الفعال

الاأد�ار الوا�سحة

العمل بر�ح الفريق، التعا�ن، حل الم�ساكل

مناق�سة تجارب العمل

من  ياأتي  اأنه  في  تكمن  الدعم  من  النوع  هذا  اأف�ضلية  اإن 

قبل �سخ�س ملم بالو�سع �ي�ستطيع تقديم الم�ساعدة ب�سكل 

م�ساعدة  اإل��ى  المجهد�ن  الاأ�سخا�س  يحتاج  فقد  �سريع. 

لديهم.  اأخ��رى  م�ساكل  ظهور  لمنع  فقط  الاأم��د  ق�سيرة 

لدى  التكيف  تطوير مهارات  الاأنداد في  ي�ساعد دعم  كما 

المنظمات  من  العديد  قامت  �قد  المت�سررين.  الاأ�سخا�س 

التي تعمل في ظل الاأزمات بتطوير اأ� البدء بتطوير برامج 

دعم للموظفين �المتطوعين بناء على دعم الاأنداد.

اإننا جميعاً  بحاجة اإلى تقديم مثل هذا النوع من الدعم 

النف�سي-الاجتماعي، �لي�س  الدعم  اأثناء عملنا في مجال 

�ت�سعى  الر�سمي.  غير  الم�ستوى  على  ال�سعب  بالاأمر  هذا 

هذه الد�رة التدريبية اإلى تعليم دعم الاأقران على الم�ستوى 

غير الر�سمي فقط حيث يغطي التعليم الاإ�سعافات الاأ�لية 

النف�سية �مهارات الاإ�سغاء التفاعلي.

اإر�شادات حول تقديم دعم الاأقران

 غير الر�شمي في الاأزمة

كن متواجداً عندما تطلب منك الم�ساعدة، ابذل اأق�سى 

الاأ�سخا�س  يقدر  ما  فعادة  لها.  متواجداً   لتكون  جهدك 

د�ن  لكن  لهم،  م�ساعدتك  مجهدة  بحادثة  م��ر�ا  الذين 

ال�سخ�س  مع  للحديث  تواجدك  مجرد  يكون  فقد  تطفل. 

يكن  لم  �اإن  ال�سخ�س.  ذلك  يحتاجه  ما  كل  هو  المت�سرر 

راغباً  في الحديث؛ فمجرد بقائك اإلى جانب المت�سرر قد 

ي�ساعده.

قم باإدارة الموقف وتحديد مواقع الموارد  كخطوة اأ�لى 

- اإذا لزم الاأمر - �ساعد في اإيجاد مكان هادئ لل�سخ�س 

المت�سرر �قم بحمايته من المتفرجين اأ� ال�سحفيين، �من 

بتحديد  الاإمكان  قدر  قم  المجهدة.  الاأ�سوات  اأ�  الم�ساهد 

الو�سائل المنا�سبة للم�ساعدة، كالطبيب مثلاً  - للاهتمام 

باإ�ساباته الج�سدية - اأ� اأفراد عائلته اأ� اأ�سدقائه.   

ال�سخ�س  لاكت�ساب  الطرق  اأهم  من  اإن  المعلومات   ق��دّم 

المت�سرر �سيطرة �سخ�سية على الحالة التي يعاني منها هي 

ح�سوله على معلومات عنها، مما ي�سمح له بتدبر الحدث 

معلومات  اأية  تكون  اأن  يتعين  فاإنه  لذلك  اأف�سل.  بطريقة 

تقدمها له دقيقة �مو�سوعية.

�شاعد المت�شرر على فر�س �سيطرته ال�سخ�سية على حالته  

بالمعلومات،  المت�سرر  ال�سخ�س  تز�يد  اإل��ى  فبالاإ�سافة 

احر�س على اأن تعامله كزميل لك، لا كمري�س اأ� �سحية: 

ا�ستمع له، ��ساعده في اتخاذ القرارات، �لا ت�سدر اأحكاماً 

جزافية عليه، �ا�سمح له بالتعبير عن م�ساعره.

الاأ���س��خ��ا���س  بع�س  يتعر�س  ع��ن��دم��ا  الم��ت�����ش��رر   ���ش��جّ��ع 

تقديرهم  يتاأثر  اأن  الممكن  م��ن  ف��اإن  النف�سي،  لل�سغط 

الذاتي كذلك،  فيميلون اإلى ا�ستخدام تف�سيرات تنم عن 

ال�سعور بالذنب �تاأنيب الذات، لاأنها الاأن�سب التي تتفق مع 

نظرتهم لاأو�ضاع التي يمرون بها. لذا فمن المهم ت�ضجيع 

خا�سة  اإيجابية،  اأكثر  بنظرة  للاأمور  الاأخرى  التف�سيرات 

�اأف�سل  محله.  غ��ير  في  بالذنب  �سعورهم  يكون  عندما 

�الاأف��ك��ار  التف�سيرات  ت�سجيع  هي  بذلك  للقيام  طريقة 

البديلة، بدلاً  من محا�لة مناق�سة �جهات النظر تلك.  

حافظ على ال�شرية  تعد ال�سرية حجر الاأ�سا�س لعملية 

دعم الاأقران، �يوؤدي انهيار ال�سرية اإلى ال�سك في تما�سك 

قبل  من  اأ�سئلة  الداعم  يتلقى  فقد  باأكمله.  الفريق  عمل 
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زملائه المهتمين اأ� غيرهم من المتطوعين، لذا فاإنه يتعين 

التحدث مع  �اأن يقترح عليهم  التعامل معها بحذر،  عليه 

ال�سخ�س المت�سرر مبا�سرة. 

تابع الحالة  اإن من المهم في بع�س الحالات قيام الداعم 

خلال  م��ن  اأ�  �سخ�سياً   ذل��ك  عمل  �يمكنه  بمتابعتها. 

الهاتف. بحيث يجب اأن تكون هذه المتابعة متاأنية �لا تت�سم 

بالتطفل.

دعم الاأقران الر�شمي في المجموعات

يمكن تقديم دعم الاأقران بطريقة اأكثر ر�سمية من خلال 

بها  مر  قريبة  حادثة  مناق�سة  فيها  يتم  جماعة،  ت�سكيل 

بينهم.  م�سترك  ��سع  عن  الحديث  اأ�  اأف��راده��ا،  جميع 

�تكمن اإيجابيات هذه الطريقة في اأن الم�ساركين يكت�سبون 

�يظهر  بها،  م��ر�ا  التي  الحادثة  اأ�  للو�سع  عاماً   فهماً  

اهتمام المنظمة بهم، كما يمكن من خلالها تحديد الاأفراد 

الذين يحتاجون اإلى دعم اأكبر.

الرعاية الذاتية

اإن الرعاية الاإدارية �دعم الاأقران عاملان هامان لتر�يج 

الراحة النف�سية-الاجتماعية للموظفين �المتطوعين. �من 

الم�ساعدة  ي�ستطيع مقدمو  اأمور  توجد هناك  اأخرى،  جهة 

اأجل  من  بها  القيام  ال�سعبة  الظر�ف  في  يعملون  الذين 

اأنف�سهم.

اإن الرعاية الذاتية مهمة من جانبين: اإنها تقوم على تهيئة 

�تمكن  بفاعلية،  الاآخرين  لم�ساعدة  �المتطوعين  الموظفين 

الم�ساعدين من موا�سلة ذاك النهج. �لقد تم تحديد عدد 

باأن  التذكر  المهم  من  اأنه  اإلا  الذاتية  الم�ساعدة  اآليات  من 

بع�س رد�د الفعل تكون طبيعية �لا يمكن تجنبها:

	 من المفيد التعبير حتى عن الم�ساعر المخيفة �الغريبة.
واعٍ،  ب�ضكل  ال�ضترخاء  ح��اول  توترك،  بماحظة  	 قم 

اأبطئ من تنف�سك �قم بارخاء ع�سلاتك.

تنظيم جماعة لدعم الاأقران

النوع من  لهذا  المقدمون  اأن يخ�ضع  الم�ضتح�ضن  من 

الدعم للتدريب حتى يكونوا قادرين على تولي دعم 

يمكن  اأخ���رى،  جهة  �م��ن  ر�سمي.  ب�سكل  الاأق���ران 

تتبع الخطوات التالية في المواقع التي لا تتوفر فيها 

خيارات اأخرى للدعم:

على  اأك��د  لاجتماع:  الجماعة  اأع�ضاء  	 ا�ضتدع 
اأهمية  تقل عن  اأهميته لا  �باأن  ح�سور الجميع، 

اأدائهم العمل ب�سكل جيد

	 عين �سخ�ساً ليقوم بمهمة المي�سّر: قائد الفريق اأ� 
اأي �سخ�س اآخر يلائمه ذلك.

الهدف  المي�ضر  تعريف  خال  من  الجتماع  	 ابداأ 
م��ن��ه – »لم�����س��اط��رة ال��ت��ج��ارب م��ع الاآخ���ري���ن، 

�اجعل  الدعم«.  اإلى  الحاجة  جوانب  �اكت�ساف 

الاأع�ساء يقترحون موا�سيع للنقا�س.

تقديم  فر�سة  على  �سخ�س  كل  يح�سل  اأن  	 يجب 
�طلب  الخ��ا���س��ة،  تجربته  على  بناء  معلومات 

معلومات حول موا�سيع محددة.

	 يجب اأن يدوم الجتماع ل�ضاعة تقريباً .
	 يمكن عقد الاجتماعات المنتظمة ب�سكل اأ�سبوعي، 

اأ� ب�سكل يوميّ في الظر�ف الملحّة.
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اأخذ فترة للراحة

حالات  في  الاإغ��اث��ة  عمليات  �سمن  هورتن�س  عملت 

�سعرت  العمل  م��ن  �سنوات  ع�سر  »ب��ع��د  ال��ط��وارئ: 

هامة  ح��الات  تجاه  ببطء  اأ�ستجيب  ب��داأت  قد  باأنني 

»�سعرت  تقول:   ،« للقرارات  �سريعاً   اتخاذاً   تتطلب 

كان  اإذا  فيما  ت�سا�ؤلي  اأتذكر  ببطء.  اأتح��رك  باأنني 

اأ�د  الوظيفي؛ لكنني لم  ذلك هو ما يعنيه الاإحتراق 

الراحة.  معرفة الجواب، فمنحت نف�سي ق�سطاً  من 

�ا�ستنزفوا،  ان��ه��ار�ا  ق��د  لي  زم���لاء  ���س��اه��دت  لقد 

تاأهيلهم من  اثنتين لاإعادة  اأ�  �سنة  اإلى  ��سيحتاجون 

جديد«.

	 حا�ل اأن تاأخذ ق�سطاً كافياً من النوم �الراحة.
الجيد  من  يكون  قد  خطيرة،  لحادثة  تعر�سك  	 لدى 
اأفكارك  له  ت�سف  �اأن  ما،  �سخ�س  مع  التحدث عنها 

�م�ساعرك الناتجة عنها. ي�ساعد في معالجة التجارب 

الموؤلمة.

	 من المفيد كذلك ال�ضتماع لما يقوله ويعتقده الآخرون 
�ق��د  اأي�����س��اً،  اأث����رت فيهم  اأن��ه��ا  اإذ  ح���ول الح���ادث���ة. 

ي�ساركونك باآراء مفيدة.

باأنف�سهم بالاإ�سافة  اإلى الاعتناء  يحتاج مقدمو الم�ساعدة 

�قلل   ، جيداً  الطعام  بتنا�ل  قم  بغيرهم:  اعتنائهم  اإلى 

من ا�ضتهاك الكحول والتبغ، ومار�س التمارين الريا�ضية 

لتخفيف التوتر عندك. 
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الذاتية:  الرعاية  م��ن  نوعاً  الاإبداعية  الن�ساطات  �تعد 

اأي  عن  ابحث  المو�سيقى.  �اع��زف  �اكتب،  �ل��ون،  ار�سم، 

عن  تعبر  اأن  الاأ�سهل  من  يكون  فاأحياناً   �سحي.  متنف�س 

م�ساعرك من خلال العمل لا من خلال القول. 

اإذا كان ال�سخ�س يعاني من �سعوبات في النوم اأ� ال�سعور 

يمكن  �سخ�س  مع  ذلك  عن  الحديث  المفيد  فمن  بالقلق؛ 

قبل  الكافيين  تنا�ل  تجنب  ي�ساعد  قد  كما  فيه.  الوثوق 

الذهاب للنوم، اأ� الا�ستلقاء على ال�سرير في �قت اأبكر من 

المعتاد للمطالعة، على تخطي ذلك.

التركيز على  بو�سع حرج  المر�ر  بعد  ال�سعب  �سيكون من 

ا�ستمر  لذلك  �الج��ه��د،  ال��وق��ت  تتطلب  التي  ال��واج��ب��ات 

الاأن��داد  �اأعلم  ذلك.  من  بدلاً   الر�تينية  بالمهام  بالقيام 

حدث  قد  ما  معالجة  باأن  �تذكر  حالتك،  عن  �الم�سرفين 

الكبيرة  التوقعات  تجنب  ال��وق��ت.   بع�س  ي�ستغرق  �سوف 

تقم  لا  �النزاعات.  الاأم��ل  اإلى خيبة  فقط  ت��وؤدي  قد  التي 

اإذا  المتخ�س�سة  الا�ست�سارة  �التم�س  الذاتي،  بالتطبيب 

بعد عدة  التعامل معها  ا�ستمرت لديك رد�د فعل ي�سعب 

اأ�ضابيع من وقوع الحادثة.

الرعاية الذاتية

قم بالاعتناء بج�سمك �عقلك

اح�سل على قدر كافٍ  من الراحة �النوم

تمرن على طرق تخفيف ال�سغط النف�سي مثل التاأمل 

اأ� الا�سترخاء

تنا�ل الطعام ب�سكل جيد �منتظم

اأية  اأ�  اليوغا  على  تمرن  الريا�سية،  بالتمارين  قم 

تمارين ج�سمانية اأخرى ت�ستمتع بها

توا�سل مع اأحبائك

تحدث مع زملائك عن تجاربك �م�ساعرك

العب اأ� قم باأي عمل للت�سلية
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 ا�شافية مقترحة

م�شرد بالم�شطلحات

الرزمة  هذه  على  تنطبق  اأدن��اه  المذكورة  التعريفات  اأن  ملاحظة  يرجى 

بال�سر�رة،  يجوز،  �لا  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  �سياق  �في  التدريبية 

اعتبارها �سالحة للتطبيق ب�سورة عمومية.  

Active Listening الاإ�شغاء التفاعلي

لا يقت�سر الاإ�سغاء بطريقة تفاعلية على اإبداء الاهتمام بما يقال، بل اإنه 

يد�ر حول اإي�سال فهم لما يعنيه المتكلم. �يتم ذلك، على حدٍ �سواء، بطرق 

لفظية  بطرق  اأ�  اأ�التوكيد(  الراأ�س،  هز  الح�سور،  )مثلا:  لفظية  غير 

ت�ستمر«،  اأن  اأرج��و  »�سحيح«،  »نعم«،  بكلمات،  التفوه  خلال  من  )مثلًا: 

»اأرغب اأن اأ�سمع المزيد حول ذلك«(. كما اأن ا�ستخدام نف�س الم�سطلحات 

�متابعة  بفهم  تفيد  ر�سالة  اإليه  �ستنقل  المتكلم  ي�ستخدمها  التي  �الكلمات 

ما يقوله.

Advocacy )منا�شرة )ا�شتقطاب الدعم

هذا  في  الخ�سو�س  �ج��ه  �على  م��ا،  ق�سية  اأ�  ما  لفكرة  الفعال  الدعم 

ال�ضياق، التحدث بن�ضاط دعماًً ل�ضخ�س ما اأو جماعة ما.

Anxiety قلق

تهيج  اأ�  البال،  تعب  اأ�  بالكرب،  تت�سم  �محزنة  غام�سة  عاطفية  حالة 

الاأع�ساب عموماً، �في بع�س الاأحيان الذعر، خا�سة عند مواجهة ما يذكر 

باأزمة. كما يت�سمن هذا الم�سطلح ان�سغال البال حول فقدان ال�سيطرة اأ� 

يتكرر.  قد  الو�ضع  باأن  والمخاوف  الأو�ضاع،  مع  التكيف  على  القدرة  عدم 

�من الاأمور العادية بالن�سبة للاأ�سخا�س الذين يعانون من القلق، اأن يكونوا 

لأ�ضوات  �ضماعهم  عند  والفزع  بالرتياع  ي�ضعروا  واأن  با�ضتمرار  متاأهبين 

عالية اأ� عندما تحدث اأمامهم تحركات فجائية، الخ.    

Approach Strategies  ا�شتراتيجيات المواجهة

عندما يحا�ل �سخ�س متاأثر باأزمة اأن يجد معنى اأ� تف�سيراً للو�سع �ي�سعى 

للح�سول على دعم �يتخذ الاإجراءات اللازمة لحل الم�سكلات. 

ا�شتراتيجيات التجنب )التحا�شي(

Avoidance Strategies
ال�سلة  ذات  �الذكريات  للاأفكار  العقلي  التجنب  منحى  ذلك  ياأخذ  قد 

الناجمة عن ذكريات  للن�ضاطات والأو�ضاع  ال�ضلوكي  التجنب  اأو  بالحالة، 

بعد  ج��داً  المبكرة  المراحل  في  �ا�سع  نطاق  على  التجنب  �ينت�سر  مكدرة. 

التعر�س لحالة متاأزمة. �قد يكون القليل من التجنب مفيداً في م�ساعدة 

النا�س على التكيف مع الأو�ضاع والتو�ضل تدريجياً اإلى تفهم ما ح�ضل. مع 

ذلك، اإذا ا�ستمر التجنب لعدة اأ�سابيع، اأ� حتى لعدة اأ�سهر، فقد يوؤدي اإلى 

م�سكلات اأخرى �يحول د�ن تفهم الحالة. �اإذا اأردنا للو�سع اأن لا ي�سبح 

تدريجيا على مدى  التجنب  ا�ستراتيجيات  �تيرة  اأن تخف  ينبغي  مزمناً، 

الاأ�سهر ال�ستة الاأ�لى.

 Bereavement   فجيعة الفقدان

رد الفعل العاطفي على فقدان �سخ�س اآخر ذي قيمة. يعتبر الاكتئاب ذ� 

اأمراً اعتيادياً في حالة مثل هذه الخ�سارة �يقترن عادة  ال�سلة بالفجيعة 

ب�سعف ال�سهية للطعام �الاأرق �ال�سعور بانعدام القيمة ال�سخ�سية.

  Bounce Back  العودة اإلى الاأو�شاع ال�شليمة

العودة اإلى الطرق ال�سليمة في اأداء الوظائف المطلوبة. 

 Burnout  احتراق وظيفي

حالة عاطفية ناجمة عن ال�سغط النف�سي طويل المدى، تت�سف بالاإرهاق 

للعمل،  �الد�افع  الحما�سة  اختلال  الطاقة،  ا�ستنزاف  المزمن،  العاطفي 

تناق�س الكفاية في العمل، ت�سا�ؤل ال�سعور بالاإنجاز ال�سخ�سي، �الت�سا�ؤم 

�الياأ�س من تح�سن الاأحوال.

  Community  مجتمع

في التعريف الاأكثر �سيوعاً، يو�سف المجتمع المحلي باأنه مجموعة من النا�س 

يمكن  لكن  اأ�سغر.  �ح��دة  في  اأ�  ما،  قرية  اأ�  بلدة  في  معاً  يقيمون  الذين 

يتفاعلون  النا�س  اأية مجموعة من  اأنه  المحلي كذلك على  المجتمع  تعريف 

معاً �يت�ساطر�ن اأ�سياء معينة ب�سفتهم مجموعة — مثلًا: الذين ينتمون 

اإلى جماعة عرقية معينة، اأ� يتردد�ن على مكان عبادة �احد، اأ� يعملون 

كمزارعين اأ� كمتطوعين في نف�س المنظمة.    

ن�شاطات قائمة على المجتمع المحلي ) ن�شاطات مجتمعية(

 Community –Based Activities 

ن�ساطات مرتبطة بحياة المجتمع المحلي �تبادر بها اأحياناً مجموعات من 

خارج المجتمع المحلي. تنطوي هذه الن�ساطات على م�ساركة اأع�ساء المجتمع 

المحلي م�ستخدمين معارف المجتمع المحلي �قيمه �ممار�ساته القائمة.

  Coping  التكيف

بذل  ال�سعبة،  الظر�ف  — اإدارة  التلا�ؤم مع ��سع حياتي جديد  عملية 

الجهد لحل الم�ضكات، اأو ال�ضعي اإلى تخفي�س ال�ضغط النف�ضي اأو النزاع 

ال�سحي  ال�سلوك  يتجلى  احتمالهما.  اأ�  تخفيفهما  اأ�  الاأدنى  حدهما  اإلى 

للتكيف في مد يد العون للاآخرين �العمل بفعالية من اأجل اإيجاد حل لم�سكلة 

ال�سغط النف�سي اأ� الق�ساء على م�سدره. 

اإنكار  اأ�  ما  تهديد  في�سمل تجاهل  التكيف،  ال�سحي في  ال�سلوك غير  اأما 

اآثاره، تجنب م�ضدر ال�ضغط النف�ضي، التوجه نحو النعزال، نقل الإحباط 

اإلى الاآخرين، التدا�ي ذاتياً، �التعر�س لمخاطر اأمنية ��سحية اأخرى من 

اأجل التمكن من اأداء الوظائف المطلوبة بطريقة طبيعية.
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Counselling  اإر�شاد

هي علاقة يقوم الم�ساعد بموجبها بم�ساعدة ال�سخ�س المتاأثر �اإر�ساده في 

اأف�سل. �لا يت�سمن الاإر�ساد طريقة  اأ� فهم م�سكلته/م�ساكله ب�سورة  حل 

�اإيجاد  الم�ساكل  تي�سير حل  اإلى  ي�سير فقط  اإنه  بل  المعالجة -  اأ�  التعامل 

طرق جديدة للتكيف مع الأو�ضاع ال�ضعبة.

  Crisis اأزمة

اأ�  الفرد  حياة  في  الطبيعي  الاأح��داث  م�سرى  في  فجائي  توقف  اأي  تعني 

اأ�ساليب العمل �التفكير،  اإعادة تقييم  المجتمع، مما يجعل من ال�سر�ري 

الحياة  لن�ساطات  الاعتيادية  الاأ�س�س  بفقدان  العام  ال�سعور  تعني  كما 

تغيرات  تح��دث  عندما  باأزمة  ما  �سخ�س  يمر  ما  غالباً  مثلا:  اليومية. 

فجائية تختلف عما هو معتاد، مثل موت �سخ�س اآخر له �ساأن بالن�سبة لهذا 

ال�سخ�س، اأ� فقدان �ظيفته اأ� حد�ث خلل في �سحته.

  Crisis Event  و�شع متاأزم

هي حدث مفاجئ ��سديد خارج نطاق الخبرات العادية �له �قع ي�سبب ما 

الفعالة عادة، لدى  التكيف،  النف�سي لاكت�ساح مهارات  يكفي من ال�سغط 

الفرد اأ� المجموعة. تكون الاأزمات بطبيعة الحال اأحداثاً مفاجئة ��سديدة 

مثل  اعتيادية،  تج��ارب  من  الاإن�سان  به  يمر  ما  نطاق  خ��ارج  ع��ادة  تقع 

الحوادث المدمرة، الاأمرا�س الخطيرة، اأعمال العنف، الانتحار، الكوارث 

الطبيعية، الكوارث التي هي من �سنع الاإن�سان )مثل الحر�ب، التفجيرات، 

�ت�سرب الغاز(، �الاأ�بئة

 Denial   اإنكار

هو اآلية دفاعية تجعل الفرد يحرم نف�سه اأ� ينكر عليها الم�ساعر، الرغبات 

�الاأمنيات، الاحتياجات، �الاأفكار من اأجل تجنب القلق. 

 Depression  اكتئاب

بال�سعور  �تت�سم  الاإن�����س��ان  تتملك  نف�سية  حالة  ه��و  عموماً،  الاك��ت��ئ��اب، 

من  ذل��ك  غير  الم��زم��ن،  الح��زن  الت�سا�ؤم،  ال�سلبية،  العجز،  بالق�سور، 

�سديدة.  بخ�سارة  الو�سع  هذا  يرتبط  ما  غالباً  ال�سلة.  ذات  الاأعرا�س 

�هي ردة فعل طبيعية اإذا ظهرت لفترة زمنية ق�سيرة، لكن ينبغي العمل 

على تخفيفها تدريجياً بمر�ر الاأ�سابيع �الاأ�سهر، حتى لا تتطور اإلى درجة 

ت�سبح فيها اختلالًا.

 Disaster   كارثة

هي حدث غير متوقع، �غالباً ما يكون مفاجئاً، يت�سبب في اأعطال �اأ�سرار 

تكت�سح  اأنها  ال��ك��وارث  �ساأن  �م��ن  اإن�سانية.  �معاناة  كبير  �دم��ار  �ا�سعة 

القدرات المحلية، مما يقت�سي طلب م�ساعدة خارجية على ال�سعيد الوطني 

اأو الدولي. مع اأن الطبيعة غالباً ما تكون هي المت�ضببة في وقوع الكوارث، اإل 

اأن م�سادرها قد يكون الاإن�سان نف�سه. ت�سمل م�سببات الكوارث: الحر�ب 

الاأ�سباب  �من  النا�س.  �ت�سرد  الاأ�طان  تدمر  التي  المدنية  �الا�سطرابات 

بالثلوج،  الم�سحوبة  ال�سديدة  الرياح  المباني،  انهيار  الاأخ��رى:  المحتملة 

الحرائق،  الان��ف��ج��ارات،  ال���زلازل،  الاأ�ب��ئ��ة،  �الج��ف��اف،  القحط  موجات 

الم��واد  ت�سرب  )م��ث��ل،  النقل  ح���وادث  اأ�  الخ��ط��رة،  الم���واد  الفي�سانات، 

الكيما�ية(، الز�ابع، الحوادث النو�ية، اأ� الاأعا�سير.      

   Dissociation  انف�شال

هي عملية ت�سبح فيها الاأفكار �رد�د الفعل �العواطف منف�سلة عن بقية 

ال�سخ�سية، �يبد� المتاأثر�ن بهذه الحالة �كاأنهم لا يدركون ما يحدث لهم 

�من حولهم. 

  Emergency  حالة طوارئ

هي حادث مفاجئ �غير متوقع ي�ستدعي اتخاذ اإجراءات فورية لتخفيف 

اآثاره العك�سية.

 Emotional Abuse  اإ�شاءة عاطفية

نف�سياً  مدمر  �سلوك  اآخر،  ل�سخ�س  الذاتي  التقدير  على  م�ستمر  اعتداء 

يقوم به �سخ�س في موقع قوة اأ� م�سوؤ�لية اأ� ثقة برف�س اأ� تجاهل �سخ�س 

يمكن  كما  دعمه.  اأو  اإليه  ال�ضتماع  اأو  بوجوده  الإقٌ���رار  رف�س  اأي  اآخ��ر، 

الاإهانات،  طريق  عن  الاآخ��ر  ال�سخ�س  مقام  من  الحط  على  تنطوي  اأن 

اأ� عزل ال�سخ�س  باأ�سماء قبيحة،  الانتقاد، الا�ستهزاء، التقليد �الت�سمية 

الاآخر عن الاآخرين.

  Empathy   تفهم وجداني

قدرة الفرد على اأن ي�سع نف�سه في مكان فرد اآخر �فهم ��سعيته �عواطفه 

�د�افعه.

  Empowerment   التمكين

الفرد،  حياة  على  �قعاً  تح��دث  التي  ال��ق��رارات  على  ال�سيطرة  امتلاك 

ب�سفته فرداً اأ� اأحد اأفراد مجموعة. �يتم تحقيق ذلك ب�سورة رئي�سية من 

خلال الاإقرار بف�سل الاآخرين �اإقامة الهياكل التي ت�سمح للنا�س بالم�ساركة 

الن�ساطات  في  اأكانت  �سواء  الم�ساركة،  اإن  المحلي.  المجتمع  ن�ساطات  في 

اليومية اأم في الن�ساطات الترفيهية اأ� التثقيفية، ت�ساعد في تر�يج الرفاهة 

النف�سية للنا�س �تمكنهم بحيث يكون بمقد�رهم ا�ستعادة �سعور ال�سيطرة 

على بع�س مناحي الحياة لديهم، اأي ال�سعور بالانتماء �باأن الفرد مفيد. 
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  Ethics  الاأخلاقيات

ي�سمل هذا الم�سطلح ال�سلوك ال�سحيح �الحياة الجيدة �فق بع�س المعايير 

اأ��سع من المفهوم ال�سائع لتحليل ال�سواب �الخطاأ. �من  الاأخلاقية. �هو 

التي  الحياة  اأي  الجيدة«،  »الحياة  الاأخلاقي،  لل�سلوك  المركزية  المناحي 

ت�ستحق العي�س من اأجلها، اأ� الحياة التي تبعث على الر�سى.

 Extreme Stress   شغط نف�شي �شديد�

عندما يواجه اأحدهم باإرهاق �سديد اأ� مفاجئ، فقد يوؤدي ذلك اإلى مر�ره 

عاطفية عن حادث  اأزمة  تنتج  �قد  ال�سديد.  النف�سي  ال�سغط  من  بحالة 

اأ� �سكل اآخر من  اأ� النجاة من اعتداء  ما، اأ� فقدان اأحد اأفراد الاأ�سرة، 

اأ�سكال الحوادث.

  Grief   حزن

المتاأثر  ال�سخ�س  تحرير  هو  منها  المق�سود  موؤلمة،  �لكنها  طبيعية،  عملية 

مما فقده. والحزن اأو الجزع هو عبارة عن �ضعور باألم �ضديد للغاية جراء 

فقدان عزيز �فراقه. �يمكن اأن نقول اأن الحزن هو اإطالة للحب الذي يكنه 

ال�سخ�س المحز�ن تجاه ال�سخ�س المتوفى.

 Helper’s Fatigue   تعب الم�شاعد/المتطوع

منهك  باأنه  ي�ضعر  عندما  المتطوع  اأو  الموظف  على  تبدو  التي  العامات 

عاطفياً.

  Neglect  اإهمال

الطعام  الماأ�ى،  مثل  للاأطفال،  الاأ�سا�سية  الاحتياجات  تلبية  في  التق�سير 

المغذي، اللبا�س الملائم، التعليم، الرعاية الطبية، الراحة، البيئة الاآمنة، 

التمارين، الاإ�سراف، الحنو، �الرعاية.

ات�شال غير لفظي 

  Non-Verbal Communication
حركات  اأي  الكلمات،  ا�ستخدام  بد�ن  يتم  الذي  الات�سال  اأ�سكال  جميع 

التنهدات  مثل  اللفظية  غ��ير  �الاأ����س���وات  ال��وج��ه،  ت��ع��ب��يرات  الج�����س��م، 

�ال�سهقات. �هي بطبيعتها محددة ثقافياً.

 Peer Support  دعم الاأقران

الاأ�سا�سية  العنا�سر  �ت�سمل  م�ستواك،  نف�س  في  ل�سخ�س  الم�ساعدة  تقديم 

ال�ضتماع  الثقة،  الح��ترام،  الوجداني،  التفهم  الهتمام،  الدعم:  لهذا 

حل  التعا�ن،  الفريق،  بر�ح  العمل  الوا�سحة،  الاأد�ار  �الات�سال،  الفعال 

الم�سكلات، �مناق�سة خبرات العمل.

  Physical Abuse  اعتداء ج�شدي

اآخر  �سخ�س  اإي��ذاء  في  ق�سد  عن  القوة  موقع  في  �سخ�س  يت�سبب  عندما 

اأ� يهدد باإيذائه، مثلًا من خلال ال�سرب، الزعزعة، الحرق، ال�سفع، اأ� 

الركل.

  كرب ما بعد ال�شدمة

 Post traumatic Stress Disorder 

مثل  نف�سياً،  كرباً  ت�سبب  التي  الح��وادث  اإعقاب  في  تتطور  قد  فعل  ردة 

الكوارث الطبيعية، النزاعات الم�سلحة، الاعتداءات الج�سدية، الاغت�ساب 

للحياة.  التي تنطوي على تهديد  ال�سيئة  اأ� الحوادث  �الاإ�ساءة الجن�سية، 

��سور  اأفكار  تكرر  الكوابي�س،  ال�سدمة في  ا�ستعادة  مثل  اأعرا�ساً  �ت�سمل 

في  المت�سرر  م�ساركة  تقلل  اأنها  نتائجها  �من  النف�سي.  �الخدر  الح��ادث، 

العالم من حوله.

  Protective Factors  عوامل وقائية

هي عوامل تعطي النا�س »غطاء« نف�سياً، �بالتالي تخفف اأرجحية العواقب 

عوامل  �من  المعاناة.  اأ�  الم�ساعب  مواجهة  عند  قد تحدث  التي  النف�سية 

الوقاية الانتماء اإلى عائلة حنونة اأ� مجتمع محلي يت�سم بالحنو، المحافظة 

�سيا�سية،  بعقيدة  اأ�  قوي  ديني  باإيمان  �التمتع  �الثقافات،  التقاليد  على 

اأما بالن�سبة  اأكبر من ذاته.  اإلى �سيء  مما ي�سحن المتاأثر ب�سعور الانتماء 

للاأطفال، فت�سمل عوامل الوقاية العلاقات العاطفية الم�ستقرة مع البالغين 

� الدعم الاجتماعي من داخل العائلة �خارجها. 

  Psycho-Education  تثقيف نف�شي

طريقة تعليمية تركز على تعزيز قدرة النا�س على اإدارة ن�ساطات الحياة 

بالمعرفة  تز�يدهم  خ��لال  من  الم�ساركين  تمكين  بهدف  �ذل��ك  اليومية، 

تتولد  التي  عائلاتهم  اأف��راد  فعل  رد�د  اأ�  فعلهم  رد�د  بخ�سو�س  �الفهم 

باآليات  تمكينهم  وكذلك  الكرب،  ت�ضبب  لأو�ضاع  التعر�س  ج��راء  لديهم 

مع  للتعامل  البديلة  �الفر�س  الموارد،  الاخت�سا�سات،  المهارات،  التكيف، 

الم�ساعب في حياة مليئة بالتحدي �ال�سغط النف�سي.
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 Psychological   نف�شي

�قد  الب�سري.  الذهن  درا�سة  اأ�سا�س  على  مبني  اأي   - عقلي  اأ�سله  �سيء 

اأ�  الفرد  ذه��ن  في  تن�ساأ  ظاهرة  اأ�  عملية  اأ�  ح��ادث  خ�سائ�س  ي�سف 

ت�ستهدف ذهنه.

  Psychological First Aid  الاإ�شعاف الاأولي النف�شي

اإعطاء  الاأ�سا�سي،  الاإن�ساني  الدعم  في  النف�سية  الاأ�لية  الاإ�سعافات  تتمثل 

تجاه  �الثقة  �الاح��ترام  �الاهتمام  التعاطف  �اإظهار  العملية  المعلومات 

ال�سخ�س المتاأثر.  

   Psychosocial  نف�شي-اجتماعي

النف�سي  البعدين  ب��ين  الديناميكية  ال��ع��لاق��ة  اإل���ى  التعبير  ه��ذا  ي�سير 

البعد  الاآخر.ي�سمل  على  منهما  الواحد  يوؤثر  حيث  للفرد،  �الاجتماعي 

النف�سي العمليات الداخلية �العاطفية �الفكرية للفرد — اأي �جدانه. اأما 

البعد الاجتماعي، في�سمل علاقات الفرد مع الاآخرين، ال�سبكات العائلية 

�المجتمعية، القيم الاجتماعية �الممار�سات الثقافية.

الدعم النف�شي-الاجتماعي 

 Psychosocial Support 

للتعامل  تت�سدى  التي  الاأن�سطة  اإل��ى  النف�سي-الاجتماعي  الدعم  ي�سير 

الاتحاد  ن�ساطات  �تقوم  للاأفراد.  �الاجتماعية  النف�سية  الاحتياجات  مع 

الد�لي في مجال الدعم النف�سي-الاجتماعي على اأ�سا�س »�سيا�سة الدعم 

النف�سي- الدعم  اأن  على  تن�س  التي   ،)2003( النف�سي-الاجتماعي 

الاجتماعي ينبغي اأن يكون متكاملًا على حد �سواء في عمليات الا�ستجابة 

اأن ت�سعى ن�ساطات  الطارئة �في البرامج التطويرية بعيدة المدى. �ينبغي 

الدعم  تر�سيخ  �اإع��ادة  الات�سال  تي�سير  اإلى  النف�سي-الاجتماعي  الدعم 

في  النا�س  جهود  دع��م  ذات��ه  الوقت  �في  المحلي،  المجتمع  في  الاجتماعي 

الا�ستجابة بفعالية لوقع الاأحداث الحرجة.

برنامج الدعم النف�شي-الاجتماعي

Psychosocial Support Program=PSP
يهدف البرنامج اإلى تح�سين الرفاه النف�سية-الاجتماعية من خلال تقديم 

الخدمات للذين مر�ا بتجربة اأحداث مريرة، �ي�ستهدف المنطقة فيما بين 

النا�س  بين  فيما  �العلاقات  النف�سية(  )الجوانب  العاطفية  الفعل  ردات  

كجزء  الدعم  تقديم  الاأحيان  معظم  في  �يتم  الاجتماعية(.  )الجوانب 

الخدمات،  اأم��ا  ال�سحية.  ال��برام��ج  مثل  اأخ���رى،  �ب��رام��ج  ن�ساطات  من 

فت�سمل التوعية بخ�سو�س ردات الفعل النف�سية-الاجتماعية الناجمة عن 

الاأزمات، تح�سين م�ستويات التاأهب للكوارث �الا�ستجابة لها، تر�يج قدرة 

الاأفراد �المجتمعات المحلية على المواجهة، �تح�سين الم�ساعدات العاطفية 

المقدمة للموظفين �المتطوعين. 

الرفاه النف�شي-الاجتماعي 

 Psychosocial Well-Being
ي�ضف الرفاه النف�ضي-الجتماعي الأو�ضاع الإيجابية في حياة الفرد وهو 

يمر في مراحل الازدهار، �تتاأثر بتفاعل عوامل نف�سية �اجتماعية.

 Psychosomatic  نف�شي-ج�شدي

الم�ساكل  النف�سية-الاجتماعية من خلال  الم�ساكل  التعبير عن  يتم  عندما 

الج�سدية اأ� الاألم.

  Recovery  التعافي

عملية التوجه بعد اأ�قات �سعبة نحو ا�ستعادة الرفاه النف�سي-الاجتماعي.

  Regression  نكو�ض

الرتداد اأو الرجوع اإلى الخلف - اأي عك�س التقدم. ي�ضتخدم هذا الم�ضطلح 

عمراً،  منه  اأ�سغر  لدى طفل  �سيوعاً  اأكثر  �سلوك  اإلى  الطفل  عودة  ل�سرح 

مثلًا عندما يبداأ طفل في عمر 12 �سنة بم�س اإبهامه. كما اأن النكو�س اأ� 

التراجع ي�ضف حالة البالغ، الذي يمر بحادث حرج، في�ضبح عاجزاً موؤقتاً 

عن التفكير وال�ضلوك كبالغ ويبداأ باتباع اأنماط �ضلوك طفولية.  

  Resilence  القدرة على المواجهة

قدرة ال�سخ�س على التكيف مع التحديات �الم�ساعب �التو�سل اإلى حالة 

قد  ال�سابقة  التوازن  حالة  تكون  عندما  عليها  �المحافظة  جديد  ت��وازن 

تزعزعت. غالباً ما تو�سف بالقدرة على »الارتداد« اأ� »النهو�س« مجدداً. 

 Self-Medication  تطبيب ذاتي

ا�ستخدام مواد )مثل الكحول �المخدرات( في محا�لة للتفريج عن م�ساكل 

اأخرى، مثل القلق، الاألم، الاأرق، �غيرها من الم�ساكل. 

  Separation Anxiety  قلق الانف�شال

من  مفرطة  درجة  خلالها  من  الطفل  يظهر  نف�سية-اجتماعية  فعل  ردة 

القلق عندما ينف�سل عن �الديه اأ� غيرهما من مقدمي الرعاية المهمين. 

  Sexual Abuse  اعتداء جن�شي

اأ�  اأق��وى،  اأ�  عمراً  اأكبر  طفل  ي�ستخدم  عندما  الجن�سي  الاعتداء  يحدث 

اأقل قوة لاأغرا�س جن�سية. �في  اأ�  اأ�سغر عمراً  بالغاً، �سخ�ساً  اأ�  مراهقاً 

مثل هذه الحالات، لا ي�ستطيع الاأطفال �ال�سباب اإبداء موافقتهم على فعل 

جن�ضي مع �ضخ�س بالغ لأنهم ل يمتلكون قوة متكافئة اأو معرفة متكافئة مع 

المعتدي. �من �ساأن الاعتداء الجن�سي اأنه يقو�س الثقة �ي�سلب من الاأطفال 

طفولتهم. وعندما يحقق ال�ضخ�س البالغ الربح، اقت�ضادياً اأو اجتماعياً، 

من الاعتداء، فاإن ذلك ي�سمى »ا�ستغلال جن�سي«.
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Significant Other  شخ�ض اآخر ذو قيمة�

�سخ�س يعتبر مهماً �يعني �سيئاً بالن�سبة لنا، �قد يكون اأحد اأفراد الاأ�سرة، 

اأ� �سديقاً، اأ� زميلًا، اأ� اأي �سخ�س اآخر يحدث علامة فارقة في حياتنا. 

 Social   اجتماعي

العلاقات فيما بين النا�س

 Stress  ال�شغط النف�شي

ال�سغط النف�سي هو ا�ستجابة طبيعية لتحدٍ بدني اأ� عاطفي �يحدث عند 

فقدان التوازن فيما بين المطالب �موارد التكيف. ففي اإحدى كفتي الميزان، 

حين  في  متاأهبين،  �تجعلنا  تثيرنا  التي  التحديات  النف�سي  ال�سغط  يمثل 

نجد في الكفة الأخرى اأن ال�ضغط النف�ضي يمثل الأو�ضاع التي ي�ضبح فيها 

الاأفراد غير قادرين على تلبية المطالب المفر��سة عليهم، �في اآخر المطاف 

يعانون من انهيار بدني اأ� نف�سي.

 Stressor  مثير ال�شغط النف�شي

اأم �سلبياً، يثير ا�ستجابة تت�سم بال�سغط  اإيجابياً  اأكان  هو اأي تغير، �سواء 

داخلية؛  اأ�  خارجية  اإم��ا  النف�سي  ال�سغط  مثيرات  تكون  قد  النف�سي. 

فمثيرات ال�سغط النف�سي الخارجية هي النزاعات، تغيير العمل، ال�سحة 

المتردية، فقدان الاأحبة، نق�س الغذاء، ال�سو�ساء، درجات الحرارة غير 

اإلى  �ما  ال�سخ�سية،  ال�سخ�سية/الحرمة  الم�ساحة  توفر  عدم  المريحة، 

ذلك. اأما مثيرات ال�سغط النف�سي الداخلية، فت�سمل الاأفكار، العواطف، 

ردات الفعل، الألم، الجوع، العط�س، اإلى اآخره. 

  Support Groups  مجموعات الدعم

هي منتدى يتبادل فيها الم�ساركون الدعم العاطفي، بالاإ�سافة اإلى الدعم 

تي�سير  �يمكن  كعلاج.  المجموعة  هذا  ا�ستخدام  ينبغي  لا  اأنه  اإلا  العملي، 

مجموعة الدعم من قبل �سخ�س قد تلقى بع�س التدريب الاأ�لي في مجال 

الوجداني  بالتقم�س  يتمتع  اأ�سبح  بحيث  النف�سي-الاجتماعي،  الدعم 

�ال�سبر �ي�سعر بالارتياح اإزاء تحمل مثل هذه الم�سوؤ�لية.

  Supportive Communication  الات�شال الداعم

به،  �اهتمامنا  معه،  ال��وج��داني  تفهمنا  اآخ��ر  �سخ�س  اإل��ى  ننقل  اأن  هو 

�احترامنا له، �ثقتنا بقدراته.

  Survivor Guilt  عقدة ذنب الناجي

تتولد هذه العقدة عندما يت�ساءل الناجون �ي�ستغربون كيف اأنهم قد نجوا 

اأنه كان  الناجون  �يعتقد هوؤلاء  اآخ��ر�ن.  بعد حالة متاأزمة، في حين مات 

ينبغي عليهم، اأ� اأنهم كانوا قادرين على بذل المزيد للحيلولة د�ن حد�ث 

الماأ�ساة، اأ� اأنه كان من الاأف�سل لو اأنهم اأنف�سهم قد ماتوا.

  Sustainability الا�شتدامة

من خ�سائ�س العملية اأ� الحالة التي يمكن الاإبقاء عليها في م�ستوى معين 

اإلى اأجل غير محدد. �يمكن ا�ستخدام هذا الم�سطلح لو�سف المدة الزمنية 

في  الاإن�سان  �سنع  من  الاأنظمة  خلالها  ت�ستمر  اأن  يمكن  �التي  المتوقعة، 

الاإنتاج بطريقة مفيدة، اأ� المدة الزمنية التي ي�ستطيع نظام ما خلالها اأن 

يتعهد نف�سه بنف�سه.  

  Shock  ال�شدمة

جرح  اأ�  اإ�سابة  اأ�  بدني  جرح  اأ�  اإ�سابة  لو�سف  الم�سطلح  هذا  ي�ستخدم 

نف�ضي ت�ضبب بها اعتداء عاطفي مفرط. اإل اأن تعريفات مكونات ال�ضدمة 

مو�سوعية �محددة ثقافياًً. �ي�ستخدم في بع�س الاأحيان م�سطلح »ال�سدمة 

الجماعية«، الذي ي�سير اإلى الحالات التي يعانى فيها مجتمع محلي باأ�سره 

�يفقد تما�سكه ب�سبب الاأزمة.   

Vulnerability  قابلية للتاأثر والتاأذي، ا�شت�شعاف

التكيف مع  الفرد على  التي قد تخف�س من قدرة  العوامل  هي نطاق من 

العقلية  ال�سحة  اإعاقات  الفقر،  حياة  مثل  بها،  يمر  التي  الكرب  تجارب 

اأ� البدنية، عدم �جود عائلة اأ� �سبكة اجتماعية، انعدام الدعم الاأ�سري، 

المجتمعات  تكون  اأن  الممكن  اإلى �سدمات. كما �من  ال�سابق  �التعر�س في 

�الدعم،  التاأهب  اأنظمة  نق�س  جراء  للتاأثر  قابلة  اأ�  م�ست�سعفة  المحلية 

�سعف اأداء ال�سبكات الاجتماعية، �الفقر.

الفئات الم�شت�شعفة، الفئات القابلة للتاأثر والتاأذي 

Vulnerable Groups
مع  يتعاي�سون  النا�س  من  مجموعات  لو�سف  الم�سطلح  ه��ذا  ي�ستخدم 

�مر�س  المكت�سبة  الب�سرية  المناعة  نق�س  فير��س  )مثلًا:  �سحية  تحديات 

الاإيدز، ال�سل، ال�سكري، الملاريا، �ال�سرطان(، ذ�� الاحتياجات الخا�سة 

الن�ساء،  ال�سن،  كبار  �الم��راه��ق��ون،  الاأط��ف��ال  العقلية،  الاأم��را���س  �/اأ� 

العاطلون عن العمل، الفقراء، �الاأقليات.
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قراءات اإ�شافية مقترحة 

Psychosocial interventions. A handbook is available 
on the CR-ROM Training resources, that is part of the 
Community-based psychosocial support.  
A training kit.

الوحدة التدريبية 1 

Crisis events and  
psyChosoCial support
Advances in Disaster Mental Health and Psychosocial 
Support
Volume containing theoretical considerations as well as 
case studies from Sri Lanka, Lebanon, Iran, Philippines, 
Afghanistan, Palestine and India.
Prewitt, J. et al (2006). Voluntary Health Association of 
India Press 

Handbook of International Disaster Psychology
Volume 1 – 4, Edited by Reyes, G. and Jacobs, G.A. 
(2006), Praeger Publishers 

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Sup-
port in Emergency Settings
Guidelines for planning and establishing responses to 
protect and improve people’s psychosocial well-being in 
emergencies. Also available in French, Arabic and Spanish
Inter-Agency Standing Committee (IASC) (2007). Geneva
www.humanitarianinfo.org/iasc

IASC Guidelines – Checklist for field use. 
IASC Guidelines for field use in the early phase of an 
emergency when reading the full guidelines may not be 
possible. 
Inter-Agency Standing Committee (IASC) (2009) 
www.humanitarianinfo.org/iasc

The Sphere Project 
Handbook and training materials; translated into French, 
Spanish, Arabic, Russian
Humanitarian Charter and Minimum Standards in Disas-
ter Response, c/o IFRC, Geneva (2004)
www.sphereproject.org/content/view/27/84/lang,English

Psychosocial interventions: A handbook. 
A handbook on planning and implementing psychosocial 
programmes. PS Centre Publications. (2009)

الوحدة التدريبية 2 

stress and Coping
Understanding Post-Traumatic Stress: A Psychosocial 
Perspective on PTSD and Treatment
Joseph, S., Williams, R. and Yule, W. (1997) John Wiley 
and Sons, 1st. Edition.

الوحدة التدريبية  3

loss and grief
Grieflink
A web resource on grief for the community and profes-
sionals. Contains information sheets on various topics, 
for example death in relation to illness, loss of a partner 
and unrecognised grief. 
www.grieflink.asn.au 

Journey of Hearts
A web resource combining elements of medicine, psychia-
try, poetry, prose and images to provide resources and 
support to those who have experienced loss. 
www.journeyofhearts.org

Living with Grief after Sudden Loss: Suicide, Homicide, 
Accident, Heart Attack, Stroke
Doka, K.J. (ed) (1996). Washington D.C. Hospice Founda-
tion of America

Mourning in different cultures
McGoldrick M, Almedia R, Hines PM, et al. (1991). In 
Walsh F., McGoldrick M., (Ed.), Living Beyond Loss: Death 
in the Family. (pp. 176-206) New York: W.W. Norton & 
Company

الوحدة التدريبية  4 

Community-Based  
psyChosoCial support
Psychosocial Support in Emergencies 
WHO (2003)
www.who.int/mental_health/emergencies/en/

Psychosocial Support to Large Numbers of Traumatised 
People in Post-Conflict Societies: An Approach to Com-
munity Development in Guatemala
Anckermann, S., Dominguez, M., Soto, N., Kjaerulf, F., 
Berliner, P., Mikkelsen, E.N.; Journal of Community and 
Applied Social Psychology, 15, 136-152
 
Rising from the Ashes: Development Strategies in Times 
of Disaster
Anderson, M. B. and Woodrow P. J. (1998). Colorado: 
Westview Press.

Serving the Psychosocial Needs of Survivors of Torture 
and Organized Violence
Berliner, P. & Mikkelsen, E.N. (2006), in Gil Reyes & Jerry 
Jacobs (eds.) Handbook of Disaster Management. Praeger 
Publishers. 

Sexual and gender-based violence against refugees, 
returnees and internally displaced persons: Guidelines for 
prevention and response
UNHCR, (2003).
www.unhcr.org/protect/PROTECTION/3f696bcc4.pdf 

الوحدة التدريبية  5 

psyChologiCal first aid and supportive 
CommuniCation
First Aid and Psychological Support: The Value of Human 
Support when Life Is Painful
Background paper. Simonsen, L. & Lo, G. (2002). Interna-
tional Federation of Red Cross and Red Crescent Societies

Psychological First Aid and Other Human Support
A guide for non-professional support
Knudsen, L., Høgsted, R. & Berliner, P. (1997). Danish 
Red Cross, Copenhagen 



111

قراءات ا�شافيةدل��������ي��������ل الم���������������ش�������ارك

الوحدة التدريبية  6 

Children
Grief in Children – A Handbook for Adults
2Rev Ed edition. Volume describing how family, earlier 
experiences and other circumstances affect children’s 
reactions to bereavement. 
Dyregrov, A. (2008). London: Jessica Kingsley Publishers

Helping Children Affected by Natural Disasters
Short instructions for parents, teachers, health workers, 
community workers and others
www.child-to-child.org/resources/pdfs/ctcdisasters.pdf 

Prevention in motion: An educational workshop on the 
prevention of abuse, bullying and harassment for adults 
who work with children and youth
Fairholm, J. & Ferguson, P., (2005). Vancouver:  
Canadian Red Cross. 

REPSSI is a regional non-profit organisation working 
to mitigate the psychosocial impact of HIV and AIDS, 
poverty and conflict among children and youth in 13 
countries in East and Southern Africa.
www.repssi.org/

Working with Children, Adolescents and Families after 
Trauma – A Handbook of Practical Interventions for 
Clinicians
Dyregrov, A. & Regel, S. (2006). Oxford: Elsevier Health 
Sciences

World Report on Violence against Children
Also available in French and Arabic
Pinheiro, S. (2006). New York: United Nations
www.violencestudy.org 

الوحدة التدريبية  7 

supporting volunteers  
and staff
Antares Foundation 
A non-profit organisation whose mission is to improve 
the quality of management and staff support and care in 
humanitarian and developmental organisations.
www.antaresfoundation.org/

Emergency Support Network
Web resource with articles about critical incident re-
sponse and peer support
www.emergencysupport.com.au

Establishing and maintaining Peer Support  
Programs in the Workplace
Robinson, R. & Murdoch, P. (2003). Ellicot City: Chevron 
Publishing

Headington Institute – Care for Caregivers  
Worldwide
Web resource for humanitarian workers, including 
standards and protocols for psychosocial support to hu-
manitarian workers, self-examination tools, and a course 
on trauma and critical incident care for humanitarian 

workers, also available in Arabic, French, Portuguese and 
Spanish.
www.headington-institute.org 

Stress and Anxiety Management Manual
Manual about anxiety, stress and panic, and how to cope, 
change patterns, manage time and restore balance. 
Malley, G. (2003). Hampshire Fire and Rescue Service
www.hantsfire.gov.uk/stressmanual.pdf 
 

اأدلة تدريبية اأخرى في مجال

 الدعم النف�سي – الاجتماعي

other training manuals in  
psyChosoCial support
CABAC: Psychosocial Rehabilitation of Children Affected 
by Armed Conflict and/or Violence. A Manual for Semi- 
and Non-Professional Helpers
IFRC Reference Centre for psychosocial Support.
http://psp.dk/ psp.drk.dk/graphics/2003referencecenter/
cabac.pdf 

Community-Based Psychosocial Services in Humanitarian 
Assistance: A Facilitator’s Guide
Also available in French
Swedish Church Aid. Version 2 May 2005. Retrieved 
January 23, 2008 from: 
www.svenskakyrkan.se/psychosocialservices 
 
Helping to Heal – A Red Cross Methodology for Psycho-
social Care
A trainer’s manual and a volunteer handbook. Contains 
modules on stress, crisis and trauma, loss and grief, basic 
helping skills, populations with special needs, helping the 
helpers and defusing and debriefing. 
Jamaica Red Cross & International Federation of Red 
Cross and Red Crescent Societies (2006). 

HIV Prevention, Treatment, Care and Support – A Train-
ing Package for Community Volunteers
International Federation of Red Cross and Red Crescent 
Societies, SAfAIDS & WHO (2006). 

Post-Emergency Phase Psychosocial Support Training 
Manual
Manual developed for field officers, with modules for 
workshops with children, adolescents, women, men and 
parents.
Pakistan Red Crescent, International Federation of Red 
Cross and Red Crescent Societies, Danish Red Cross, 
ECHO (2005). 

The Refugee Experience, Psychosocial Training Module
30-hour psychosocial training of humanitarian assistance 
workers in response to the psychosocial needs of refugees.
Loughry, M. and Ager, A. (Eds.) (2001). Refugee Studies 
Centre, University of Oxford
earlybird.qeh.ox.ac.uk/rfgexp/rsp_tre/particip/part_01.
htm

The IASC Guidelines for Gender based Violence Interven-
tions in Humanitarian Emergencies
Focusing on Prevention and Response to Sexual Violence
www.humanitarianinfo.org/iasc 
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الملحق : اإر�شادات خا�شة بالدعم النف�شي-الاجتماعي: 

ن�ستعر�س في هذا الجزء مجموعتين من الاإر�سادات حول الدعم النف�سي-الاجتماعي:

 

	  دليل »ا�سفير«
	 اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات لل�سحة العقلية �الدعم النف�سي-الاجتماعي في حالات الطوارئ. 

يتوفر كل من دليل ا�سفير �اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات على الاإنترنت.  �توفر هذه المقدمة نظرة �ساملة 

موجزة لتلك الاإر�سادات. 

دليل �شفير 

�الهلال  الاأحمر  ال�سليب  �حركة  الحكومية  غير  الاإن�سانية  المنظمات  من  مجموعة  اأطلقته  الذي  ا�سفير  دليل  ا�ستهدف 

الاأحمر في عام 1997 تح�سين نوعية الم�ساعدات التي يتم توفيرها لل�سكان المت�سررين من الاأزمات.  �قد ظهر جزء من 

اإ�سارة تدل على ازدياد الوعي تجاه تلك الق�سايا في  2004، �هي  الاإ�سدارات النف�سية �الاجتماعية لاأ�ل مرة في عام 

هذا الوقت. 

يتوفر دليل ا�سفير مطبوعاً اأ� على الاإنترنت على العنوان التالي: 

 www.shereproject.org/content/view/27/84/lang،english

كما يتوفر الدليل باأكثر من 20 لغة مختلفة. 

لكي تح�سل على المعلومات ب�ساأن الدعم النف�سي-الاجتماعي، اختر »الخدمات ال�سحية« »health services« �سمن 

  .»mental and social aspects« �الاجتماعية«  العقلية  »النواحي  اختر  ثم  الاإنترنت  موقع  على  العنا�ين  قائمة 

�يظهر هنا الم�ستوى المحدد للرفاه النف�سي-الاجتماعي كما يوؤكد كيفية ��سول النا�س للح�سول على الدعم. 

اأمرا�س ال�سحة  التقليل من  اأجل  العقلية من  اإلى الخدمات الاجتماعية �خدمات ال�سحة  الو�سول  للنا�س فر�س  تتوفر 

العقلية �الاإعاقة �الم�ساكل الاجتماعية«.

ودعماً لهذا الم�ضتوى، يقوم دليل ا�ضفير بعد ذلك باإدراج نقاط و�ضول رئي�ضية في قائمة عبر المجتمع.  ويظهر الجدول اأدناه 

تلك النقاط. 

اإ�ضراك الموارد الأ�ضرية والمجتمعية والثقافية مما يوفر مثاً  اإلى جانب  ت�ضم نقاط الو�ضول تلك الم�ضاعدات الخارجية 

يحتذى للدعم النف�سي-الاجتماعي.  فمثلًا تقف خدمات التق�سي )كمثال على الم�ساعدات الخارجية( في قائمة التدخلات 

الاجتماعية اإلى جانب الاأحداث الثقافية �الاجتماعية التي يتم اإحيا�ؤها )�هذا مثال على الموارد المجتمعية �الثقافية(. 
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يمكن للنا�ض الو�شول الى الخدمات الاجتماعية وخدمات ال�شحة العقلية للتخفيف من الاأمرا�ض 

ال�شحية وم�شاكل الاإعاقة والم�شاكل الاجتماعية

الموؤ�شرات الرئي�شية للتدخلات النف�شية

والطب النف�شي

م��وؤ���ش��رات ال��ت��دخ��ل الاج��ت��م��اع��ي:  خ��لال مرحلة 

على  التاأكيد  يكون  اأن  يتعين   – ال�شديدة  الكوارث 

التدخلات الاجتماعية

المعلومات  اإل���ى  ال��و���س��ول  اإم��ك��ان��ي��ة  للنا�س  ت��ت��وف��ر   .1
المتوا�سلة الموثوقة حول الكارثة �جهود الاإغاثة المت�سلة 

بها 

�الدينية  الثقافية  الاأحداث  ا�ستعادة  اأ�  الاإبقاء  يتم   .  3
يوؤديها  التي  الح��داد  طقو�س  ذلك  في  )بما  الاعتيادية 

القائمون على الاأمور الدينية �الر�حية(.  �يمكن للنا�س 

القيام بالطقو�س الجنائزية. 

5 . حالما ت�سمح الموارد، تتوفر للاأطفال �المراهقين فر�سة 
�اإل��ى  الر�سمي  �غ��ير  الر�سمي  التعليم  اإل��ى  ال��و���س��ول 

ن�ساطات. 

لتوفير �سل�سلة  الكارثة يتم ��سع خطط  اأمد  اإذا طال   .  7
المجتمع  على  القائمة  النف�سية  التدخلات  من  �ساملة 

المحلي لمرحلة ما بعد الكارثة. 

عقلي  ح���زن  م���ن  ي��ع��ان��ون  ال���ذي���ن  ل���لاأف���راد  ت��ت��وف��ر   .2
���ض��دي��د ب��ع��د ال��ت��ع��ر���س ل�����ض��غ��وط ال�����ض��دم��ات، فر�ضة 

�ت�سهيلات  النف�سية  الاأ�ل��ي��ة  الاإ�سعافات  اإل��ى  الو�سول 

 الخدمات ال�سحية �داخل المجتمع.  

خلال  من  العاجلة  النف�سية  بال�سكا�ى  الاهتمام  يتوفر   .4
النف�سية  الم��دا�اة  �تتوفر  ال�سحية.   للرعاية  اأ�لى  نظام 

ال�سر�رية  الاأد�ي���ة  قائمة  مع  تتما�سى  التي  ال�سر�رية 

 �ذلك على م�ستوى الرعاية الاأ�لية النر�يجية.  

نف�سية  ا�سطرابات  من  يعاتون  الذين  الاأفراد  ي�ستمر   .6
���س��اب��ق��ة في ت��ل��ق��ي ال��ع��لاج الم��ن��ا���س��ب، ك��م��ا ي��ت��م تجنب 

التعامل  اأي�ساً  �يتم  للاأد�ية.  المفاجيء  ال�سار  التوقف 

في  المحتجزين  للمر�سى  الاأ�سا�سية  الاح��ت��ي��اج��ات  م��ع 

الم�ست�سفيات النف�سية.

محددة  ن�ساطات  في  الم�ساركة  �المراهقين  للكبار  يمكن   .8
الاإغاثة  ن�ساطات  مثل  الم�ستركة  الم�سلحة  حول  �هادفة 

الطارئة. 

عن  المف�سولين  الاأطفال  مثل  المعز�لون،  الاأ�سخا�س   .9
اأ�سرهم اأ� الاأيتام �الجنود الاأطفال �الاأرامل من الن�ساء 

ي��ت��واج��د�ن  ال�سن �غ��يره��م مم��ن لا  �ال��رج��ال �ك��ب��ار 

ت�سهل  ن�ساطات  اإل��ى  الو�سول  باإمكانهم  اأ�سرهم،  مع 

اندماجهم في ال�سبكات الاجتماعية. 

النا�س  ل�سم  التتبع  خدمات  اإن�ساء  اللز�م  عند  يتم   .10
اإلى اأ�سرهم.

بهدف  النا�س  يت�سرد  حيثما  م���اأ�ى  تنظيم  يتم   .11
بع�سهم  مع  �المجتمعات  الاأ���س��ر  اإب��ق��اء  على  المحافظة 

بالقرارات حول  يتعلق  الت�سا�ر مع المجتمع فيما  يتم   .12
تجديد الأماكن الدينية والمدار�س ونقاط المياه ومرافق 

للم�سردين  الم�ستوطنات  ت�سميم  �ي�سمل  الاإ�سحاح.  

�اإيجاد م�ساحات للن�ساطات التر�يحية �الثقافية.
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اإر�شادات اللجنة الدائمة الم�شتركة بين الوكالات لل�شحة العقلية والدعم النف�شي-الاجتماعي 

في حالات الطوارئ 

في عام 2005، تم ت�سكيل قوة عمل تابعة للجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات، حيث تم ا�ستقطاب �دمج 27 �كالة بما 

في ذلك الاتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر.  �قد تركز العمل الذي قامت به الوكالات مجتمعة 

على الحاجة لطريقة �ساملة من اأجل الرفاه النف�سي-الاجتماعي.  �جاءت اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات 

حول ال�سحة العقلية �الدعم النف�سي-الاجتماعي خلال ظر�ف الطوارئ �التي ن�سرت في عام 2007، النتائج التي اأ�سفر 

عنها هذا التعا�ن.

تتوفر اإر�سادات اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات �على الاإنترنت بالعديد من اللغات على الموقع التالي: 

www.humanitarianinfo.org/iasc

تبداأ الاإر�سادات بما يلي: 

 الف�شل الاأول:  مقدمة 

 الف�شل الثاني:  م�شفوفة التدخلات 

 الف�شل الثالث:  25 ك�شف اإجراءات  

•••••••	ما تفعله �ما لا تفعله                  	اأ�سئلة تتكرر كثيرا   	الخلفية                 	المبادئ الجوهرية  

 	الا�ستعداد للطوارئ                  	الحد الاأدنى للا�ستجابة               	الا�ستجابة ال�ساملة  

	الموارد  	مثال/ اأمثلة    	الخطوات العملية          	عينات الموؤ�سرات  

العمل في ظل  11 مجالًا من مجالات  يبين  الم�سفوفة هي جد�ل  اإن  التدخلات.   تعر�س م�سفوفة من  ذلك  بعد  �هي 

�التغذية.  �يبين الجد�ل لكل  الغذائي  �الاأمن  ال�سحية  التن�سيق �الخدمات  ت�سمل �ظائف مثل  التي  الطارئة  الظر�ف 

مجال من مجالات العمل الاإجراءات التي تم اتخاذها قبل �خلال �بعد حد�ث الكارثة. 

يحتوي الجزء الاأخير من الاإر�سادات ك�سوف الاإجراءات لجميع الاإجراءات المقترحة باعتبارها الحد الاأدنى للا�ستجابة 

خلال الكارثة.  �ي�سمل ك�سف خا�س بالاإجراءات الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها كما يت�سمن اأمثلة على ذلك. 

يحتوي الجزء الاأخير من الاإر�سادات ك�سوف الاإجراءات لجميع الاإجراءات المقترحة باعتبارها الحد الاأدنى للا�ستجابة 

خلال الكارثة.  �ي�سمل ك�سف خا�س بالاإجراءات الخطوات العملية التي يمكن اتخاذها كما يت�سمن اأمثلة على ذلك. 

الملحق
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النف�سي  للرفاه  للتر�يج  الوكالات  بين  الم�ستركة  الدائمة  اللجنة  ار�سادات  ا�ستخدام  كيقية  عن  مثالان  يلي  فيما  ندرج 

الاجتماعي في عمل الحركة الد�لية

المثال )1( 

النف�سي- الرفاه  تعزز  التي  الاإج��راءات  دمج  ع�سرة  الاإح��دى  الوظائف  اإحدى  �هي  �الموقع  الملجاأ  لتخطيط  يمكن  كيف 

الاجتماعي؟

تقول الاإر�سادات اأن الحد الاأدنى للا�ستجابة يجب اأن يت�سمن اعتبارات اجتماعية )ال�سلامة، الاحترام، الم�ساعدة الثقافية 

�الاجتماعية المنا�سبة( �تخطيطاً في الموقع �توفير الملجاأ باأ�سلوب من�سق.

ما الذي قد تجده في هذا الكتاب عمليا؟ً  تعطي الاإر�شادات اأمثلة من ليبيريا وتيمور ال�شرقية.  لقد تم على �شبيل 

المثال زيادة الخ�شو�شية من خلال بناء الملاجئ بزاوية بين الملجاأ والاآخر بحيث لا يواجه باب اأحد الملاجئ باباً مثله.  

وقد تم اختيار نقاط المياه والمراحي�ض في مكان قريب يكون ظاهراً لدى روؤيته من المناطق العامة وذلك للحيلولة دون 

مخاطر عنف على اأ�شا�س جندري. 

المثال )2( 

كيف ي�ستطيع التعليم، �هو اأحد الوظائف الرئي�سية دمج الاإجراءات التي تعزز الرفاه النف�سي-الاجتماعي؟ 

تقول الاإر�سادات اأن الحد الاأدنى للا�ستجابة يجب اأن »يعزز الو�سول اإلى تعليم اآمن �داعم«. 

كيف يبدو ذلك الجانب العملي.  اإن اأحد الاإجراءات الخم�شة الرئي�شية ي�شمل تعزيز بيئات التعليم الاآمن.  وقد يعني 

هذا توفير مرافقين للاأطفال اأثناء ال�شفر من واإلى مدار�شهم ومنا�شرتهم لدى المجموعات الم�شلحة للحيلولة دون 

ا�شتهدافهم واإلحاقهم بالمدار�س وتوفير مراحي�س منف�شلة للذكور والاإناث في اأماكن اآمنة.  اإن للمعلمين الر�شميين 

وغير الر�شميين دوراً حا�شماً كي يلعبوه في مجال الرفاه النف�شي-الاجتماعي لاأولئك الذين يتعلمون معهم. 

كيف يمكن للاإر�شادات اأن ت�شاعد الموظفين والمتطوعين؟ 

	 اإنها ت�ساعد في تن�سيق الدعم النف�سي-الاجتماعي. 
	 اإنها ت�ساعد في تخطيط �ت�سميم الن�ساطات النف�سية-الاجتماعية )�سواء كانت تلك الن�ساطات مدمجة اأ� م�ستقلة(.  
اأ� الن�ساطات التي يتم  اإن هذا يعني اأنه يتعين ��سع اعتبارات للدعم النف�سي-الاجتماعي بغ�س النظر عن البرامج 

تخطيطها.  و�ضواء كان المو�ضوع اإقامة ملجاأ اأثناء الكارثة اأو تنظيم مجموعة دعم للنا�س الذين يعي�ضون وهم يحملون 

فير��س الاإيدز )HIV(.  ف�سوف ت�ساعد هذه الاإر�سادات في التفكير بالكيفية التي يمكن من خلالها تعزيز الرفاه 

النف�سي-الاجتماعي. 

	 اإنها ت�ساعد في التعرف على الفجوات �بالتالي اتخاذ الاإجراء للقيام بد�ر الرافعة من اأجل تحقيق دعم مح�سن. 

الملحق
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جدول الاأعمال العالمي للاتحاد الدولي )2006-2010(

اأهدافنا

الهدف )1(:  تخفي�س اأعداد الوفيات �الاإ�سابات �تاأثيرات الكوارث. 

الهدف )2(:  تخفي�س اأعداد الوفيات �الاإ�سابات المر�سية �الاآثار الناجمة عن الاأمرا�س �طوارئ ال�سحة العامة. 

الهدف )3(:  زيادة قدرات المجتمع المحلي، �المجتمع المدني �ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر على التعامل مع حالات الا�ست�سعاف الاأكثر 

الحاحاً.

الهدف )4(:  ترويج احترام النوع الجتماعي والكرامة الإن�ضانية والتقليل من التع�ضب والتمييز والعزل الجتماعي. 

اأولوياتنا

تح�سين قدراتنا المحلية �الاإقليمية �الد�لية كي ن�ستجيب للكوارث �طوارئ ال�سحة العامة. 

رفع م�ستوى اإجراءاتنا مع الفئات الاأ�سد �سعفا في مجال تعزيز ال�سحة �مكافحة الاأمرا�س �تخفي�س مخاطر الكوارث. 

زيادة برامجنا �جهود منا�سرتنا لحاملي فير��س نق�س المناعة الب�سرية المكت�سبة/مر�س الاإيدز. 

تجديد منا�سرتنا لاأ�لوية الق�سايا الاإن�سانية، �بخا�سة مناه�سة عدم الت�سامح �الو�سمة �التمييز �تعزيز التقليل من مخاطر الكوارث. 

حقوق الطبع محفوظة لمركز الدعم النف�سي-الاجتماعي التابع للاتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر. 

لا يجوز اقتبا�س اأي جزء من هذا الدليل اأ� ن�سخه اأ� ترجمته لاأية لغة اأخرى اأ� تكييفه للوفاء بالاحتياجات المحلية د�ن الح�سول على اإذن م�سبق 

من مركز مرجعية الدعم النف�سي-الاجتماعي التابع للاتحاد الد�لي لجمعيات ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر �سريطة الاإ�سارة بو�سوح اإلى 

الم�سدر.

 

الملحق
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الن�ساطات  تر�يج  الاأحمر  �الهلال  الاأحمر  ال�سليب  لجمعيات  ال��د�لي  الاتح��اد  يتولى 

الاإن�سانية للجمعيات الوطنية لدى النا�س الم�ست�سعفين.  �ي�سعى الاتحاد من خلال تن�سيق 

اأعمال الاإغاثة الد�لية اأثناء الكوارث �ت�سجيع الدعم الاإنمائي اإلى منع الاآلام الاإن�سانية 

�التخفيف من �قعها. 

مجتمعة  الاأحمر  لل�سليب  الد�لية  �اللجنة  الوطنية  �الجمعيات  الد�لي  الاتحاد  ي�سكل 

حركة ال�سليب الاأحمر �الهلال الاأحمر.
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