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Interventions de PSP pas à pas
1. Prendre contact : prenez contact avec la personne en vous présentant (nom et agence) et en exposant ce que vous pouvez faire pour aider.
2. Mettre hors de danger : si nécessaire et dans la mesure du possible, éloignez la personne des dangers que lui fait courir sa situation, ainsi que des visions et bruits traumatisants, des médias et des curieux.
3. Garantir calme et confidentialité : si nécessaire et dans la mesure du possible, trouvez un espace privé et calme pour que la personne puisse se reposer, ou parler, à sa convenance.
4. Offrir un réconfort matériel : offrez un réconfort matériel, comme un verre d'eau ou une couverture.
5. Être à l'écoute : demandez à la personne si elle veut parler de ce qui lui est arrivé, et écoutez attentivement son récit, ainsi que les sentiments et les inquiétudes qu'elle exprime.  Si elle ne veut pas parler, tenez-lui simplement compagnie.
6. Rassurer et normaliser les sentiments : rassurez la personne en lui disant qu'il est normal et humain de réagir émotionnellement à un événement pénible.
7. Hiérarchiser les besoins : demandez à la personne ce dont elle a besoin, et aidez-la à faire la part des choses entre ses besoins urgents et ceux qui peuvent attendre.  Aidez-la, si nécessaire, à satisfaire ses besoins les plus urgents tels qu'un toit ou des soins médicaux.
8. Renouer le lien avec les proches : aidez la personne à renouer avec les personnes qui lui sont proches et qui peuvent la soutenir. 
9. Donner des informations : donnez des informations factuelles (c.-à-d. des noms, des coordonnées) sur où et comment trouver un soutien supplémentaire.
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