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PSP – À faire et À ne pas faire
Ce qu'il faut dire et faire :
· Rappelez-vous qu'une personne en crise perd temporairement tout sentiment élémentaire de confiance et de sécurité dans le monde qui l'entoure.  Restez à proximité de la personne pour l'aider à se sentir plus en sécurité.
· Restez calme, même si la personne que vous aidez est bouleversée.  
· Préparez-vous à ce que les personnes expriment des émotions fortes comme une explosion de colère lorsqu'elles sont dans une extrême souffrance.
· Écoutez attentivement afin de bien comprendre l'histoire et les inquiétudes de la personne. 
· Reconnaissez sa peine, ses larmes, son sentiment de perte ou tout autre sentiment qu'elle puisse exprimer.
· Ne soyez pas gêné si le silence s'installe.  N'hésitez pas à vous asseoir tranquillement avec la personne si c'est ce qu'elle souhaite.
· Posez des questions si vous devez clarifier ce qu'une personne a vécu et ce dont elle a besoin.
· Regardez la personne dans les yeux, s'il est convenable de le faire, et ayez une posture décontractée et ouverte.
· Acceptez les sentiments de la personne et son interprétation de ce qui s'est passé sans la juger. 
· Si quelqu'un refuse de l'aide, dites-lui bien qu'il pourra toujours en bénéficier à l'avenir, s'il le souhaite.
Ce qu'il NE faut PAS dire ou faire :
· Ne pressez pas et n'interrompez pas une personne qui raconte son histoire.
· Ne demandez pas à une personne de raconter tous les détails d'une expérience traumatisante qu'elle a vécue.
· Ne donnez pas votre opinion sur la situation de la personne.
· Ne racontez pas vos problème à cette personne, ni l'histoire de quelqu'un d'autre.
· Ne racontez pas non plus son histoire à des tiers.  Ce qu'une personne vous dit doit rester confidentiel à moins qu'il ne soit nécessaire d'en parler pour la protéger ou pour protéger quelqu'un d'autre.
· Ne corrigez pas les faits rapportés ou la perception d'une série d'événements.
· Ne touchez pas la personne à moins de savoir que cela est convenable.
· Ne vous penchez pas au-dessus de la personne, ne vous déplacez pas dans la pièce inutilement et ne faites pas de mouvements ou de bruits gênants.
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