التدريب الاساسي للإسعافات الأولية النفسية في ظل تفشي فيروس "كورونا" 
لجمعيات الصليب الاحمر والهلال الاحمر 

دليل مواءمة التدريب وكيفية ادارته و تيسيره


المقدمة
تم تطوير التدريب الأساسي في الإسعافات الأولية النفسية للاستجابة للاحتياجات العاجلة المتعلقة بكيفية دعم الأشخاص الذين يعانون من الضيق والكرب بسبب تفشي فيروس كورونا المستجد.
وبما أن معظم بلدان العالم تمر في شكل من أشكال الإغلاق أو لديها قيود على التفاعل الجسدي، فقد ازدادت الحاجة الى  استخدام أساليب التدريب  عن بعد، عبرالوسائل الإلكترونية والإنترنت. وبناء عليه، تم تطوير هذا التدريب الذي يعتمد على تقنيًات بسيطة تقوم على استخدام العرض التقديمي  PowerPoint مع ملاحظات المتحدث، بالإضافة إلى تسجيل صوتي، أو عرض فيديو لمقدم الإسعافات الاولية النفسية يبين فيه كيفية استخدام مهارات الإسعافات الاولية النفسية  (PFA)مع شخص يمر بمحنة، مما يتيح سهولة مواءمة التدريب و استخدامه.
 ويشرح هذا الدليل كيفية مواءمة واستخدام التدريب في إعدادات مختلفة، إما مباشرة عبر الإنترنت أو عبر الفيديو. 

محتوى التدريب:

يتضمن التدريب مقدمة تتناول ماهية الإسعافات الأولية النفسية، استكشاف تأثير تفشي فيروس كورونا ”COVID-19” في السياق المحلي، ردود الفعل المتوقعة من تأثيره، كيفية مساعدة الناس في محنة -الإسعافات الأولية النفسية (PFA)   ، والرعاية الذاتية.
يعتمد هاذا التدريب على المواد المرجعية والتدريبية التي طورها المركز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر ، الذي يستخدم النهج الذي أوصت به منظمة الصحة العالمية والقاضي باتباع مبادئ العمل: أنظر، اصغ، أربط.

مواءمة محتوى التدريب:
يمكن تعديل محتوى التدريب بسهولة عن طريق تغيير المحتوى المكتوب وملاحظات المتحدث على شرائح العرض التقديمي PowerPoint ، بالإضافة إلى ملاحظات المتحدث والتي هي عبارة عن إرشادات حول ما يمكن أن يقوله المتحدث عند عرض كل شريحة ! وهناك أيضًا تعليمات وتعليقات للميسر تتعلق بملاحظات المتحدث.

[الملاحظات الخاصة بالميسر معروضة بين قوسين وبالخط العريض في ملاحظات المتحدث  بعرض الباوربوينت.]

الرسوم التوضيحية:
تم إعداد مجموعة من الرسوم التوضيحية في النسخة الاصلية MASTER للاستخدام في Eswatini في جنوب افريقيا. إن أمكن ، قم باستبدال الرسوم التوضيحية لتمثل أشخاصا من مجتمعك.

أساليب التدريب:
يمكن تسهيل التدريب مباشرة على الإنترنت ، أو كتسجيل للمشاركين لمشاهدته بأنفسهم. ونقاط المتحدث في النسخة الاصلية MASTER هي لتدريب مباشرعبر الإنترنت، ولكن يمكن تكييفها بسهولة لتصبح نسخة مسجلة.

1. التدريب المباشر عبر الإنترنت:
يمكن اجراء التدريب في اجتماع عبر "الإنترنت" مع الاستعانة بالشاشة، وإظهار العرض التقديمي PowerPoint وتشغيل مقاطع الفيديو أو الصوت. وإن أمكن ، استعين بمنتدى يسمح للمشاركين بالتجمع ضمن مجموعات أصغر ، مثل زوم Zoom الذي يحتوي على غرف جانبية. تعرف على النظام الأساسي الذي ستستخدمه قبل التدريب، على سبيل المثال زوم Zoom ، مايكروسوفت تيمز  Microsoft Teams ، غوغل ميتس Google Meets  ...الخ، لتتعرف  على الادوات المهمة ووظائفها التي سوف تساعدك على ادارة التدريب.

أمثلة على زوم Zoom هي:
• كيفية كتم وعدم كتم صوتك، وصوت الآخرين إذا لزم الأمر.
• كيفية رفع يدك وخفضها.
• استخدام غرف الاستراحة.
• متى تكتب في عمود الدردشة.
• خيار عدم السماح للمشاركين بتسجيل التدريب ، لأن هذا يطرح قضايا متعلقة بالسرية.

ضع قواعد للتواصل أثناء التدريب واشرحها بعناية للمشاركين ، حتى يعرف الجميع كيفية استخدام الادوات المختلفة.

اطلب من المشاركين مشاهدة الفيديو التوجيهي المتعلق بالمنتدى التدريبي الذي قمت باختياره (مثلا Zoom  (،قبل البدء بالتدريب كاجراء تحضيري مما يجعل التفاعل أكثر سلاسة.
فيما يلي مثال لموقع يحتوي على فيديو توجيهي حول كيفية استخدام زوم Zoom 

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206618765-Zoom-Video-Tutorials


التوقيت: سوف يستغرق هذا التدريب حوالي ثلاث ساعات لإكماله اذا تم بشكل حي ومباشر عبر "الإنترنت". وإذا كان التدريب بحاجة إلى أن يكون أقصر ، يمكن للميسر تخفيف عدد جلسات المناقشة الجانبية أو تقليل الوقت الممنوح فيها.

نصائح للتدريب الجيد عبر "الإنترنت":
التقدمة : ابدأ التدريب بدعوة الجميع لتقديم أنفسهم بشكل موجز، ويفضل ظهورهم على الكاميرا أثناء التقدمة اذا أمكن ذلك.

الظهور على الكاميرا أثناء العرض: انتبه لكيفية ظهورك على الكاميرا، حتى يتسنى لللمشاركين رؤيتك من زاوية جيدة. وحاول أن يكون لديك خلفية هادئة وبسيطة ، وأن الفوضى ووجود الكثير من الأشياء في خلفيتك قد يشتت المشاركين.

استخدم ميسرًا مساعدا: عند استخدام منصة تدريب مباشرة عبر "الإنترنت" ، عيّن شخصًا لمساعدتك  ل "السماح للأشخاص بالدخول" إلى الاجتماع ، ومراقبة المحادثة المكتوبة (الدردشة)، وطرح أية مشكلات مهمة معك. و انه من الصعب تسهيل التدريب ومتابعة الدردشة في الوقت نفسه. وفي معظم المنصات التعليمية ، يمكن منح صلاحية “ادارة المنصة التعليمية” للميسر  المساعد. قم بإعداد ذلك قبل بدء التدريب.

غرف جلسات المناقشة الجانبية (Breakout rooms) : في حالة استخدام غرف الجلسات الجانبية ، أخبر المشاركين قبل دقيقة واحدة من عودتهم إلى الجلسة الرئيسية حتى يتمكنوا من الاستعداد. أيضًا ، إن أمكن ، قم باستبدال أعضاء مجموعات المناقشة الجانبية في كل مرة، ليحصل المشاركون على فرصة للتحدث مع أشخاص مختلفين أثناء التدريب.

استخدام ورقة العمل: أرسل ورقة العمل للمشاركين قبل التدريب حتى يتمكنوا من الرجوع إليها أثناء الأنشطة في غرف الجلسات الجانبية (Breakout rooms)، اذ لا يتمكنون من رؤية العرض التقديمي PowerPoint عندما لا يكونون في الجلسة الرئيسية. وتأكد من وجود معلومات ذات صلة مطلوبة للأنشطة في ورقة العمل. وفي حال تعذر  ذلك ، أطلب من المشاركين التقاط صورة لتعليمات العمل الجماعي الموجودة على العرض التقديمي PowerPoint  على هواتهم النقالة.

2. التدريب المسجل مسبقا:
شاهد مقاطع فيديو اليوتيوب YouTube التالية للحصول على أمثلة التدريب على الإسعافات الأولية النفسية (PFA) المسجل  مسبقا. تم تكييف هذا التدريب للعاملين في مجال الرعاية الصحية في Eswatini.

[bookmark: _Hlk40431039]مقدمة إلى الإسعافات الأولية النفسية  https://youtu.be/QYbp_MwM5hA

انظر                    https://youtu.be/vPlqHcilgwk

استمع https://youtu.be/okKEtc43JeY                 

اربط https://youtu.be/LyFBkTdFiVo                  

تم إجراء هذا التسجيل باستخدام CAMTASIA (برنامج بسيط لتعديل الفيديو) وتضمن إنشاء ملف صوتي أثناء عرض شرائح PowerPoint وإضافة مقاطع من مكالمة Zoom مسجلة لإظهار مهارات الإسعافات الأولية النفسية (PFA).

الفرق الرئيسي بين التدريب المباشر عبر "الإنترنت" والتدريب المسجل، هو أنه في التدريب المباشر، على المشاركين أن يقدموا مساهمات فورية ومداخلات بينما في النسخة المسجلة يطلب منهم التوقف مؤقتًا وإكمال الأنشطة بمفردهم.

أوراق عمل
يحتوي كل من التدريب المباشر عبر "الإنترنت" والتدريب المسجل على ورقة عمل مصاحبة. وإذا تم إجراء تغييرات على الدورات التدريبية ، تأكد من انعكاسها في أوراق العمل.

التغذية الراجعة و الرصد و التقييم:


يرجى إرسال الى المركز المرجعي للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر للدعم النفسي الاجتماعي أية ملاحظات واقتراحات قد تكون لديك للتدريب    psychosocial.centre@ifrc.org.
أصدر المركز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر توجيهًا بسيطًا للرصد والتقييم بخصوص COVID-19”" يرجى التحقق من موارد تتعلق ب  “COVID-19” على pscentre.org.

المراجع:
يعتمد التدريب على المواد المرجعية والتدريبية التي طورها المركز المرجعي للدعم النفسي والاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، التي تعتمد على مبادئ الإسعافات الأولية النفسية (أنظر، أصغ، أربط) كما أوصت بها منظمة الصحة العالمية.


https://pscentre.org/؟resource=a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-society

https://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/


ابحث عن المزيد من الموارد في المكتبة الالكترونية لللمركز المرجعي للدعم النفسي الاجتماعي التابع للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر على الموقع الالكتروني للمركز pscentre.org.
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