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 س ياسة الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر بشأأن 
 ة الاجتماعي ة النفس يحتياجات  والا  النفس يةالصحة   احتياجات   تلبية

 
 

 ا ن مجلس المندوبين،

ذ ي   ر  ا   الاحتياجات   و  النفس يةالصحة    حتياجات  لابشأأن    2017س نة  عنه مجلس المندوبين عبر   الذي  البالغ القلق  الا عراب عن   كرريو ذك ِّ

في  تي تنشأأ الا الاحتياجات حالات الطوارئ، با في غيرها من عن النزاعات المسلحة والكوارث الطبيعية و جمة النا ةيالاجتماع  ةالنفس ي

روا ذ التهميش والعزلة والفقر المدقع، مثل ظروف آأخرى في آأو الهجرة س ياق  لى لمضاعفة ة لحاجة المس تمرة والملح  با ي ذك ِّ الجهود الرامية ا 

هذه تلبية ل للصليب الأحمر والهلال الأحمر الدولية الحركة تضطلع به الذي ل ك ِّ الهام المعمل لباو لشواغل في هذا المجالل التصدي 

 الاحتياجات،

روا ذ ي   طلب ال ويكررما تتأأثر آأثناء عملهم، غالباً وموظفيا  الدولية لمتطوعي الحركةوالراحة النفس ية الاجتماعية  النفس يةأأن الصحة ب ذك ِّ

لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر  الجمعيات الوطنية والاتحاد الدوليالذي يدعو  2017 س نةلس المندوبين ل الوارد في قرار مج

لى للصليب الأحمر )اللجنة الدولية( واللجنة الدولية )الاتحاد الدولي(   النفس يةفي مجال الصحة  تلبية احتياجات المتطوعين والموظفينا 

 ،ةالاجتماعي النفس يةالاحتياجات كذلك و 

كر بتعهد الحركة بالتصدي دمان سلوك الا  و بالعلاقة بين اس تخدام العقاقير  وا ذ يعترف والصحة النفس ية والراحة النفس ية الاجتماعية، وي ذ 

الذي اعتمده المؤتمر الدولي الخامس والعشرون للصليب  29، با في ذلك القرار رقم سلوك الا دمانو  لموادل الاس تخدام الضارلظاهرة 

 الأحمر بعنوان "مكافحة تعاطي المخدرات"

روا ذ ي    حتياجاتوالا النفس يةالصحة احتياجات بشأأن تلبية  الدولية صياغة س ياسة للحركة 2017 س نةطلب مجلس المندوبين ل ب ذك ِّ

أأن هذه الس ياسة ستسهم ب  وا ذ يعترف،  المختلفة الدولية  اس تجابات الحركةتنس يق  مشتركة وتسهم في  نهوج تستند ا لى    ةالاجتماعي  ةس يالنف 

 ،ةجتماعيالا والاحتياجات النفس ية النفس يةالصحة احتياجات على تلبية  تهافي تعزيز القدرة الجماعية للحركة وقدر 

نات من    ويطلب ،  ةالاجتماعي  ةالنفس يالاحتياجات  و  النفس يةالصحة    احتياجاتتلبية  ل الدولية    حركةقترحة لل س ياسة المال   عتمدت  -1 ِّ كل مكو 

 ةالاجتماعي والاحتياجات النفس ية النفس ية احتياجات الصحةتلبية تنفيذ هذه الس ياسة وتطبيقها في عملها الرامي ا لى  الدولية لحركةا

نات  هاآأو عند دعم  ِّ  بذلك، قيامفي ال  الدولية الحركةفي آأخرى مكو 

صة لمعالجة هذه المسأألة الا نسانية، بغية تعزيز القدرة زيادة الموارد المخص  ل 2017 في س نةمجلس المندوبين التي وجهها عوة الد كررت -2

كل الجمعيات الوطنية، دعو تو  ،ةالاجتماعي ةالنفس يحتياجات والا النفس يةالصحة  احتياجاتتلبية تمكنها من الجماعية للحركة و 

طار الحركة الخاص بالصحة في ا  تعريفه كما ورد  سي"ي آأساجتماعا نفس دعم "توفير والاتحاد الدولي، واللجنة الدولية، ا لى ضمان 

لى ، و الاجتماعي النفس ية والدعم النفس  أأعمال والاضطلاع ب الأخرى، الا طاراتهم على توفير الخدمات على مس تويات تطوير قدر ا 

 الا طار. المعروضة فيالاجتماعي نفس  ال عمالصحة النفس ية والدكل مجالات  يتعلق بفيم حالة والمناصرة ييم والا  التق 

الدروس المس تخلصة هذه الس ياسة، وتوثيق التقدم المحرز، با في ذلك من اللجنة الدولية والاتحاد الدولي رصد تنفيذ  يطلب  -3

 .في هذا الشأأن عن التقدم المحرز 2021في عام تقرير ا لى مجلس المندوبين رفع ، و اعترضتهاالتي  والتحديات

 
  



CD/19/R 5                                                                                                                                           2 

 

 

 
  النفس ية الصحة  حتياجات  ا تلبية  س ياسة الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر بشأأن  

 ة الاجتماعي   النفس ية حتياجات  والا 

 
 ة قدم الم  - آأ 

 ةالاجتماعي والاحتياجات النفس يةالنفس ية الصحة حتياجات اتلبية تشير س ياسة الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر بشأأن 

تصنيف وتلبية احتياجات تتعلق ب للس ياسة  تبيانا ةثماني عرضا لى الأنشطة التي اضطلعت بها مكونات الحركة في جميع الس ياقات. وت

 . ةالاجتماعي والاحتياجات النفس يةالنفس ية الصحة السكان المتضررين والموظفين والمتطوعين في مجال 

حتياجات والا  النفس ية  الصحةاحتياجات  "تلبية  بعنوان  ، قراراً  2017الحركة الدولية قد اعتمدت آأثناء اجتماع مجلس المندوبين س نة  وكانت  

 ةالنفس يحتياجات النفس ية والاالصحة  لاحتياجاتبالضرورة الملحة لتعزيز الاس تجابة الجماعية للحركة آأق ر والذي " ةالاجتماعي النفس ية

  ."ةالاجتماعي والاحتياجات النفس يةالنفس ية الصحة احتياجات بشأأن تلبية الدولية س ياسة للحركة "وطالب بوضع  ةالاجتماعي

والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر )الاتحاد   ،الجمعيات الوطنية  -  ةنات الحركة الثلاثتنطبق هذه الس ياسة على مكو  

تعترف هي والاجتماعي.  النفس النفس ية والدعم لصحة في آأنشطتها الخاصة با - واللجنة الدولية للصليب الأحمر )اللجنة الدولية( ،الدولي(

لى   كل منها،الموكلة ا لىالمختلفة وفقاً للمهام  س ياقاتال  جميعفي هذه المكونات نفذها ت التي  كلة لبعضها البعضالمالأنشطة تنوع ب  وتسعى ا 

طار داعم لمكونات   . الاجتماعي النفس النفس ية والدعم الصحة من خلال ضمان جودة الاس تجابة في مجال  ةالثلاثالحركة توفير ا 

 الس ياسة ما يلي: هذه وتشمل 

 .الاجتماعي النفس النفس ية والدعم الصحة عرض عام للاحتياجات في مجال  •

 .للحركة والنهج المتبع ةالاجتماعي ةالنفس يوكذلك الاس تجابة النفس ية الصحة مجال  الاس تجابة في •

 .ثمانية بيانات خاصة بالس ياسة مع التوجيات الداعمة لها •

ليا.  المهنية والأطر والا رشادات وتسترشد بالمعايير تتماشى هذه الس ياسة مع التزامات الحركة وس ياساتها وقراراتها ذات الصلة وتستند ا 

 1العالمية ذات الصلة. 

 .2027يس تعرضها مجلس المندوبين في عام وسوف  ،(2003وتحل هذه الس ياسة محل س ياسة الاتحاد الدولي بشأأن الدعم النفس )

 ة الاجتماعي   ة س يالنف الاحتياجات  ة ولنفس يا  ة حتياجات الصحافهم  

مروراً ، لصحة النفس ية الا يجابيةبدءاً باعلى سلسلة من الحالات  ةالاجتماعي ةالنفس يالاحتياجات النفس ية والصحة  تتواجد احتياجات

عاقة.  الأ زمنة و المنفس ية  ال ضطرابات الاوصولًا ا لى  و ،  أأشكال معتدلة ومؤقتة من المعاناةب ن تلبية احتياجات  شد ا   النفس يةالصحة  ولذلك فا 

فرادل آأمر بالغ الأهمية ةالاجتماعي النفس يةالاحتياجات و من آأجل البقاء وآأداء وظائفهم اليومية وتمتعهم بحقوق الا نسان وحصولهم على  لأ

الصحة النفس ية والدعم وتشكل  .تحقيق التغطية الصحية الشاملة وآأهداف التنمية المس تدامةا عامل حاسم في كما آأنه  .والمساعدةالحماية 

في وجود مجتمعات سليمة في جميع البلدان بغض النظر عن وضعها هم تسا التي  عالميالعام عنصراً من عناصر الصالح الالنفس الاجتماعي 

 الاجتماعي والاقتصادي. 
 

 Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in (2007) الوكالات بين المشتركة الدائمة اللجنة: التالية عتشمل المراج 1
Emergency Settings IASC( 2018؛ اللجنة الدولية للصليب الأحمر، جنيف )؛ منظمة جتماعيالا -النفس والدعم النفس ية الصحة بشأأن  التوجيات  

 (  2013جنيف ) ،الصحة العالمية

Mental Health Action Plan 2013–2030, WHO: Geneva. والعشرين للصليب الأحمر،  "مكافحة تعاطي المخدرات" للمؤتمر الدولي الخامس  29؛ القرار

 1986جنيف، 
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لا آأنها حقيقية وملحة وفي بعض لحوظةليست دائماً م ةالاجتماعي والاحتياجات النفس يةوبالرغم من آأن احتياجات الصحة النفس ية  ، ا 

ومع . من بين الأس باب الرئيس ية لاعتلال الصحة والا عاقة في جميع آأنحاء العالم النفس يةصحة ال ضطراباتاتبر ت ع مهددة للحياة. و الحالات 

 ةاجتماعي ةنفس ي ولديهم احتياجات النفس يةالصحة مجال في معروفة  اضطراباتن ما يقرب من ثلثي الأشخاص الذين يعانون من أأ فذلك، 

مكانياتبسبب لك وذلا يلتمسون المساعدة آأبداً،  وصم وتمييز. من بهذه القضايا علاوة على ما يحيط الحصول على الرعاية والعلاج،  قلة ا 

شكل من آأشكال يلقون آأي لا  نفس يةاضطرابات ن يعانون من مم %80 ما يزيد على رت منظمة الصحة العالمية آأنقد   2019في عام 

 الذي يشكلو على الانتحار    شخص800,000  كل س نة  قدميوفي الوقت نفسه،  .  النفس يةالصحة  في مجال  التكلفة    زهيدةالالجيدة و   الرعاية

 .للوفاة بين الش بابالثاني السبب الرئيس 

على الصحة النفس ية والراحة النفس ية هائلة وطويلة الأمد  بأ ثار    النزاعات المسلحة والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ  وتتسبب 

اضطرابات الصحة النفس ية ا لى حد كبير بعد حالات الطوارئ وخاصة في حالات النزاعات المسلحة. وتزداد الاجتماعية. وتزداد معدلات 

  ، صدقاء لهمآأ آأو  سرتهمآأ  آأو يفقدون آأفراداً من، على سبيل المثال، عن آأسرهم لأفرادآأيضاً الصعوبات النفس ية الاجتماعية عندما ينفصل ا

حالات الطوارئ ا لى تأ كل وتؤدي  للعنف ولا يس تطيعون الحصول على المساعدة. ونيتعرضتصبح ظروف العيش عصيبة و آأو عندما 

تكون و   عادة.  الأفرادالاجتماعية التي تدعم  الأواصر  وتفكك    المواجهة  قدرة الأشخاص على المجتمعات المحلية آأو تدميرها وتقوض  الأسر و موارد  

 . مجتمعات بأأكملهاو  محلية جماعاتتأأثيرها  يطالو والاجتماعية والاقتصادية طويلة الأجل وبعيدة المدى، الا نسانية العواقب 

والحصول المحن  على مواجهةالشخصية قدراتهم من تفعيل  ن يتمكنواآأ شرط تحمُّل معاناتهم على و قدرة على الصمود  الأفرادويبدي معظم 

ا لى تلبية مع الأخذ بالاعتبار آأن المبادرة المحلية.  ماتهآأسرهم وآأصدقائهم ومجتمعمن عم الدعلى الخدمات الأساس ية والموارد الخارجية مثل 

آأشد مس تويات تفاقم المعاناة ا لى مناسب تساعد على تفادي مبكر و بشكل  ةالاجتماعي ةالنفس ي حتياجاتوالا النفس ية احتياجات الصحة

وقد مبكرً. في وقت  ةالاجتماعي ةالنفس يكذلك احتياجاتهم و  النفس يةاحتياجاتهم الصحية ما لم تلب  . ويواجه الأطفال مخاطر خاصةحدة

مزمنة في الصحة النفس ية ويصبحون بحاجة ا لى يحدث آأحيانًا آأن تتفاقم آأوضاع الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات شديدة و/آأو 

ضافية. غير آأن خدمات الصحة النفس ية والدعم النفس والاجتماعي المحلية تخ ضع لضغط شديد في جميع الس ياقات آأو قد تكون مساعدة ا 

بسبب موقعها، آأو  وحتى عندما تكون الخدمات متوفرة، يمكن آأن يكون الحصول عليا في غاية الصعوبة .على الا طلاقغير موجودة 

 صحة النفس ية. شاكل الآأو الوصم المرافق لم  ،تكلفتها، آأو بسبب قضايا آأمنية، آأو قلة الوعي

 الحركة الدولية والنهج المتبع    اس تجابة 

ن تلبية  المتمثلة في منع  الدولية للحركةالشاملة من الأهداف  آأساسي   جزء   ةالاجتماعي والاحتياجات النفس ية النفس يةالصحة حتياجات اا 

يشمل و  ،والمجتمعات المحليةوالأسر لأفراد لة والاجتماعية يالصح  الرعاية وتخفيف المعاناة الا نسانية، وحماية الحياة والصحة والكرامة، وتعزيز

الدول قيام  الدبلوماس ية الا نسانية لضمانفي تشارك الحركة الدولية و .  الذين ينشطون في جميع الس ياقاتين والمتطوعينالموظفآأيضاً ذلك 

، كما تشارك في تطوير المعايير والممارسات ةالاجتماعي حتياجات النفس يةوالا النفس ية الصحةحتياجات ابتلبية وغيرها من الجهات الفاعلة 

 الدولية من آأجل ضمان جودة الرعاية في ظروف شديدة الصعوبة. 

آأراضيا، على للسكان  ةالاجتماعي الاحتياجات النفس يةو النفس ية الصحةاحتياجات تلبية وتقع على عاتق الدول المسؤولية الرئيس ية عن 

 . للسلطات كهيئات مساعدة لجمعيات الوطنيةاوداعمة هامة، با في ذلك دور مك ِّلة بأأدوار  الدولية الحركةمكونات تضطلع بينما 
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 الأساس ية وتعاريفها   المصطلحات 

ف المصطلحات التالية وفقاً لاس تخدامها في هذه الس ياسة وفي الحركة الدولية بشكل عام.  تعر 

 "الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي" 

لى  آأنواع لوصف آأي نوع من" الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي"س تخدم مصطلح ي  الدعم المحلي آأو الخارجي الذي يهدف ا 

 2.اآأو علاجه النفس يةو/آأو الوقاية من الاضطرابات  الراحة النفس ية والاجتماعيةحماية آأو تعزيز 

 " النفس ية "الصحة  

ف  مكان "بأأنها  الصحة النفس يةمنظمة الصحة العالمية ت عر  دراك ا  الخاصة والتكي ف مع حالات اته يحالة من العافية يس تطيع فيا كل فرد ا 

 ."التوت ر العادية والعمل بشكل منتج ومفيد والا سهام في مجتمعه المحلي

 نفس الاجتماعي"  ال  " 

الأفكار عاطفية و الانفعالات البين الفرد )آأي العمليات الداخلية والعلاقات المتبادلة هو مصطلح يس تخدم لوصف  الاجتماعي النفس 

 .(الاجتماعي س ياقال  الثقافة )آأيآأو /ووالمجتمع المحلي  المتبادلة مع الأفراد، علاقاتالو  ،فعل( وبيئتهوالمشاعر وردود ال

 " الدعم النفس الاجتماعي "

 لاحتياجات الاجتماعية والنفس ية للأفراد والأسر والمجتمعات المحلية.المتعلقة باا لى الا جراءات  الاجتماعي النفس  الدعم يشير

 
 في حالات الطوارئ( بشأأن تلبية الاحتياجات في مجال الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي 2007مقتبس بتصرف من ا رشادات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات )  2

Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings IASC Geneva, 
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طار الحركة الدولية   بالصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي    الخاص ا 

نات الحركة الدولية بتلب  ن من مكو  طار خدمات الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي  وتفويضاته.وفقاً لدوره  ةوالاجتماعي والاحتياجات النفس يةية الاحتياجات الخاصة بالصحة النفس ية يقوم كل مكو  ويمثل نموذج الهرم آأدناه ا 

تويات يلبي احتياجات مختلف في جميع الس ياقات. ويكن العنصر الأساسي لتنظيم خدمات الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي في وضع نظام دعم تكيلي متعدد المس    لأفراد والأسر والمجتمعات المحليةاالمطلوبة لتلبية احتياجات  

نات الحركة الدولية آأن توفر الخدمات على جميع المس تويات. ومع ذلك، فمن الجماعات. و ِّ لا يعني النهج المتعدد المس تويات آأنه يجب على جميع مكو 

نات الحركة بالتقييم والا حالة والمناصرة فيم يتعلق بالنطاق الكامل للرعاية في ِّ النفس الاجتماعي مجال الصحة النفس ية والدعم  المتوقع آأن تقوم مكو 

  المعروض في النموذج، بدءاً من الدعم النفس الاجتماعي الأساسي وصولًا ا لى الرعاية المتخصصة في مجال الصحة النفس ية.

لجة الأفراد الذين يعانون من اضطرابات مزمنة  يشمل الخدمات السريرية المتخصصة ومعا –آأي المس توى الأعلى للهرم  – الرعاية المتخصصة في مجال الصحة النفس ية

من بين آأمثلة   في الصحة النفس ية، والذين يعانون من اضطرابات شديدة خلال فترات زمنية طويلة بحيث يجدون صعوبة في آأداء وظائف الحياة اليومية. ويذكر

عية، وفي  مراكز علاج الناجين من التعذيب والنهوج البديلة لعلاج الا دمان. وتقدم الخدمات في ا طار آأنظمة الدولة للرعاية الصحية والرعاية الاجتما :الأنشطة المنفذة

 مرافق الاحتجاز.  

لى  الأفراد والأسر الذيشمل آأنشطة الوقاية والعلاج المقدمة ا لى  –وهو المس توى الثالث من الهرم  –الدعم النفس  ين يعانون من ضائقة نفس ية آأشد تعقيداً وا 

مثل تقديم المشورة آأو    :نشطة المتعلقة بالدعم النفس الأساسيفي الصحة النفس ية. ويذكر من بين آأمثلة الأنشطة المنفذة الأ   الأشخاص المعرضين للا صابة باضطرابات

 شطة التوعية المناس بة، آأو داخل المرافق المجتمعية المراعية للثقافة المحلية. العلاج النفس وهي خدمات تقدم عادة داخل مرافق الرعاية الصحية مع آأن 

مع تركيز خاص   ،يشمل تعزيز الصحة النفس ية الا يجابية والراحة النفس ية الاجتماعية وآأنشطة الوقاية -المس توى الثاني من الهرم  - الدعم النفس والاجتماعي المرك ز 

والعمل على مس توى المجموعة. ويمكن آأن يقدم الدعم النفس  دعم الأقران :المعرضين للخطر. ويذكر من بين آأمثلة الأنشطة المنفذةعلى الجماعات والأسر والأفراد 

بون وخاضعون للا شراف و/آأو آأفراد مدر بون من المجتمع المحلي. الاجتماعي المركز    موظفون ومتطوعون من الصليب الأحمر/الهلال الأحمر مدر 

يشمل آأنشطة تعزيز الصحة النفس ية الا يجابية والراحة النفس ية الاجتماعية، والقدرة على الصمود،  –المس توى الأول من الهرم  - النفس الاجتماعي الأساسي الدعم 

عليم، ويجب آأن تكون متاحة لجميع السكان  والتفاعل الاجتماعي، والتلاحم داخل المجتمعات المحلية. وغالباً ما تدمج آأنشطة هذا المس توى في قطاعات الصحة والحماية والت 

الا سعافات الأولية النفس ية، والأنشطة الترفيية. ويمكن آأن يقدم الدعم النفس الاجتماعي الأساسي    : المتضررين، حيثما آأمكن ذلك. ويذكر من بين آأمثلة الأنشطة المنفذة

بون من الصليب الأحمر/الهلال الأحمر و/آأو آأفر   اد مدر بون من المجتمع المحلي. موظفون ومتطوعون مدر 

 
 

 الرعاية المتخصصة
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التدريب 
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 رشادات العامة والا    ة بيانات الس ياس  - ب  

  .الاجتماعي النفس  والدعم النفس ية الصحة لخدمات تقديمها في الدولية الحركة عمل توجه التي  لس ياسةل  بيانات ثمانية توجد

حتياجات والا  النفس يةالصحة  احتياجات      تلبية  ات تتعلق ب مسؤوليمن الجمعيات الوطنية، والاتحاد الدولي، واللجنة الدولية،  تحمل كل  ت 

 لما يلي:  وفقاً  ةالاجتماعي النفس ية

 ،منها والتفويضات المحددة لكلالأدوار  •

 ، التي تعمل فياالخاصة  اتس ياقال في  المحددةفجوات والالاحتياجات   •

 .التي يملكها كل منها براتالخقدرات و الوارد و الم •

 والاس تجابة المبكرة للوقاية  الأولوية    ومنح الدعم النفس الاجتماعي،  و   النفس يةصحة  الرعاية في مجال العلى    ، دون تحيز، ضمان الحصول  -1

 لمبادئ الأساس يةبالاستناد ا لى ا  ةالاجتماعي  النفس يةالاحتياجات  و  النفس ية  تلبية احتياجات الصحةبشكل دائم على    الدولية  تحرص الحركة

 ، وتماش ياً معها

ننا ولذلك،   :يلي س نقوم بافا 

 ةالاجتماعي  الاحتياجات النفس يةو  النفس يةالصحة    احتياجاتتلبية  بشأأن    اوقراراتهة الحركة الدولية  جميع آأنشطتستند  ضمان آأن   •

والحواجز التي تحول دون تقديم المساعدة،  ،وعوامل الخطر ،محددةتأأثيرات التعرض ل و  للأفراد،المختلفة  الاحتياجاتتقييم ا لى 

د وت مناس بة للس ياق المعني، ومراعية للاعتبارات الثقافية، تكون آأن و  عدم التحيز الذي يشمل الا نسانية و آأي بدالالتزام ب س 

 عدم التمييز.

والدعم النفس والاجتماعي، لا س يم للأشخاص المتضررين من  النفس يةالصحة بكر على خدمات م  في وقت  الحصولضمان  •

م آأداء وظائفهالصعوبات في و  من المِّحنلمزيد من التعرض الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية منع والسعي ا لى . حالات الطوارئ

 التكيف.على  مقدرتهمو 

الاجتماعية  والاحتياجات النفس يةالخاصة بالصحة النفس ية لاحتياجات والوقاية فيم يتعلق باالاعتراف بأأهمية الكشف المبكر  •

ا لى تكييف النهج المتعلق بالتوعية والوقاية والعلاج ابتداء من الحمل السعي و التي تظهر آأثناء الطفولة والتشديد على ذلك. 

  المراهقة.س نوات  وخلال الس نوات الأولى من الطفولة وحتى 

والعوامل الاجتماعية  والمعتقدات الدينيةة ل الجنس يو والميالعرقي والانتماء والنوع الاجتماعي  السنالنظر في عوامل مثل  •

والاحتجاز والتعرض والانفصال عن الأسرة الاقتصادية والحالة الصحية والوضع القانوني ووضع الأقلية والحرمان من الحرية 

يد من يز هذه العوامل الفردية لعدد من  تمع  يج العنف القائم على النوع الاجتماعي. ويمكن آأن  للعنف، با في ذلك العنف الجنس و 

مكانية التعرض لاضطرابات الصحة النفس ية و  دراج تقييم هذه العوامل في تأأكد من ال حيث ينبغي علينا ؤثر في الحياة اليومية. يا  ا 

 صياغة البرامج.

والراحة النفس ية الاجتماعية، وضرورة النظر في اتخاذ تدابير ترمي  النفس يةالصحة و  المخدراتبالعلاقة بين تعاطي  الاعتراف •

 ةالنفس يحتياجات والا النفس يةالصحة احتياجات  ا لى جانب تلبية المخدراتالاضطرابات الناجمة عن تعاطي  ا لى معالجة

 .ةالاجتماعي

لي الالنفس والاجتماعي وضمان  والدعم    النفس يةفي مجال الصحة  ف على ذوي الاحتياجات  تحديد س بل التعرُّ  • الدعوة و   .موصول ا 

على   والدعم النفس والاجتماعي  النفس يةالصحة  من ذوي الاحتياجات في مجال  لأشخاص  اصول  ا لى توفير الا مكانيات الفعلية لح

 ناس بة. الخدمات الم 
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 الصحة البدنية.نها شأأن أأ شمن الأهمية ذاته القدر لها  النفس يةالصحة أأن تعزيز الاعتراف ب •

  والاحتياجات النفس ية  النفس يةالصحة  للأشخاص الذين يعانون من احتياجات الدعم والرعاية الشاملين والمتكاملين توفير ضمان  -2

 ة الاجتماعي 

يوصى باتباع ولذلك  عوامل مختلفة كثيرة. وتتوافق معا لى حد كبير  ةالاجتماعي والاحتياجات النفس ية النفس يةالصحة  تتباين احتياجات

الدعم النفس الاجتماعي الأساسي، توفير ذلك يشمل و  لتعزيز الصحة النفس ية والراحة النفس ية الاجتماعية. س توياتنهج شامل متعدد الم 

  .النفس يةالصحة في مجال  المتخصصةالرعاية و  ،الدعم النفس و ، رك زالموالدعم النفس الاجتماعي 

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

 ةالنفس يالاحتياجات و النفس ية احتياجات الصحةيعانون من  الذينللأشخاص وكريمة مناس بة بطريقة  ضمان تقديم المساعدة •

حالتهم ا لى الخدمات المتاحةلهم و المعلومات اللازمة  توفيرو  ،ةالاجتماعي  .عند الاقتضاء ا 

والدعم   النفس يةناس بة في مجال الصحة  الم دمات  الخبتوفير  الدعوة ا لى قيام السلطات العامة آأو الجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة   •

 النفس ية احتياجات الصحةالذين يعانون من للأشخاص  على الخدمات الموجودة الفعليصول الح تأأمينو ، الاجتماعي النفس

مؤهلين في الحالات التي لا  فوريين من جانب مترجمينالفورية والدعوة ا لى توفير الترجمة  .ةالاجتماعي ةالنفس يحتياجات والا

 اللغة المحلية.  ةالاجتماعي ةالنفس يحتياجات والا النفس ية احتياجات الصحةالأشخاص الين يعانون من  يتحدث فيا

)من الدعم النفس الاجتماعي الأساسي ا لى   الاجتماعي  والدعم النفس   النفس يةالصحة  في مجال  الاحتياجات  آأشكال  مختلف  تقييم   •

 با في ذلك تلك التي تقدمها مك ونات الحركة المتاحةوالخبرات لخدمات تحديد ا(، و النفس يةالرعاية المتخصصة في مجال الصحة 

في جميع عمليات تقييم الاجتماعي  النفسعم والد النفس ية دمج الاحتياجات والقدرات والأولويات في مجال الصحةو  الدولية،

 الاحتياجات الا نسانية.

ومنها خدمات وبرامج   المس تمرةوالبرامج   جميع الخدمات  الاجتماعي فيالدعم النفس  و   النفس يةتوفير الرعاية في مجال الصحة دمج   •

والصحة البدنية، والتغذية، والمأأوى، والماء والصرف الصحي، والغذاء، وس بل العيش، والتعليم، ونشر المعلومات،  ،الحماية

نات الحركةكل  تفويضاتوذلك وفقاً  ،وتقديم الدعم للأسر المشتتة وآأسر المفقودين ِّ ن من مكو  ِّ  .ودوره مكو 

 ة الاجتماعي   النفس ية الأنشطة و   النفس ية ومشاركتهم وتنوعهم في جميع آأنشطة الصحة على الصمود    الأفراد بقدرة  الاعتراف  -3

ن  تعزز  ،الاس تجابةآأنشطة في  ةالاجتماعي النفس يةحتياجات والا النفس ية احتياجات الصحةالأشخاص الذين يعانون من مشاركة ا 

لحاق للس ياق المعني ومراعية للاعتبارات  وتكفل تقديم الدعم بطريقة مناس بة، الأذى مشاركة المجتمع المحلي ومساءلته، وتخفف من خطر ا 

 .ةثقافيال 

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

 والاحتياجات النفس ية النفس ية احتياجات الصحةشخاص الذين يعانون من لأ لدية ضمان المشاركة الكاملة والمتساوية والمج •

ليم مقدمي الرعايةو آأسرهم و  ةالاجتماعي يحددونها واحترام آأولويات الأشخاص التي  ،القرارفي عمليات صنع  وآأفراد المجتمع المحلي ا 

الفئات عرضة للتمييز ، مع التركيز بشكل خاص على آأكثر  النفس ية الاجتماعية  تهمراحو   النفس ية  تهمصحسلامة  فيم يتعلق ب بأأنفسهم  

 والاستبعاد والعنف.

واللغة ثقافة ل المتعلقة باوانب الج ةالاجتماعي النفس يةحتياجات والا النفس ية احتياجات الصحةا في تلبية  ىراعت  ضمان آأن  •

، وكذلك ضمان والمجتمعات المحليةالأفراد والأسر  المتضررين من  لدى    سلوكوال   واقفوالم  عاداتالالدينية آأو الروحية و   عتقداتوالم 

 هذه الجوانب بشكل كامل.راعاة عرفة والمهارات اللازمة لمبالمالموظفين والمتطوعين تحلي  
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ليم قدمي الرعايةوم وآأسرهم ةالاجتماعي ةالنفس يحتياجات والا النفس ية الصحة من احتياجاتالذين يعانون  لأشخاصامنح  •  ا 

الأشخاص الذين يعانون ووجهات نظر  راءآ  الاس تماع ا لى  من الضروري جداً . و تصون كرامتهمبطريقة منبراً للتعبير عن آأنفسهم 

ليم قدمي الرعايةوم وآأسرهم ةالاجتماعي النفس يةحتياجات والا النفس ية من احتياجات الصحة بن فيم الأشخاص الذين ، ا 

بالتجارب وينبغي آأن تسترشد آأنشطة الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي   .و/آأو مزمنة  حادة  نفس يةاضطرابات  يعانون من  

 الحية التي يعيشها الأفراد. 

 ضمان حماية السلامة والكرامة والحقوق  -4

ثارة الحفاظ على كرامتهم و  وصونلأفراد اضمان سلامة الا خفاق في قد يؤدي   النفس يةكبيرة في مجال الصحة  مشاكل حقوقهم ا لى ا 

لى زيادة    ،ةالاجتماعي  ةالنفس يكذلك المشكلات  و  نات  الضعف القائمة. ومن خلال آأنشطة الحماية، يمكن لممواطن  وا  ِّ الدولية   الحركةكو 

 .الخدمات بالأذى، وضمان عدم تسبب امنه  قليلآأو الت  مخاطرتفادي التعرض لل  آأن تسهم في

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

 النفس ية احتياجات الصحةتنب ظهور تعزيز تنفيذ واحترام الأطر القانونية الدولية والوطنية ذات الصلة بالمساعدة على  •

القانون الدولي لحقوق الا نسان و  الا نساني الدوليالقانون ، با في ذلك والتخفيف منها وتلبيتها ةالاجتماعي النفس يةحتياجات والا

الذين يعانون من مشاكل يتعرض لها الأشخاص . ومن الضروري جداً تحديد المخاطر والتهديدات الخاصة التي وقانون اللاجئين

 . ، والتصدي لهاةالاجتماعي المشكلات النفس يةكذلك حادة و/آأو مزمنة في مجال الصحة النفس ية و 

لمعاناة النفس ية التسبب باو  النفس يةلصحة با ىالأذا لحاق  نطاقتضييق و والتقليل منها اطر المخفادي لتاللازمة جراءات الا  اتخاذ  •

 للتفويضوفقاً ، وذلك بأأقصى قدر ممكن التعرض لهذه التهديداتمدى التهديدات و  تقليلالسعي ا لى من خلال  الاجتماعية،

نات لور الدو  ِّ ن من مكو  ِّ  الحركة.كل مكو 

   تمييز ال ستبعاد و الا وصم و لل التصدي   -5

للوصم والتمييز، مع ما  ةالاجتماعي والاحتياجات النفس ية النفس ية الصحةاحتياجات الذين يعانون من كثيراً ما يتعرض الأشخاص 

الحصول دهم من المجتمع ومنعهم من استبعاؤدي ا لى ويسلامتهم وصحتهم وكرامتهم، تؤثر في يترتب على ذلك آأحيانًا من عواقب وخيمة 

ننا نعمل  . ومن خلال التصدي لهذا الوصم والتهميش،  والحماية  المساعدةعلى   حتواء وتعزيز الكرامة والا  ذىالمزيد من الأ وقوع  على منع  فا 

 وعدم التمييز.

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

للأفراد والأسر والمجتمعات المحلية من خلال الاجتماعية  احة النفس يةوالر  النفس يةالا يجابية للصحة الجوانب بالتركيز على الالتزام  •

 رض في عملنا.، بدلًا من اتباع نهج العجز والموالوقاية النفس يةآأنشطة تعزيز الصحة 

 .م الاس تفادة منهاآ ليات الدعم القائمة التي يعترف بها الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية ويثقون بها ويمكنه العمل من خلال  •

التخفيف مج الأخرى ذات الصلة من آأجل اوالدعم النفس الاجتماعي في مجالات وهياكل البر  النفس يةالصحة برامج رعاية دمج  •

 .الصحة النفس ية والدعم النفس الاجتماعي لحصول على خدماتالمتصل باالوصم من 

وتكييفها لتكون ،  ئموملا  يقدق بشكل  في الوقت المناسب و توفير المعلومات المتعلقة بالصحة النفس ية والراحة النفس ية الاجتماعية   •

. لس ياق والجمهور)با في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي( وفقاً ل آأساليب الاتصال  يتم اختيار  و   ملائمة لمجموعات محددة مس تهدفة.

ا لى التأأثير الا يجاب في المواقف والسلوك تاه وينبغي آأن تهدف الرسائل الخاصة بالصحة النفس ية والراحة النفس ية الاجتماعية 
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العزلة تفاقم وعدم تعريضهم لخطر ، ةالاجتماعي والاحتياجات النفس يةالصحة النفس ية  من احتياجاتالشخاص الذين يعانون 

 .الوصمو 

النفس الاجتماعي  والدعم    النفس يةالصحة  مجال  في  قائمة على الأدلة  المعترف بها دولياً والعلى المعايير والممارسات    بنية العمليات الم تنفيذ   -6

 تطويرها   والمساهمة في 

جراءات ولهذا يمكن للا  شديدة الحساس ية، قضايا والدعم النفس الاجتماعي على  النفس يةالصحة الأنشطة في مجال ما تنطوي غالباً 

الصحة آأنشطة  . ومن خلال تطبيقذىالأ في ا لحاق حسن النية لكنها تفتقر ا لى المعلومات الصحيحة آأن تتسبب التي تتخذ عن 

يع الموظفين لجم  المنتظم تدريبال ضمان لاوة على ع، هذه الأنشطةعلى الأدلة والمساهمة في  ةوالدعم النفس الاجتماعي القائم النفس ية

ننا نحد من وتهيزهموالا شراف عليم  ،ةالاجتماعي النفس يةحتياجات والا النفس ية الصحة بتلبية احتياجاتالمعنيين والمتطوعين  ، فا 

 الكرامة.وتقديمها بشكل يصون لخدمات جودة اونضمن ذى مخاطر ا لحاق الأ 

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

 

 النفس يةلصحة الخاصة باحتياجات  تلبية الاوالاس تجابة والدعم في    الاس تعدادبالمشاركة والمعنيين  جميع الأشخاصالتزام  ضمان   •

يجب آأن . و سلوكال هنية ومدونات قواعد الم خلاقية و الأ  رشاداتالا  و رعاية لامعايير باتباع  ،ةالاجتماعي ةالنفس يوالاحتياجات 

 المزيد من المساعدة. التماسومتى يتعين عليم  بحدود مهاراتهم ومعارفهميعترف الموظفون والمتطوعون 

 لجميع الموظفين والمتطوعين لضمان عدم حدوث ممارسات ضارة عند تلبية بصورة مس تمرةتوفير التدريب والا شراف والمتابعة  •

بالمهارات  ،من خلال التدريب والمناهج الملائمة ،وتزويدهم ،ةالاجتماعي ةالنفس يحتياجات والا النفس ية الصحةاحتياجات 

 ضطلاع بدورهم.لاوالمعارف اللازمة ل

 النفس يةكذلك و  النفس يةمجال الصحة  فيقائمة على الأدلة وال دولياً  بها المعترف والممارسات المعايير على المبنية العملياتتنفيذ  •

 بشكل منتظم من آأجل ضمان جودة الرعاية.  اهتقييم رصد البرامج و و . ةالاجتماعي

الصحة بالاحتياجات والممارسات في مجال المتعلقة وفي الأبحاث والابتكارات البيانات جمع ، في ذلك المساهمة، حيثما آأمكن •

 .وفقاً للا رشادات الأخلاقية ةالاجتماعي ةلنفس يا كذلكو  النفس ية

 للموظفين والمتطوعين  الاجتماعية  لنفس ية والراحة ا   النفس يةالصحة حماية   -7

، صعبة ومجهدةظروف في الذين يعملون للموظفين والمتطوعين  الراحة النفس ية الاجتماعيةو  النفس يةالصحة سلامة كثيراً ما تتأأثر 

وتمارس الحركة الدولية . نظراً لطبيعة العمل في مجال الصحة النفس ية والدعم النفس والاجتماعي ،للغاية مؤلمةلتجارب  ونتعرضوي 

ضمان على آأيضاً نعمل فحسب، بل للموظفين والمتطوعين احة النفس ية السلامة والصحة والر  تعزيز ليس فقط بتوفير الرعاية اواجب 

 .التي نقدمها الخدماتجودة 

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

المجهدة، والاعتناء بأأنفسهم الأوضاع  لمعارف المطلوبة ومهارات الدعم النفس اللازمة للتعامل مع  باالموظفين والمتطوعين  تحلي   ضمان   •

 الحاجة.بفعالية والتماس الدعم عند 

عداد  •  لموظفين والمتطوعين.من آأجل اد من الضغوط المتعلقة بالعمل ومساعدتهم على الحالمديرين وغيرهم من القادة ا 

والاحتياجات النفس ية  الصحة    الذين يعانون من احتياجاتالأشخاص  بالمهارات اللازمة لدعم  الموظفين والمتطوعين  ضمان تزويد   •

 .ةالتدريب الأساس ي برامج الاجتماعية ذات الصلة في-النفس يةالجوانب النفس ية و الصحة ، ودمج جوانب ةجتماعيالا النفس ية
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با  الاجتماعي،النفس النفس ية والدعم الصحة  خدماتالتي تقدم  لمرافقالموظفين والمتطوعين و لاية في جميع الأوقات الحمضمان  •

 في ذلك خلال آأوقات النزاعات المسلحة والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ.

ضافي تخصص ضمان توفير دعم م  • المعرضين لأحداث مؤلمة الفرق للأفراد و الاجتماعي  النفس والدعم  النفس يةصحة في مجال الوا 

 طبيعة عملهم.سبب ب 

 الاجتماعي   والدعم النفس   النفس ية الصحة  في مجال    قدرات التطوير  -8

ن  الموظفين  اتقدر على هذه الخدمات  تعتمدو والدعم النفس الاجتماعي،  النفس يةلخدمات الصحة آأهم قيمة الموارد البشرية هي ا 

 والدعم النفس الاجتماعي  النفس يةلصحة  رعاية افي بناء نظم مس تدامة لالدولية  ستسهم الحركة  و   .حوافزهمو تهم  اءلى كفاعو والمتطوعين  

 . والتشارك في العمل مع السلطات العامة والجهات المعنية  والدعم النفس الاجتماعي  النفس يةالصحة  رات في مجال  قدالتعزيز  من خلال  

ننا س نقوم با يلي:  ولذلك، فا 

 ، والدعم النفس الاجتماعي النفس يةالصحة خدمات يقدمون المتطوعين الذين الموظفين و تدريب وتوجيه ورصد اس تمرار ضمان  •

 والدعم النفس الاجتماعي. النفس يةالصحة متخصصين في مجال  من قبل يمالا شراف عل مواصلة دعمهم و  ضمانو 

نشاء وتوس يع مسارات التطوير المهني والفرص التعليمية •  النفس يةلصحة باالمعنيين  تطوعينالم و  وظفينمن آأجل الم الدعوة ا لى ا 

والدعم النفس الاجتماعي محدودة آأو غير متاحة   النفس يةالصحة  خدمات  والدعم النفس الاجتماعي في الس ياقات التي تكون فيا  

 (.حالات ضعف المواردفي على سبيل المثال )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


