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Wprowadzenie

Ogoélnym celem czterodniowego szkolenia dla stowarzyszenn Czerwonego Krzyza Morza Baltyckiego jest
zapoznanie uczestnikdw z zasadami dotyczacymi zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w
kontekscie pomocy humanitarnej oraz wiedza, jak realizowac dziatania z tego zakresu w czasie katastrof.

Uczestnicy bioracy udziat w szkoleniu powinni posiada¢ wiedze na temat swojego stowarzyszenia krajowego,
zwlaszcza dotyczaca zasobdw i mozliwosci realizacji dziatan w czasie sytuacji kryzysowych i katastrof.

Nalezy zauwazy¢, ze szkolenie koncentruje sie na umiejetnosciach miekkich i praktycznych, ktore sa
niezbedne do prowadzenia dziatan z zakresu zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Szkolenie ma mie¢ charakter partycypacyjny, zachecajacy uczestnikéw do wnoszenia wlasnych doswiadczen i
dylematéw zwigzanych z omawianymi tematami.

Program szkoleniowy zostal opracowany w ramach projektu BALTPREP-zwiekszenie regionalnej gotowosci i
zdolnosci reagowania na powazne wypadki w regionie Morza Baltyckiego realizowanego w latach 2019-2020..

Dla treneréw

Trener powinien posiada¢ wiedze i doswiadczenie w zakresie standardéw, wytycznych i narzedzi dotyczacych
zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w kontekscie pomocy humanitarnej. Trener powinien
by¢ rowniez dobrze przeszkolony w zakresie standardow IFRC dotyczacych delegacji i dzialan
miedzynarodowych oraz mieé¢ dobra wiedze na temat struktury Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca.

Trener musi réwniez rozumie¢ i stosowac zasady dotyczace nauczania dorostych i uczenia sie przez dzialanie
oraz musi posiadaé¢ dobre umiejetnosci facylitacji. Zajecia nalezy prowadzié bez uzycia prezentacji i programu
PowerPoint, aby moc w wiekszym stopniu zaangazowad¢ w nig uczestnikow. Dorosli ucza sie najlepiej, gdy s3
zaangazowani w dziatanie i gdy nauka ma zastosowanie w ich codziennym zyciu.

Aby zaangazowa¢ uczestnikow w proces uczenia sie, do programu szkolenia zostaly wlaczone krotkie
rozmowy z innymi uczestnikami, podczas ktorych uczestnicy mogg zastanowi¢ sie nad swoim
samopoczuciem i postepami w nauce, a takze codzienna ewaluacja, aby mozliwe jak najszybciej rozwigzac
kazdy problem pojawiajacy sie w czasie szkolenia.

Ponadto mozna pozostawi¢ nieplanowany przedziat czasu, w ktérym uczestnicy bedg omawiac¢ tematy, ktére
chcieliby bardziej zgtebic.

Szkolenie jest oparte na scenariuszach i czasami moze by¢ konieczne zachecenie 0s6b ogrywajacych role do
wejscia w role, aby byta bardziej wymagajaca, innym razem konieczne bedzie poproszenie os6b ogrywajacych
role, aby nieco zlagodzili postac i nie odgrywali zbyt trudnych postaci dla ¢wiczacych udzielanie wsparcia.

Plan ma charakter orientacyjny, poniewaz prowadzacy powinien wzig¢ przede wszystkim pod uwage
podstawowa wiedze i potrzeby okreslonej grupy przed rozpoczeciem bardziej szczegétowego planowania.
Ponadto kazda grupa jest inna, by¢ moze bedziesz musiat dostosowac¢ sie do grupy, ktora lubi dtugo
dyskutowaé lub do grupy, ktéra potrzebuje wiecej zachety do omawiania tematow.

Adaptacja sesji on-line jest mozliwa za pomoca platform umozliwiajacych interaktywne szkolenie i nauke on-
line.



Materialy potrzebne do sesji:

Flipchart, markery i tasma do zawieszania flipchartéw na $cianach

Nadmuchiwana pitka wielkosci pitki recznej lub szalik zwiniety w pike oraz pitki tenisowe
Dlugopisy i karteczki samoprzylepne

Loterie obrazkowe do tworzenia par i grup

Tasma maskujaca lub kawatki kredy do tworzenia pomieszczen scenariuszowych
Rekwizyty, takie jak kamizelki Czerwonego Krzyza, czapki, szaliki, kurtki, zabawki itp. do
odgrywania roznych rol

Materialy dla uczestnikow (wszystkie dostepne na pscentre.org w kilku jezykach):

Kopia dla kazdego uczestnika

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Wprowadzenie do pierwszej pomocy psychologicznej. (2018)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : BALTPREP Folder informacyjny i dla wolontariuszy spontanicznych. (2019)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Minimalne standardy opieki wolontariuszy podczas COVID-19

Materialy teoretyczne, materialy dotyczace minimalnych standardow, jako materiatly referencyjne
(wszystkie dostepne na pscentre.org w kilku jezykach)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Strata i zatoba podczas COVID-19 (2020)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszern Czerwonego Krzyza i
Czerwonego Pélksiezyca. (2018)

Rada Delegatow Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca: Polityka
Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca w zakresie rozwigzywania
problemdéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami psychospotecznymi. (2019)

Projekt MOMENT: Plan dziatania dotyczacy realizacji zobowigzan Miedzynarodowego Ruchu
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym i potrzebami psychospolecznymi na lata 2020-2023 (2020)

Hobfoll et alii.: Piec¢ zasadniczych elementéw natychmiastowej i sredniookresowej interwencji w
zakresie masowej traumy (2007)

IFRC: Minimalne normy dotyczqce ochrony, pici i wigczenia w sytuacjach kryzysowych (2018)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Outreach Walk. Poprawa ochrony i wsparcia psychospotecznego poprzez dziatania
informacyjne. (2020)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszeri Czerwonego Krzyza
Czerwonego Pétksiezyca. (2018)

Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Zdalna pomoc psychologiczna podczas COVID-19 (2020)



Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen

CK/CP i World Vision: Katalog dziatari dotyczqcy przestrzeni przyjaznych dzieciom w placéwkach
humanitarnych + wytyczne operacyjne dotyczqce przestrzeni przyjaznych dzieciom w placéwkach
humanitarnych. (2018) i Karty aktywnosci dla CFS w domu (2020)

e  Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : M&E Toolbox chapter 2 & 3 (2018)

e [FRC: Minimalne normy dotyczqce ochrony, plci i wigczenia w sytuacjach kryzysowych. (2018)

e Raport ICRCiIFRC: Znaczenie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w trakcie COVID-
19. (2020).

Dodatkowe materialy, z ktorymi Koordynatorzy powinni sie zapoznac:

e Nauka online IFRC: Restoring Family Links (RFL) & Psychosocial Support (PSS) - Module 1: in
Emergencies (English)

e  Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP : Opieka nad wolontariuszami. Zestaw narzedzi wsparcia psychospotecznego. (2016)

e Zasady IFRC: Polityka ochrony dzieci, polityka przeciwdzialania oszustwom i korupcji, polityka
PSEA, kodeks postepowania IFRC, polityka ochrony oséb donoszacych, telefon zaufania

Orientacyjny przeglad programu szkoleniowego

Prowadzacy zapisuje plan na kazdy dzien na flipcharcie i przedstawia go na poczatku kazdego dnia,
wspominajac, ze program ma charakter orientacyjny, poniewaz bedzie on ulegat zmianie w zaleznosci od
uczestnikdw i postepu szkolenia.

Dzien 1
OSTRE FAZY WYPADKOW | KRYTYCZNYCH SYTUACJI W KRAJACH
BALTYCKICH

Czas Sesja

9.00-10.15 | Powitanie, prezentacja programu, zadan w grupach, systeméw partnerskich i zasad
zaangazowania

10.15-10.30 | Rola stowarzyszen krajowych Czerwonego Krzyza w sytuacjach kryzysowych

10.30-10.45 | Przerwa na kawe i herbate

11.15-12.15 | Pomocnicze zadanie Czerwonego Krzyza Czerwonego Pétksiezyca w sytuacjach
kryzysowych - kontynuacja

12.15-13.00 | Lunch

13.00-13.30 | Zdrowia psychiczne i wsparcie psychospoteczne - podstawowe pojecia



https://ifrc.csod.com/ui/lms-learning-details/app/course/ca04fdaa-855f-4b4f-87de-38b1e4c0475f
https://ifrc.csod.com/ui/lms-learning-details/app/course/ca04fdaa-855f-4b4f-87de-38b1e4c0475f

13:30-14:00 | Zasady wsparcia psychospotecznego w naglych wypadkach: studium przypadku:
Zrozum i zastosuj pigtke Hobfolla

14.00-14:45 | Katastrofa w obszarze Morza Battyckiego - scenariusz

14.15-14.45 | Przerwa na kawe i herbate

15.00-16.10 | Selekcja rannych i podsumowanie techniczne - katastrofa w obszarze Morza
Battyckiego - scenariusz kontynuacja

16:10-16:30 | Standardy z zakresu ochrony w pomocy humanitarne;j

16.30-16.45 | Rozmowy z partnerem i rozmowy o samodzielnej opiece

Dzien 2

PIERWSZA POMOC PSYCHOLOGICZNA | PSYCHOEDUKCJA W PRZYPADKU

KATASTROF NA BALTYKU

Czas Sesja

9:00-09:25 | Otwarcie dnia, podsumowanie oceny z dnia pierwszego i wszystkich innych spraw

9:25-10:10 | Poszukiwania i przywracanie wiezéw rodzinnych

10:10-10:30 | Wprowadzenie do kluczowych pojec straty w katastrofach i zatoby

10:30-10:45 | Przerwa na kawe i herbate

10:45-11:10 | Studium przypadku dotyczace straty i Zatoby w wyniku katastrofy w obszarze
Morza Battyckiego

11:10-11:30 | Patrz, stuchaj i tacz: Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA) w przypadku katastrof

11:30-12:30 | Pierwsza pomoc psychologiczna i psychoedukacja

12:30-13:45 | Lunch

13:45-15:00 | Zdalna pierwsza pomoc psychologiczna podczas katastrofy w obszarze Morza
Battyckiego

15:00-15:15 | Przerwa na kawe i herbate

15:15-16:15 | Ochrona dzieci i przestrzenie przyjazne dzieciom w dziataniach humanitarnych

16:1305-16: | Rozmowy z partnerem i rozmowa o samodzielnej opiece CEA




Dzien 3

SYTUACJE KRYZYSOWE O DLUGOTERMINOWYM WPLYWIE

Czas Sesja
9:00- 09:25 | Otwarcie dnia, podsumowanie oceny z dnia drugiego i wszystkie inne sprawy
9:25-9:45 | Briefing: Katastrofa w obszarze Morza Battyckiego o dtugoterminowych skutkach -
scenariusz
9.45-10.45 | Szybka ochrona i oceny psychospoteczne
Opracowanie kwestionariuszy oceny
10:45-11:00 | Informacje zwrotne na temat kwestionariuszy oceny
11.00-11.15 | Przerwa na kawe i herbate
11.15-12.10 | Przeprowadzanie rozméw oceniajgcych
12.10-12:30 | Plenarne rozmowy oceniajgce
12.30-13.15 | Lunch
13.15-14.30 | Planowanie interwencji psychospotecznych dla réznych grup docelowych
14:30-15:00 | Informacje zwrotne na temat plandéw interwencji dla réznych grup docelowych
15.00-15.15 | Przerwa na kawe i herbate
15:15-15:40 | Planowanie sesji psychoedukacyjnych dla réznych grup docelowych
15.40-16.30 | Sesje psychoedukacyjne
16:30-16.45 | Rozmowy z partnerem i rozmowa o samodzielnej opiece CEA
Dzien 4
WOLONTARIUSZE ANGAZUJA, OPIEKUJA SIE, SZKOLA | NADZORUJA
WOLONTARIUSZY
Czas Sesja
9:00- 09:25 Otwarcie dnia, podsumowanie oceny dnia
9:25-10:45 Wsparcie dla wolontariuszy - wspétpraca z roznymi kategoriami wolontariuszy
10:45-11:00 Przerwa na kawe i herbate
11:00-11:45 Plan szkolen i nadzoru dla wolontariuszy
11:45-12:45 Grupowa pomoc psychologiczna dla personelu i wolontariuszy po krytycznych

wydarzeniach




12:45-13:15 Lunch

13:15-14:00 Dylematy etyczne - czy nalezy donosi¢

14:00-14:45 Zespoty stowarzyszen krajowych planuja kolejne kroki
14:45-15:00 Przerwa na kawe i herbate

15:00-15.30 Prezentacja i dyskusja na temat planow stowarzyszen krajowych
15:30-16:00 Refleksje, wnioski i oceny

16:00 - 16:30 Zakonczenie szkolenia

Dzien pierwszy
Ostre fazy wypadkow i sytuacji kryzysowych w krajach battyckich

9:00 - 10:15

Powitanie, rozmowy towarzyskie, wprowadzenie uczestnikow i informacje
praktyczne

Cel sesji: Powitanie uczestnikow, zapraszanie i tworzenie sprzyjajacego srodowiska szkoleniowego,
wprowadzenie konfiguracji systemu znajomych i trojfazowego modelu przed, w trakcie i po lub Czy jestes
gotowy, meldowanie sie i ochloniecie przed rozmowa z partnerem. Wyjasniono potrzebe i wyniki
ustanowienia takich systemow oraz wyjasniono, jak uczestnicy beda ¢wiczy¢ podczas szkolenia.

Materialy: gra pamieciowa, przygotowany flipchart z tematami szkolenia, kolejny z programem dnia oraz
egzemplarz drukowany dla kazdego uczestnika poradnika rozmowy z partnerem w zalaczniku 1.

Materialy referencyjne: Rezolucja w sprawie zdrowia psychicznego i potrzeb psychospotecznych oraz
harmonogram wdrazania zobowiazan Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Poétksiezyca w zakresie rozwigzywania problemoéw zwiazanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami
psychospotecznymi na lata 2020-2023 (2020).

Notatki prelegenta:

Zapraszamy na czterodniowe szkolenie, ktére bedzie dotyczyto zdrowia psychicznego i wsparcia
psychospolecznego (MHPSS) w kontekscie krajéw nadbaltyckich.

Na posiedzeniu Rady Delegatéw i Miedzynarodowej Konferencji w grudniu 2019 r. przyjeto rezolucje
»Rozwiqzywanie probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami psychospotecznymi” oraz
MHPSS i Polityke ruchu dotyczqcq MHPSS.

Ta rezolucja jest przetomem dla wszystkich stowarzyszeri krajowych i krajow sygnatariuszy Konwencji
Genewskiej. Polityka ruchu dotyczqca MHPSS jest pierwszq politykq w historii, ktéra obejmuje MKCK, IFRC i




jego cztonkostwo. Aby poméc stowarzyszeniom krajowym w ich pracy, opracowano ,, Harmonogram wdrazania
zobowiqgzari Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca w zakresie
rozwigzywania probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami psychospotecznymi na lata
2020-2023".

Podczas tej sesji omowimy oczekiwane efekty nauki, plan na kolejne dni, wprowadzimy rozmowy z partnerem.
Zostaniecie sparowani z partnerem i zaprezentujecie sie na forum grupy.

Przypominam o gtéwnych efektach szkolenia:

e  Przygotowanie do pracy jako ratownicy wsparcia psychospotecznego réwniez w transgranicznych
operacjach humanitarnych, w tym w przypadku pandemii

e Wyposazenie w psychospoteczne umiejetnosci techniczne umozliwiajqce szybkq ocene, planowanie,
koordynacje i wdrazanie interwencji psychospotecznych podczas réznego rodzaju sytuacji kryzysowych
w krajach battyckich

e Przeszkolenie w identyfikowaniu potrzeb w zakresie ochrony i wigczaniu takich pomiaréw do podejscia
do zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego

e  Zrozumienie potrzeby w zakresie dziatari i programéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i
psychospotecznym

Szkolenie obejmuje:

e  Zadania i role stowarzyszen krajowych w regionie Morza Battyckiego

e  Zasady i wytyczne dotyczqce zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego oraz ochrony w
sytuacjach kryzysowych w krajach nadbaityckich

e  Segregacja psychospoteczna w nagtych sytuacjach kryzysowych

e  Oceny potrzeb MHPSS

o Wspdblpraca z ustugami sledzenia lub integrowanie ich w reakcje

e  Pierwsza pomoc psychologiczna w operacjach ratunkowych

e  Ustanowienie dzialan wspierajgcych zdrowie psychiczne i psychospoteczne

e Identyfikowanie i wspdipraca z kluczowymi interesariuszami w spotecznosci, takimi jak przywddcy
wyznaniowi

e Zarzqdzanie wolontariuszami i opracowywanie planu szkoleri dla wolontariuszy

e  Opracowanie planu dziatania

Program dnia znajduje sie na scianie do wglgdu dla wszystkich, a kazdego ranka zaczynamy od omdwienia
planu na ten dzier.

Metodologia szkolenia ma charakter partycypacyjny i bedziecie angazowac sie w dyskusje, prace w grupach i
odgrywanie rél, aby sprosta¢ wymogom nauki oséb dorostych.

Systemy dwdjkowe

Koordynator prosi uczestnikow, aby utworzyli pary za pomoca gry memory, rozkladajac karty na stole lub
podlodze tytem do géry. Kazdy uczestnik wybiera karte i szuka partnera, ktory trzyma taka sama karte.
Kolejne pary proszone sa zajecie miejsc razem podczas wprowadzenia do rozmdw z partnerami.

Termin ,,system dwdjkowy” powstal w branzy bezpieczeristwa i byt uzywany w celu zapewnienia wzajemnego
bezpieczeristwa partneréw w sytuacjach niebezpiecznych. To podkresla ochronny aspekt systemu dwdjkowego.

Systemy dwdéjkowe budujq relacje miedzy wspétpracownikami, budujq zaufanie i zrozumienie oraz utatwiajq
wypowiadanie sie. Systemy dwdjkowe rozwijajq pewnosc siebie, poniewaz ludzie sq bardziej innowacyjni i
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kreatywni, jesli majq za sobq system wsparcia. Jesli majq kogos, kto potwierdza, ze to, co robigq, jest stuszne i
zacheca ich do robienia wszystkiego, co w ich mocy, wtedy budujq wiekszq pewnos¢ siebie i odpornosc.

W nagtych wypadkach moze sie przyda¢ znajomos¢ doswiadczonego wolontariusza z nowszym cztonkiem
Czerwonego Krzyza. Wazne jest, aby starszy wspieratl nowego wolontariusza i nie dominowat.

W studium ewaluacyjnym stwierdzono: ,,Aby zmniejszy¢ wplyw traumatycznych przezyé, wazne jest
zapewnienie natychmiastowego praktycznego wsparcia osobom doswiadczajgcym traumy lub katastrofy oraz
zapewnienie, ze personel ratunkowy jest zdemobilizowany (np. ze stanu gotowosci) na koniec kazdej zmiany,
aby umozliwi¢ im emocjonalne i mentalne przetworzenie zdarzenia oraz dac im czas na przeprowadzenie
samoopieki i powrotu do zdrowia. Chociaz rekonstrukcja nie ma na celu zapobiegania lub leczenia zespotu
stresu pourazowego (Regal i Dyregrov, 2012; Ruck i in., 2013), zapewnienie organizacyjnej wczesnej interwencji
po traumatycznym incydencie zaspokaja kilka potrzeb lideréw i ich zespotéw, w tym: a) wzajemne wsparcie
bardzo cenione przez pracownikéw, b) mozliwos¢ identyfikacji pracownikéw wymagajgcych wsparcia
klinicznego, c) wzrost poziomu spéjnosci spolecznej, d) zmniejszenie szkodliwych reakcji (np. naduzywanie
alkoholu), e) zmniejszenie liczby zwolnien lekarskich oraz f) zwiekszona wydajnos¢ (Creamer i in., 2012).”

Studium ewaluacyjne podkreslito réwniez, w jaki sposéb system dwdéjkowy moze zapobiegac stresowi u
pracownikéw pierwszej linii, poniewaz partnerzy znajq sie nawzajem i mogq monitorowac swoje obciqzenie
pracq i reakcje na stres.

System dwdéjkowy powinien by¢ wspierany i zatwierdzany przez kierownictwo. To, co zostanie powiedziane
podczas rozméw z partnerami, jest poufne i nie moze by¢ tqczone z ocenami.

Rozdaj uczestnikom kopie rozmoéw partnerskich.

W ulotce wida¢ trzy fazy systemu dwdjkowego - i nalezy zaznaczyd, ze ocena bedzie zalezata od sytuacji.
Wiadomo jednak, ze zespoly, ktére regularnie poddajq sie ocenie, radzq sobie lepiej w nagtych wypadkach,
poniewaz nie poddajq sie stresowi, co uniemozliwia im zastanowienie sie nad tym, co robig.

Te trzy fazy to

Przed: Jestes gotowy? - mentalne i praktyczne przygotowanie do zadari dnia. Kazdy partner opowie o swoim
obecnym stanie psychicznym i emocjonalnym, przedstawi swojq gotowos¢ do dziatania (rozumiang jako sesja,
éwiczenie lub wdrozenie), omdwi, czy sq jakies niedokoriczone sprawy, ktérymi musi sie zajqd, lub odstawic na

bok.

W trakcie: Ocena. Partnerzy bedq sie wzajemnie pilnowac - pilnujcie wzajemnego bezpieczeristwa i dobrego
samopoczucia. Mozna to robi¢ w regularnych odstepach czasu, np. podczas przerw lub po wykonaniu
czesciowych zadari. Partnerzy poznajq sie nawzajem, a znajomos¢ swoich mocnych i stabych stron
pomaga. Partnerzy mogq monitorowac poziom stresu i obcigzenie pracq. W skrajnych przypadkach,
takich jak praca przy wirusie Ebola, partnerzy mogq obserwowac sie nawzajem, zaktadajqc i
zdejmujqc sprzet ochrony osobistej.

Po: Wyciszenie - skupia sie na przejsciu do trybu pracy po pracy i moze skupic sie na niedokoriczonych planach
biznesowych i samoopieki na reszte dnia.

Teraz pora na pierwszq rozmowe z partnerem. Przedstawcie sie sobie w parach podajqc:

e Nazwisko
e  Stowarzyszenie krajowe (NS),
e  Stanowisko w NS,

i oméwcie pytania z czesci Rozmowy z partnerem Czy jestes gotowy. Macie 10 minut na rozmowe z partnerem.

Po rozmowie w parach uczestnicy przedstawiajg sie (lub partnera) grupie.

12



Koordynator prosi protokolanta, aby podszedt do flipchartu i zanotowat sugestie dotyczace zasad
zaangazowania, ktorych nalezy przestrzega¢ podczas szkolenia, aby zapewnié, ze srodowisko nauki jest
bezpieczne, zabawne, réznorodne i sprzyjajace wlaczeniu spotecznemu. Prosze, wymyslcie realistyczne
zasady, do ktérych kazdy zechce i bedzie sie w stanie stosowad, i sformutuj je pozytywnie. Myslqgc o zasadach,
pamietaj, ze aby by¢ kreatywnym, musisz podejmowac préby, ryzykowaé, popetniac bledy i by¢ w stanie p6jsé w
nieznane!!

Koordynator pomoze protokolantowi sformutowa¢ zasady w sposdb pozytywny. Jesli uczestnik sformutowat
regule negatywna, pomoz, omow, jak przeformutowac ja na pozytywna, jak w ponizszym przykladzie:

Okaz wsparcie i otuche

e Jedna osoba na raz

e postepuyj zgodnie z prawem dwoch stop

e wszystkie pytania sa mile widziane

e mozna rzuci¢ wyzwanie

e wyciszone telefony komorkowe w kieszeniach
e zdjecia za zgoda

Omow pokrotce z uczestnikami, jaka réznice robi sformulowanie reguly w sposob negatywny lub pozytywny

Na koniec koordynator pokazuje diagram zadan aby zapewni¢ wlasnos¢ wspélnoty podczas szkolenia, na
ktorym uczestnicy moga zapisa¢ swoje imie i nazwisko w przypadku zadan, jak w ponizszym przykladzie:

ZADANIA GRUPOWE Dzien | Dzien 2 | Dzien 3 | Dzien 4

Utrzymanie porzadku i przyjacielskiej atmosfery na
sali szkoleniowej

Animacje

Obstuga techniczna

Podsumowanie (przygotuj sie na nastepny poranek) N/D

10:15 - 10:30

Pomocnicze zadanie i rola stowarzyszen krajowych Morza Baltyckiego w sytuacjach
kryzysowych

Gtowny koordynator: prezenter Stowarzyszenia krajowego

Cel sesji: aby uczestnicy zrozumieli pomocnicza role Ruchu, krajowe procedury dotyczace klesk zywiotowych
i praktyki ze szczegélnym uwzglednieniem katastrof transgranicznych. Nalezy zapoznac¢ sie z zasadami
wspoltpracy Ruchu z wladzami kryzysowymi i wojskiem.

Materialy: Przewodnik po pomocniczej roli stowarzyszen krajowych Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca - Europa oraz zasady i zasady pomocy humanitarnej Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/1294600-Guide_Europe_En_LR.pdf
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Goscinny mdweca - najlepiej menadzer ds. Katastrof ze Stowarzyszenia krajowego - prosi uczestnikow, aby
wstali, jesli stowarzyszenie krajowe jest (podaj jedna z trzech opcji naraz!):

¢ Organizacja pozarzadowa
e Organizacja rzadowa
e Inngjednostka

Nastepnie wyjasnia ,pomocnicza role stowarzyszen krajowych Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca:
Zgodnie ze Statutami Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca, aby zostac
uznanym za czes¢ Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca, stowarzyszenie krajowe musi by¢
nalezycie uznane przez prawny rzad swojego kraju, na podstawie konwencji genewskich i ustawodawstwa
krajowego, jako dobrowolne stowarzyszenie pomocy, wspomagajace wladze publiczne w dziedzinie pomocy
humanitarnej.”

10:30-10:45

Przerwa na kawe i herbate

10:45-12:30
Pomocnicze zadanie i rola Krajowych Stowarzyszen Morza Baltyckiego w sytuacjach
kryzysowych - kontynuacja

Gtowny koordynator: menedzer ds. Katastrof Stowarzyszenia krajowego

Cel sesji: poszerzenie wiedzy uczestnikdéw na temat dzialai wsparcia psychospotecznego Stowarzyszenia
krajowego w regionie, oméwienia podobienstw i réznic w mocnych i stabych stronach, szans i zagrozen NS w
zakresie wsparcia psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych.

Materiaty: przed szkoleniem uczestnicy moga zosta¢ poproszeni o przygotowanie jednej strony na temat roli i
dzialann MHPSS ich stowarzyszen krajowych.

Kazde stowarzyszenie krajowe przedstawia swoja role i dziatania MHPSS.

Poprowadz dyskusje na temat zadania i roli w odpowiednich stowarzyszeniach krajowych - co bylo czescia
ich prac przygotowawczych - i poprowadz dyskusje na temat tego, jak te r6zne role wplyna na operacje
transgraniczna.

12:15-13:00

Lunch

13:00-13:25
Pojecie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego

Czas: 25 minut

Cel sesji: uczestnicy powinni zrozumieé rézne kluczowe aspekty zdrowia psychicznego i dobrostanu
psychospotecznego oraz ich znaczenie w sytuacjach kryzysowych.
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Materialy: dlugopisy i kartki dla uczestnikow, przygotowany flipchart przedstawiajacy kwiatek z siedmioma
zachodzacymi na siebie ptatkami, kartki samoprzylepne i oléwek dla kazdego uczestnika - jak na ponizszym
rysunku.

Materialy pomocnicze: kopia planu dziatania dla tabeli z materiatami referencyjnymi.
Notatki prelegenta:

Podczas tej sesji dotyczqcej zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w odpowiedzi na kazdy kryzys
lub nagly wypadek, przed przejsciem do ¢wiczeri praktycznych przedstawie krétkie wprowadzenie do tematu i
przeglqd sesji.

Podczas powaznych kryzyséw i naglych wypadkdéw bezpieczeristwo jest zagrozone, struktury spoteczne sq
zachwiane, procedury zostajq utracone, zmienia sie dynamika wladzy, a wczesne interwencje psychospoteczne
mogq uratowac zycie.

Jest coraz wiecej dowodéw na to, ze zdrowie psychiczne ma znaczenie. Najwieksza potrzeba to bycie
wystuchanym: Znaczenie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego podczas COVID-19 "to wymowny
tytut raportu MKCK i IFRC z pazdziernika 2020 r. Czytajqc go, widad, ze potrzeby MHPSS sq réwnie wazne, jak
jedzenie, schronienie i inne podstawowe potrzeby. Nasze podstawowe potrzeby muszq by¢ spetniony,
dostrzezenie i wystuchane!

Na obszarach objetych konfliktem wiecej niz jedna na pie¢ osob cierpi na depresje i stany lekowe. Problemy
zwiqzane ze zdrowiem psychicznym podwojq sie w przypadku kryzysu humanitarnego, a personel i
wolontariusze réwniez cierpiq z tego powodu. Wiemy rowniez, ze praca w sektorze pomocy humanitarnej wiqze
sie ze zwiekszonym ryzykiem niekorzystnego stanu zdrowia psychicznego. Pracownicy humanitarni
doswiadczajq zwiekszonego leku, zespotu stresu pourazowego, depresji, wypalenia zawodowego, naduzywania
alkoholu, dolegliwosci zdrowotnych i mysli samobdjczych.

Ponizsze stwierdzenia pozwalajq nam zrozumied, jak wazne jest JAK robimy to CO robimy: Mozemy da¢
ludziom jedzenie, ale nie mozemy dac im apetytu, mozemy da¢ ludziom schronienie, ale nie dom, mozemy da¢
koce, ale nie sen. Aspekty zwigzane ze zdrowiem psychicznym i psychospotecznym muszq by¢ czesciq kazdej
interwencji, poniewaz odnoszq sie do sposobu, w jaki interweniujemy, i podkreslajq, ze rozwazania te muszq
obowigzywa¢ od samego poczqtku.

Masz jakies komentarze lub przemyslenia?

Safety Bezpieczenstwo
Development Rozwdj
BiologicaMatarial Participation Udziat

" . Well-being Dobre samopoczucie
< X
¥ Well- y , Biological Biologiczny
‘heing‘
\/

A
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Material Materialny
Social Spoteczny
Spiritual Duchowy
Cultural Kulturalny
Mental Psychiczny
Emotional Emocjonalny

Notatki prelegenta:

Dobrostan psychospoteczny opisuje pozytywny stan rzeczy, gdy jednostka dobrze sie rozwija. Ma na to wpltyw
wzajemne oddziatywanie czynnikéw psychologicznych i spotecznych. Dobrostan psychospoteczny ulega
wahaniom i moze zosta¢ wzmocniony, nawet w najtrudniejszych okolicznosciach. W tym éwiczeniu zbadamy,
na jakie obszary zycia wptywa zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

Sparuj sie z kims, z kim jeszcze nie rozmawiates. Oméw, jakie potrzeby i czynniki w zyciu zapewniajq
cztowiekowi zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie. Czego cztowiek potrzebuje w zyciu, aby czuc sie i dobrze
sobie radzi¢? Pomysl o konkretnych czynnikach - mozesz pomysle¢ o dostepie do wody jako bardzo konkretnym
przyktadzie i o wartosciach przewodnich jako o kolejnym, mniej konkretnym przyktadzie.

Napisz swoje sugestie na karteczkach samoprzylepnych; zanotuj tylko jedng sugestie na kazdej kartce.
Poswie¢ kilka minut na przemyslenie i napisz swojq sugestie- mozesz napisac tyle, ile chcesz; pamietaj jednak o
jednej rzeczy - po jednej sugestii na kartke.

Nastepnie pokaz rysunek platkow i na platkach odpowiednio: biologiczny, materialny, spoteczny, duchowy,
kulturowy, umystowy i emocjonalny.

Popros uczestnikéw, aby umiescili swoje karteczki na odpowiednim platku - a jesli potrzeba lub karteczka
znajduje sie juz na platku - aby umiescili ja na nim.

Notatki prelegenta:

Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie zalezq od wielu czynnikéw. Nakiadajqgce sie kétka w ., kwiecie
dobrobytu” sugerujq, ze dobrobyt indywidualny i zbiorowy zalezy od tego, co dzieje sie w réznych obszarach, ze
konieczne jest spetnienie co najmniej minimalnego poziomu potrzeb w kazdym z tych obszaréw i ze obszary te
sq ze sobq powigzane.

Skomentuj, ktory z ptatkéw ma najmniej karteczek. Popros grupe o sugestie dotyczace czynnikow nalezacych
do tego platka. (czesto najmniej rozwinietym platkiem bedzie platek mentalny; dlatego wyjasnij, ze umyst
odnosi sie do uczenia sie, stymulowania i kreatywnych dziatan oraz jak wazne jest ciagle wycigganie
wnioskow z kazdej katastrofy oraz jak szkoly i bezpieczne przestrzenie dla dzieci sg kluczem do dobrego
samopoczucia dzieci.)
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Podziel uczestnikdéw na siedem grup i przydziel kazdej grupie platek z kwiatka i omow, w jaki sposob odnosi
sie on do ich pracy lub jak mozna go promowaé podczas pracy w naglych wypadkach.

13:25-13:35

Uspokoj sie i dzialaj dalej- czyli jak sie uspokoi¢ w stresie

Cel ¢wiczenia: wprowadzenie uczestnikdw i elementow skladowych MHPSS i samoopieki
Czas: 10 minut

Materialy referencyjne: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszen CK/CP : Uspokajanie ludzi - wideo dostepne na stronie pscentre.org

Zbierz uczestnikow w krag i popros ich, aby sparowali sie z kims, z kim nie rozmawiali jeszcze podczas
szkolenia. Jesli uczestnicy wlasnie sie poznali, popros$ ich, aby przedstawili sie po krotce. Maja powiedzied,
skad pochodza, jaka jest ich pozycja w oddziale lub stowarzyszeniu krajowym i co lubig robi¢, aby uspokoi¢
sie po stresujacym epizodzie lub okresie.

Popros uczestnikow, aby zakoniczyli prezentacje i wrdcili do kregu. Popros ich, aby powiedzieli, co robig, aby
sie uspokoi¢ po stresujacym epizodzie lub okresie.

Notatki prelegenta:

Mam nadzieje, ze zainspirowaly Was rézne wspomniane dziatania uspokajajqce. Sq czescig naszego repertuaru
metod i strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Znajomos¢ i stosowanie dobrych i réznorodnych metod
radzenia sobie - niektdre z wymienionych przez Was sq zabawne i innowacyjne - oraz strategie sq niezwykle
wazne w stresujqcych chwilach, np. wiedza o tym, jak sie uspokoic i stosowanie réznych metod, moze pomdc
zespolom ratunkowym pracowac wydajniej. Kiedy jestes w terenie i pojawiajq sie stresory jak ciezka praca,
dtugie godziny, a osoby poszkodowane mogq by¢ zdenerwowane, przestraszone i zagrozone, wazne jest, abys
wiedziat, jak sie uspokoic.

Jesli czas na to pozwoli, pogrupuj rozne sugestie pod réznymi nagléwkami, wspominajac, ze nagtéwki sg
jednymi z kluczowych czynnikéw promujacych odpornosé:

e Znajdowanie sposobow na zachowanie spokoju i skupienia
e Pozytywne myslenie - bycie optymista

e Poszukiwanie rozwigzan

e Akceptowanie rzeczy takimi, jakimi sa

¢ Utrzymywanie zaangazowania w swoich sieciach

13:35-14:00
Zasady dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w naglych
wypadkach

Czas: 30 minut

Cel ¢wiczenia: wprowadzenie zasad Hobfolla i zastosowanie ich do prostego studium przypadku, aby tatwo
przyswoic sobie wszystkie pie¢ zasad.

Materialy: przygotowany flipchart z duzym okregiem podzielonym na piec czesci, kartka A4, karteczki
samoprzylepne i oléwek dla kazdego uczestnika
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Materialy referencyjne: https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term-

mass-trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al

Uczestnicy siedza lub stoja w kregu. Podziel ich na grupy takie jak: bezpieczenstwo, uspokojenie, poczucie

wlasnej skutecznosci i zbiorowa skutecznosé¢, wiez i nadzieje.

Notatki prelegenta:

Pie¢ podstawowych elementéw natychmiastowej i sredniookresowej interwencji w przypadku masowej traumy:
dowody empiryczne (autorstwa Hobfolla i innych) to bardzo wazne badanie dotyczqce zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego. Hobfoll i jego wspétpracownicy zidentyfikowali pie¢ empirycznie popartych zasad
interwencji, ktére nalezy stosowac do kierowania i informowania o dziataniach interwencyjnych i
prewencyjnych na wezesnych i srednioterminowych etapach. Promujg one: 1) poczucie bezpieczenstwa, 2)
uspokojenie, 3) poczucie wlasnej skutecznosci i wspélnotowej skutecznosci, 4) wiezi i 5) nadzieje.

Te ramy zrozumienia mogq pomdc zrozumied, jak mysle¢ o zdrowiu psychicznym i wsparciu psychospotecznym

w kazdej sytuacji kryzysowej.

Narysuj duze koto lub podziel je na pie¢ czesci lub pokaz przygotowany flipchart z rysunkiem. Na kazdym
fragmencie kota napisz stowo: bezpieczeristwo, uspokojenie, poczucie wlasnej skutecznosci i zbiorowej

skutecznosci, wiez i nadzieja.

+
Elements in psychosocial

support (Hobfoll et al. 2007)

Promoting a sense of safety by
Promoting hope by creatin
ing hope by ng creating safe spaces both
a safe and calming bjectively and subjectively safl
enviroment, self efficacy and b el St ekl e
connectedness

Hope Safety

Calming

Connectedness
Promoting connectedness
by bringing people
togehter,

Promoting calming
Acknowledge that stress
reactions are normal reacti
an abnormal situation

Promoting belief in the abbility to act in a
way that improves the situation
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Elements in psychosocial
support

Elementy wsparcia
psychospotecznego

Promoting hope by creating
a safe and calming
environment, self-efficacy
and connectness

r

Promowanie nadziei
poprzez tworzenie
bezpiecznego i
uspokajajacego
$Srodowiska, poczucia
wiasnej skutecznosci i
wiezi

Promoting connectness by
bringing people together

Promowanie wiezi poprzez
zblizanie ludzi

Promoting belief in the
ability to act in a way that
improves the situation

Promowanie wiary w
mozliwos¢ dziatania w
sposéb poprawiajgcy
sytuacje

Promoting a sense of
safety by creating safe
spaces both objectively
and subjectively safe

pr

Promowanie poczucia
bezpieczenstwa poprzez
tworzenie bezpiecznych
przestrzeni zarbwno
obiektywnie, jak i
subiektywnie

Promoting calming
Acknowledge that stress
reactors are normal
reactions to an abnormal
situation

Promowanie uspokojenia
Uznanie, ze reaktory stresu
to normalne reakcje na
nienormalng sytuacje

Koordynator moze wykorzystac ponizszy przypadek lub dowolny inny przypadek zaproponowany przez
uczestnikow: Tak jak w poprzednim ¢wiczeniu, bezpieczeristwo jest podstawq egzystencji. Postuzmy sie
przyktadem lokalnej katastrofy na malq skale, aby pracowac nad zasadami.

W miescie w kraju nadbattyckim szalat pozar (lub gwaltowna powddz), ktéry catkowicie zniszczyl dom
rodzinny. Dom rodzinny zostat zalany, a rodzina sktadajgca sie z dwéch 0séb dorostych oraz nastolatka i
szesciolatka miata zaledwie pét godziny na uratowanie kilku rzeczy osobistych. Rodzina przeniosta sie do
matego apartamentu w bardzo duzym hotelu, w ktérym odbywajq sie konferencje i spotkania. Hotel posiada
duze lobby, kilka wind, dtugie korytarze, popularng kawiarnie, kilka restauracji, sitownie i basen.
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https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term-mass-trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al

Wyobraz sobie, ze jestes z zespotu reagowania na katastrofy i jestes proszony o pomoc rodzinie dzieri po
przeprowadzce do hotelu. Rodzina jest ewidentnie zdruzgotana stratq i koniecznosciq tymczasowego
zamieszkania w hotelu do czasu znalezienia dla niej tymczasowego rozwigzania. Jednak wydajq sie odporng
rodzing. Mimo ze jest to smutne i trudne dla nich, bardzo chcieliby sie z tobq spotka¢, aby otrzymac konkretne
wskazéwki dotyczqce tego, co mogq zrobid, aby przejs¢ przez ten trudny czas.

W jaki sposéb wykorzystasz piec¢ zasad w swoich konkretnych wskazéwkach, aby zapewnic, ze otrzymajq oni
informacje, wiedze i umiejetnosci, ktére pomogq im zachowac dobre samopoczucie podczas mieszkania w
hotelu?

Grupy sa przypisywane do czesci kregu, od ktérej pochodzg, i maja 10 minut na dyskusje. Maja oni wybraé
lidera zespotu odpowiedzialnego za zachowanie czasu i wyznaczenie cztonka zespotu do przedstawienia
ustalen na forum.

Popros grupy o prezentacje na forum calego szkolenia.

14:00- 15:00

Festiwal muzyczny krajow nadbaltyckich - scenariusz katastrofy w obszarze Morza
Battyckiego

Cel sesji: uczestnicy powinni zastanowic sie nad ich przygotowaniem umystowym do dyslokacji i zostali
wprowadzeni w bezposérednie refleksje przygotowawcze w przypadku katastrofy.

Materialy referencyjne: Wytyczne IASC dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w
sytuacjach naglych

Notatki prelegenta:

W tej sesji przyjrzymy sie przygotowaniu do natychmiastowych i naglych faz wdrozern w przypadku katastrofy.
Przyjrzymy sie scenariuszowi i omowimy:
e osobista gotowos¢ - czy jestes gotowy, aby reagowac
o  wplyw danej katastrofy na zespoly i wolontariuszy
e wspdélpraca z podmiotami nieparistwowymi, oddziatami, wladzami krajowymi, prasq, wolontariuszami
spontanicznymi oraz lokalng spotecznosciq i przywédcami religijnymi
e elementy ochronne w scenariuszu.

Wprowadzenie - festiwal muzyczny krajow nadbalttyckich

Teraz przedstawie Wam scenariusz - czy macie przygotowany dtugopis i papier?

Wyobrazcie sobie, ze jestescie gtéwng osobqg MHPSS w Stowarzyszeniu narodowym w regionie, w ktérym
wydarzy sie ta katastrofa.

10 km od $redniej wielkosci miasta odbywa sie festiwal muzyczny krajéw nadbattyckich. Uczestnicy pochodzq z
sgsiednich krajéw battyckich, a oficjalnym jezykiem festiwalu jest jezyk angielski.

1000 mtodych ludzi w réznym wieku spedza razem trzy dni przy muzyce, napojach i imprezach. Wiekszos¢
przebywa na kempingach w mniejszych namiotach za scenami muzycznymi festiwalu.

Jest grupa okoto 20 imigrantéw spoza obszaru krajéw nadbattyckich, ktérzy przybyli na festiwal, aby zbierac
butelki zwrotne.

W festiwalu bierze udziat grupa mtodych pitkarzy recznych z Sudanu, ktérzy w poprzednich dniach byli na
meczu i chcieli cieszy¢ sie festiwalem.
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Wreszcie, wielu muzykdw, pracownikéw scenicznych i wielu wolontariuszy pracuje w strefach jedzenia i picia -
a takze punkt pierwszej pomocy Czerwonego Krzyza krajéw nadbattyckich z 5 wolontariuszami i liderem
zespolu.

O godzinie 19:00 drugiego dnia muzyka z 2 scen rusza peinq parq. Wiele 0oséb wciqz jest na kempingu, czekajqc,
az duze zespoly zagrajq pézniej wieczorem.

Gtlosna eksplozja nastepuje po prawej stronie pierwszej sceny. Panika, krzyki, zamieszanie - wielu ucieka na
drugq scene, gdzie przez glosng muzyke nikt jeszcze nie zorientowat sie, co sie stato. Druga eksplozja nastepuje
po kilku minutach po drugiej stronie pierwszej sceny, wywoltujqc jeszcze wiekszq panike.

Niektdre osoby odnoszq obrazenia spowodowane odtamkami latajgcymi po eksplozjach i mocno krwawig lub
majq niewielkie siniaki i skaleczenia. Dwie osoby ging w wyniku eksplozji.

Wolontariusze Czerwonego Krzyza widzieli, co sie stafo i podejmujq natychmiastowe dziafania. Zdajq sobie
sprawe, ze wielu bedzie prébowato dostac sie na teren kempingu przez gtéwnq brame i wgskie przejscie na pole
namiotowe. Otwierajq bramy, aby ludzie mogli opusci¢ teren i znalez¢ przyjaciét na kempingu bez
przechodzenia przez wgskie przejscie.

Policja szybko przybywa na miejsce i zabezpiecza teren, odciggajqc wszystkich od scen, a psy tropiqce szukajq
kolejnych materiatéw wybuchowych.

Nic nie zostato znalezione, ale pojawia sie wiadomos¢ od ekstremistycznej grupy biorqcej odpowiedzialnos¢ za
czyn. Poniewaz trudno rozpowszechnia¢ te informacje, zaczynajq krqzy¢ plotki.

Wszyscy zostajq ewakuowani do kompleksu szkolnego, poniewaz policja chce przestuchaé wszystkich przed
jego opuszczeniem.

Wiecej wolontariuszy Czerwonego Krzyza jest wzywanych do pomocy w ewakuacji wszystkich autobusami do
pobliskiego liceum i oferujq wsparcie w autobusach. Zespoty podrézujq wtasnymi autobusami. Siec telefoniczna
i Internet psujq sie z powodu przeciqzenia do nastepnego ranka.

W schroniskach wciqz panuje zamieszanie i wielu spaceruje w poszukiwaniu przyjacict.
O pdinocy policja wydaje oswiadczenie, ze byt to atak terrorystyczny i organizuje konferencje prasowq.

Po odprawie prowadzacy prosi uczestnikéw o indywidualng refleksje przez kilka minut:
Jakie sq Twoje bezposrednie przemyslenia na temat tego, jak mozesz przygotowac sie do interwencji?

Przeprowadz krotka dyskusje plenarng na temat tego, jak mozna przygotowac sie do interwencji. Czy myslisz
o pytaniach ,Czy jestes gotowy” lub korzystasz z nich?

Podziel uczestnikow na pieé¢ grup: kto, gdzie, jak, ktéry oraz personel i wolontariusze. Po utworzeniu grup
popros je, aby znalazty miejsce do siedzenia i wybraly lidera zespotu, protokolanta i kto bedzie sktadat
sprawozdania na posiedzeniu plenarnym. Poinstruuj grupy, aby pracowaly nad ponizszymi pytaniami (ktore
mozna zapisa¢ na flipcharcie) i popros wszystkie grupy, aby rozpoczety od krétkiego wprowadzenia na temat
tego, jak zaspokajane sg potrzeby psychospoteczne w naglych wypadkach w ich kraju?

e Jakie sa rézne grupy osob poszkodowanych? Wymien je.

e (Gdzie oni s3 i jak s3 powigzani?

e Ktodre grupy sa szczegolnie narazone i potrzebuja wsparcia?
e Jak ocenitbys ich potrzeby?
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e  (Gdzie s3 rézne grupy poszkodowanych?

e W jaki sposob nalezy koordynowac reakcje w réznych miejscach?

e Jakie interwencje psychospoleczne zaplanowaé na pierwsze dni i gdzie mozna je zorganizowac?
e Jakie elementy ochrony powinna uwzglednia¢ reakcja?

JAK
e Jak to wplywa na rozne grupy?
¢ Jakimi historiami osoby dotkniete chca sie z tobg podzieli¢?
¢ Jakie interwencje psychospoleczne zaplanowac na pierwsze dni?
¢ Jakie elementy ochrony nalezy wzig¢ pod uwage w odpowiedzi?
e  (Gdzie mialyby sie odbywa¢ zajecia

e  Wymien organy, z ktérymi musisz wspolpracowac¢ w zakresie reagowania MHPSS

¢  Wymien aktorow spoteczenistwa obywatelskiego i inne organizacje, ktére mozesz zmobilizowaé w
zakresie reagowania MHPSS?

e Jaki rodzaj dziatan nastepczych nalezy podjaé¢ w przypadku osob powracajacych z imprezy do kraju
pochodzenia?

PERSONEL | WOLONTARIUSZE
¢  Wymien czynniki stresogenne, z ktdrymi borykaja sie zespoty Czerwonego Krzyza i inne osoby
udzielajace pomocy w ciggu pierwszych 48 godzin
e  Wymien czynniki stresogenne, z ktdrymi spotkaja sie wolontariusze Czerwonego Krzyza po dwdéch
tygodniach.
e Jak ztagodzi¢ niektodre czynniki stresogenne u wolontariuszy?

Grupy moga zapisa¢ swoje wyniki na flipcharcie, a nastepnie przedstawic¢ sprawozdanie forum catej grupy.
Zakoncz sesje mowiac, ze wspomniane kwestie stanowia ramy do zastosowania podczas wdrazania.

Jesli jest czas, mozna podzieli¢ sie narodowymi refleksjami na temat podobienstw i réznic:

e Kto przejalby inicjatywe w Twoim kraju?
¢ Jaka bylaby rola waszego Stowarzyszenia krajowego?

15:00-15:15

Przerwa na kawe i herbate

15:15-16:10
Selekcja rannych i podsumowanie techniczne - katastrofa w obszarze Morza

Baltyckiego - scenariusz kontynuacja

Czas: 45 minut - 15 minut na instruktaz i przygotowanie, 15 na odgrywanie rél i 25 minut na odprawe
techniczng i dyskusje.

21



Cel sesji: Prze¢wiczenie pomocy potrzebujacym w ostrej fazie katastrofy i nauczenie sie rozpoznawania
potrzeb w oparciu o segregacje psychospoteczna.

Materiaty: Wycinki z instrukcji dla oséb odgrywajacych role w zataczniku 2., kamizelki Czerwonego Krzyza,
czapki i dtugopisy dla ochotnikéw. Szaliki i inne rekwizyty dla tych, ktérzy odgrywaja role.

Materialy referencyjne: IFRC PS Centre: Outreach Walk. Poprawa ochrony i wsparcia psychospotecznego
poprzez pomoc potrzebujacym. (2019)

Koordynator wyznacza lub prosi czterech ochotnikow o przyjecie roli wolontariuszy Czerwonego Krzyza w
zaleznosci od skladu grupy, pochodzenia i doswiadczenia. Prosi ich, aby przygotowali sie do odwiedzenia
schroniska, w celu sprawdzenie, kto potrzebuje wsparcia psychospotecznego lub ma inne pilne potrzeby.
Czterech wolontariuszy jest proszonych o wyjscie z sali szkoleniowej w celu przygotowania sie. Poza sala
koordynator instruuje ich, aby kategoryzowali osoby wedlug trzech kategorii: zielona, zotta lub czerwona.
Powinni odnotowa¢, jak oceniajg osoby, z ktérymi rozmawiaja, przekazujac im karteczki z notatkami
dotyczacymi ich potrzeb w zakresie segregacji.

Reszta grupy otrzymuje identyfikatory do odgrywania rol, a sala szkoleniowa zamienia sie w schronisko i
rozdawane sg rekwizyty.

Na koniec instruuje sie ich, aby nie przesadzali z odgrywaniem rol ani nie utrudniali zadania
wolontariuszom; pamietaj, ze jest to nauka dla wszystkich.

Gdy scena bedzie gotowa, wpus¢ wolontariuszy do schroniska. Pozwdl odgrywac role przez okoto 15 minut.

Koordynator przerywa odgrywanie rél i prosi uczestnikow, aby zebrali sie w kregu.
Pyta tych odgrywajacych role wolontariuszy Czerwonego Krzyza:

¢ W jaki sposob dokonates selekcji poszkodowanych?
e Jakie informacje zebrale$ i jakie byty Twoje kryteria segregacji?
e (o poszto dobrze, a co bylo wyzwaniem?

Nastepnie zapytaj tych, ktérzy odgrywaja role poszkodowanych w schronisku:

e Jak poszio? Jakie wsparcie otrzymates?
e W jaki sposob zostates poddany ocenie i czy odpowiadato to twojemu wlasnemu postrzeganiu twoich potrzeb?
e Co stanowito wyzwanie, a co poszto dobrze?

Przejrzyj kategorie niepilne, mniej pilne i pilne

Niepilne

Osoby, ktdre nie maja pilnych potrzeb, moga potrzebowaé pomocy w postaci informacji na temat sytuacji,
zaopatrzenia w zywno$¢ i wode oraz opieki zdrowotnej, by wymieni¢ tylko kilka przykladéw. Czasami
potrzeba informacji moze stanowi¢ wiekszos¢ interakcji podczas interwencji. Jesli osoba udzielajaca wsparcia
zajmuje sie mniej pilnymi i pilnymi sprawami, skieruj osoby z mniej pilnymi potrzebami do pobliskiej tablicy
informacyjnej.

Mniej pilne

Osoby o mniej pilnych potrzebach moga na przyklad by¢ bardzo roztrzesione lub bezbronne. Takie
przypadki beda wymagaly wparcia, a czasem takze ochrony, dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb.
Mniej pilna kategoria moze obejmowac osoby potrzebujace pierwszej pomocy psychologicznej, ustug
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poszukiwania lub skierowania do niepilnej pomocy medycznej. Niektérych moze wymaga¢ poprowadzenie
do bezpiecznej przestrzeni dla dzieci lub innych bezpiecznych miejsc, a innym konieczne moze by¢ podanie
pomocy, na przyklad pieluch dla dorostych, laski lub innych pomocy. Niektore przypadki mozna bedzie
kierowac na tablice informacyjna po zaspokojeniu podstawowych potrzeb.

Pilne

Osoby przypisane do kategorii pilnych sa traktowane priorytetowo i moga wymagac¢ natychmiastowej
pomocy medycznej w przypadku kontuzji lub objawow zaburzen psychiatrycznych. Moga réwniez mieé pilng
potrzebe intensywnego wsparcia psychospotecznego. Inne osoby przypisane do tej kategorii moga wymagac
skierowania do innych dzialéw. Moga to by¢ dziaty ochrony, jak w przypadku dzieci bez opieki lub
odseparowanych od rodzicéw, handlu ludzmi, przemocy domowej lub przypadkdéw przemocy seksualnej i
przemocy ze wzgledu na plec.

16:10 - 16:45
Potrzeby ochrony w scenariuszu

Cel sesji: Uczestnicy dowiaduja sie, dlaczego ochrona jest wazna w nagtych wypadkach, a takze zapoznaja sie
ze narzedziem IFRC Minimalne normy ochrony, plci i integracja.

Czas: 35 minut
Materiaty: papier i dtugopisy, pitka i przygotowane kartki formatu A4 z numerami, jak opisano ponizej.

Materiaty referencyjne: IFRC: Minimalne standardy dotyczqce ochrony, pici i wlqczenia w sytuacjach
kryzysowych. (2018)

Oméwimy teraz potrzeby w zakresie ochrony w sytuacjach kryzysowych.

Co dzieje sie w naglych wypadkach, ktére wymagajq od nas uwzglednienia ochrony we wszystkich
interwencjach? Mozecie zaczg¢ od przemyslenia tego, co wydarzylo sie w scenariuszu - zanotujcie kilka
punktdéw dotyczqcych potrzeb w zakresie ochrony, ktére dostrzegliscie lub o ktdrych mysleliscie w scenariuszu.
Macie trzy minuty ......... zachowajcie kartke na nastepne ¢wiczenie.

Nastepnie rozi6z na podlodze kartki A4 z liczbami i powiedz: Przejdz do kartki, ktéra pokazuje Twoim zdaniem poprawng
liczbe dotyczgcq wzrostu przemocy w nagtych wypadkach: 10%, 30% lub czy wzrasta o 100% (prawidtowa odpowiedz to
druga: zaklada sie, ze przemoc sie podwoi). Wyjasnij, ze w naglych wypadkach uznaje sie, ze nastqpi wzrost wszelkich form
przemocy.

Rozdaj nowe kartki z liczbami 17%, 35% lub 41%. Popro$ uczestnikow, aby postawili pytanie, ktére ich
zdaniem jest poprawne: Wedtug WHO (2013) Ile kobiet doswiadczyto jednego lub kilku przypadkéw
molestowania seksualnego? (prawidlowa odpowiedz to 35%)

Rzucanie pitka z pytaniem uczestnikow: Dlaczego przemoc wzrasta w sytuacjach kryzysowych? Zbierz kilka
odpowiedzi i pokaz przygotowany flipchart z lista powodow wzrostu przemocy. Zaznacz te wymienione.

Kiedy ostabng systemy ochronne, rosnie przemoc. Chociaz istnieje wiele zmiennych, ktére zwiekszajq ryzyko
przemocy w naglych wypadkach, typowe podstawowe czynniki ryzyka obejmujq:

e upadek system6w ochronnych; (wyjasnij, co reprezentuje policja, stuzby ratownicze, wladze lokalne i
lokalne stuzby i instytucje ochrony, wojsko i sily zbrojne)

23




e zatloczone i niepewne srodowiska.

e kontekst pelen stresu.

e separacja cztonkéw rodziny.

e nierownosci i dyskryminacja ze wzgledu na ptec i wiek.

e izolacja i wykluczenie spoteczne.

¢ naduzywanie alkoholu i innych substancji.

¢ nieréwno$¢ dochodow.

e istniejace wcze$niej podatnosci, takie jak przemoc domowa, znecanie sie nad dzie¢mi; i
¢ naduzycie wladzy.

Potqczcie sie w pary z osobgq ktéra stoi teraz naprzeciwko Was. Jesli ktos nie ma partnera, moze dotgczy¢ do
ktérejkolwiek z par. Podzielcie sie uwagami, ktére dotyczyly probleméw z ochrong podczas segregacji i co
mozna zrobi¢, aby ograniczy¢ narazenie na zagrozenia zwiqzane z ochrong. Macie pie¢ minut.

Przeprowadz sesje plenarna na temat zidentyfikowanych zagrozeni dla ochrony i podsumuj, przedstawiajac
minimalne standardy [FRC dotyczace ochrony, plci i wigczenia w sytuacjach kryzysowych, wyjasniajac, w jaki
sposob mozna to wykorzystac, jesli nie ma pod reka personelu PIG ani wolontariusza. Wspomnij, ze w dalszej
czesci szkolenia grupa bedzie pracowa¢ nad oceng potrzeb w zakresie ochrony i MHPSS w scenariuszu.

16:45-16:55

Rozmowy z partnerem

Czas: 10 minut

Materialy: czerwone i zielone karteczki samoprzylepne i dtugopisy, flipchart z dodatkami i ulepszeniami.

Doszlismy do korica dnia i czas na uspokajajgce rozmowy z partnerem. Znajdz swojego partnera i poswiec 10
minut na spokojng rozmowe. Zakoricz rozmowe, omawiajqc

o  Plusy dnia lub co poszto dobrze? - zanotuj je na zielonej karteczce
e Wady lub co mozna zmieni¢ lub ulepszyc? - zanotuj je na czerwonej karteczce.

Rano przyjrzymy sie zielonym i czerwonym karteczkom i zobaczymy, co idzie dobrze, a co nalezy zmienic. Jest
to czes¢ zaangazowania spolecznego w praktyce, wiec jestesmy swiadomi tego, jak sobie radzimy.

16:55-17:00
Zakonczenie dnia
Czas: 1 minuta
Materiaty: pitka

Popros uczestnikow, aby utworzyli krag i podziekuj im za dzien i ich dotychczasowy wkiad. Zainicjuj
rzucanie pitka i popros kazdego uczestnika, aby jednym stowem opisat to, co najbardziej mu sie podobato w
ciggu dnia. Zakoncz rzucanie pilka i przypomnij druzynom odpowiedzialnym za podsumowanie i animacje,
aby przygotowaly sie do drugiego dnia.

24



Dzien 2

Pierwsza pomoc psychologiczna i psychoedukacja w przypadku
katastrof

9:00 - 9:25
Otwarcie dnia, podsumowanie pierwszego dnia, plusy i sugestie oraz rozmowy z
partnerami

Cel sesji: Powitanie uczestnikdw, sprawdzenie informacji zwrotnych, czy cos nalezy zmienic lub doda¢ w
sposobie prowadzenia szkolenia, podsumowanie pierwszego dnia i rozmowy z partnerami.

Materialy: przygotowany flipchart z programem dnia

Koordynatorzy omawiaja program na dany dzien, plusy i sugestie, aby pokaza¢ uczestnikom przyktad
praktycznego zaangazowania spolecznosci, zapraszaja zespét podsumowujacy do prezentacji i prosza o
rozmowy z partnerem: Czy jestes gotowy.

9:25-10:10
Odszukiwanie i przywracanie wiezow rodzinnych (RFL)

Sesja powinna by¢ prowadzona przez pracownika RFL ze Stowarzyszenia Krajowego. Najlepiej jesli jest to
sesja interaktywna z krétkim ¢wiczeniem dla uczestnikéw, jak ponizej.

Cel sesji: zapoznanie uczestnikow ze odszukiwaniem i praca Stowarzyszen Krajowych w zakresie RFL.

Materiaty: kopie szablonu wniosku o odszukanie. Uczestnikom mozna pokazac¢ kopie materialéw Osrodek
Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP i podrecznika
szkoleniowego Zerwane wiezy, Wsparcie psychospoteczne dla oséb oddzielonych od cztonkéw rodziny -
przewodnik terenowy. (2014) oraz modut szkolenia on-line IFRC: Przywracanie wiezéw rodzinnych (RFL) i
wsparcie psychospoteczne (PSS) - Modut 1: w sytuacjach kryzysowych

Przywracanie wiezéw rodzinnych to termin uzywany do opisania réznych dziatan, ktére majq na celu
zapobieganie separacji i zaginieciu, przywracanie i utrzymywanie kontaktéw miedzy cztonkami rodziny,
ponowne tgczenie rodzin i wyjasnianie loséw oséb, ktérych dotyczy zgloszenie. Dziatania te sq czesto zwigzane
ze wsparciem psychologicznym, prawnym i materialnym udzielanym rodzinom i osobom poszkodowanym,
programami przesiedleri i reintegracji oraz ustugami opieki spotecznej.

Przywrécenie wiezi rodzinnych jest priorytetem we wszystkich sytuacjach nadzwyczajnych. Nieznajomos¢ losu
cztonkdw rodziny i bliskich powoduje wielkie cierpienie wielu ludzi na catym swiecie. Nieznajomos¢ losu czyjejs
rodziny moze ostatecznie doprowadzi¢ do wielu lat udreki. W nagtych przypadkach wazne jest, aby wiedziec,
gdzie i jak sq krewni - czy przezyli, czy potrzebujq pomocy. Poza najpilniejszymi potrzebami w ostrej fazie
zagrozenia, powrét do zdrowia psychicznego, fizycznego i spotecznego jednostek i spotecznosci zalezy w duzej
mierze od rodziny. Dla wiekszosci 0séb dotknietych chorobq przynaleznos¢ do rodziny opiekuriczej jest
prawdopodobnie najwazniejszym mechanizmem radzenia sobie ze wszystkich.

Niektére operacje bedqg wymagaty delegata / delegatéw Przywracania Linkéw Rodzinnych, z ktérymi delegat
Centrum wsparcia bedzie wspdipracowato i prowadzito konsultacje w sprawach poszukiwania oséb zaginionych
i fgczenia rodzin - przywracania wiezi rodzinnych.
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Zespoly psychospoteczne czesto bedq mialy do czynienia z osobami pilnie potrzebujgcymi wsparcia, poniewaz
zostaly oddzielone od swoich rodzin. Zapewnienie im wsparcia psychospotecznego ma kluczowe znaczenie, a
pomoc w przywréceniu kontaktu lub ustaleniu miejsca pobytu cztonkéw ich rodziny w ogromnym stopniu
przyczyni sie do ich dobrego samopoczucia psychicznego. Koledzy z RFL zajmgq sie przypadkami RFL, prébujqc
przywrdcic kontakt i ponownie zjednoczy¢ bliskich. Zapewnienie wsparcia psychospotecznego tym rodzinom
pomoze im poradzié¢ sobie z bolesnym bélem wynikajgcym z nieznajomosci losu ich bliskich.

Sesja powinna obejmowac takie zagadnienia jak:

e W jaki sposob RFL jest coraz czesciej wykorzystywany w sytuacjach kryzysowych
e  (Czy zawsze bedzie potrzeba lokalizowania i ponownego faczenia ludzi

¢ Jak w nastepstwie kryzysow i sytuacji kryzysowych pojawiaja sie potrzeby RFL

e (Czy w kazdym stowarzyszeniu krajowym jest grupa specjalistéw RFL

Prezentacja powinna obejmowac rézne sposoby interwencji RFL, ze szczegdlnym uwzglednieniem narzedzi
kryzysowych.

Uczestnicy powinni zapoznac sie z szablonem wniosku o odszukanie i zrozumie¢, w jaki sposdb inicjowane
jest odszukiwanie.

Zakoncz sesje studium przypadku, ktore mozna zrealizowaé w sali szkoleniowej lub rozdac¢ uczestnikom do
pracy:

Wyobraz sobie, ze jestes w biurze Czerwonego Krzyza utworzonym po powodzi. Twoim zadaniem jest
rejestrowanie ludzi, ktérzy potrzebujq jedzenia, wody i tymczasowego schronienia. Biuro jest bardzo zajete i
wiele 0s6b prébuje sie z tobq skontaktowac.

Zauwazasz starszq kobiete siedzqcq w kqcie i obejmujqcq rozpaczliwie ptaczgcego chtopca. Do tej pory nie
podeszta do ciebie i wydaje sie prawie bierna. Kiedy sie do niej zblizasz, nie zauwaza Cie ani nie prébuje
nawiqza¢ kontaktu. Ona ciggle powtarza; ,Nie moge jej znalez¢. Nie odbiera telefonu”.

Popros uczestnikéw o omdwienie:

e Jakie wsparcie by zaoferowali?
e Jakie pytania zadaliby, aby uzyskac potrzebne informacje?
e Jakie narzedzia ratunkowe RFL by zalecili?

10:10-10:30
Wprowadzenie do straty i zaloby w naglych wypadkach

Cel sesji: uczestnicy rozumiejg podstawy spotkania z osobami dotknietymi stratg w sytuacjach katastrof i
mozliwymi stratami po transgranicznej katastrofie w obszarze Morza Battyckiego

Czas: 20 minut
Materialy: przygotowany flipchart z rodzajami strat - jak ponizej - oraz pitka

Materialy referencyjne: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszenn CK/CP : Strata i zatoba podczas COVID-19

Zbierz uczestnikow w kregu. Popros ich, aby zamieniali sie miejscami, wchodzac i wychodzac w kregu, tak
jak podczas tasowania talii kart, aby w koncu staneli obok kogo$, z kim do tej pory nie rozmawiali.

Popros lub wyznacz protokolanta, ktory zanotuje rozne rodzaje strat, o ktérych bedzie mowa podczas
¢wiczenia.

26



Notatki prelegenta:

W prawie kazdym kryzysie ludzie bedq doswiadczac strat i na nie reagowad. Istnieje wiele rodzajow strat.
Pracujqc przy sytuacjach kryzysowych, nalezy zdawac sobie sprawe, ze poszkodowani muszq radzic¢ sobie ze
swoimi stratami na wiele sposobow, w tym na przyktad psychicznie, mentalnie i spotecznie. Ich reakcje i smutek
w odpowiedzi na straty bedq zaleze¢ od kilku czynnikéw. Pomyslmy o sytuacjach w jakich poszkodowani mogq
doswiadczy¢ straty w wyniku katastrofy battyckiej. Kto moze zasugerowac katastrofe na wiekszq skale o
dlugoterminowych skutkach, ktérq mozemy wykorzystac jako punkt wyjscia?

Zasugeryj jedna z posrod nastepujacych katastrof: duza powddz, ogromny pozar lasu, duze podtopienia lub
burza lodowa. Nastepnie rzu¢ pitke uczestnikowi, pytajac: jakiego rodzaju strat bedziemy $swiadkami w
katastrofie? Osoba, ktdra ztapie pitke, wymieni rodzaj strat i rzuci jg innemu uczestnikowi i tak dale;j.

Upewnij sie, ze wymieniono rézne rodzaje strat:

e Strata fizyczna: taka jak utrata zdrowia fizycznego, utrata zdolnosci motorycznych, utrata konczyn
lub innych czesci ciata (spowodowana wypadkiem lub chorobg)

e Strata psychiczna: taka jak utrata poczucia wlasnej warto$ci, utrata pewnosci siebie i zaufania,
utrata poczucia kontroli

e Strata poznawcza: taka jak utrata pamieci, utrata jezyka, utrata zdolnosci wzrokowych i
przestrzennych

e Strata spoleczna: taka jak utrata sieci wsparcia, utrata wolno$ci gromadzenia sie, utrata znaczacych
relacji

e Strata ludzka: taka jak utrata bliskich lub oséb, ktére odgrywaja role w czyims$ Zyciu

e Strata duchowa: taka jak utrata wiary, utraty wiary, utraty nadziei, utraty warto$ci

e Straty materialne: takie jak utrata mienia

e Straty finansowe: takie jak utrata pracy i srodkéw do zZycia, utrata oszczednosci, utrata dochoddw.

Zakoncz rzucanie pitka i pokaz flipchart z ré6znymi rodzajami strat i popros uczestnikéw o podniesienie reki,
jesli uwazaja, ze wszystkich tych strat mozna doswiadczy¢ w wybranej katastrofie.

Kontynuuj: Umiejetnos¢ fizycznego i psychicznego przygotowania na pewne rodzaje strat moze pomoc
poszkodowanym lepiej radzi¢ sobie z konsekwencjami. Z drugiej strony utrata czegos znaczqcego lub ukochanej
osoby w nagly i nieoczekiwany sposéb moze utrudnic¢ osobom dotknietym tq stratq poradzenie sobie z nig.

Utrata bliskich to bez wqtpienia jedno z najtrudniejszych i najbardziej bolesnych wydarzen w zyciu czlowieka.
Od urodzenia zdolnos¢ do tworzenia i utrzymywania silnych i znaczqcych wiezi z innymi ludzmi jest kluczem
do indywidualnego rozwoju i budowania relacji spotecznych.

Po kazdej wiekszej stracie nalezy sie spodziewac okresu zatoby. W zrozumieniu, jak najlepiej wspierac¢ osobe w
zatobie, moze poméc model podwdjnego procesu polegajqcy na zrozumieniu, przez co przechodzq jednostki lub
spotecznosc.

Z jednej strony - lub kolumny sq reakcje zwiqzane ze stratq, z drugiej zas procesy ukierunkowane na
przywrdcenie nowego zycia i zycie ze stratq. Jak wskazujq strzatki, te dwa procesy zachodzq w tym samym
czasie. W przypadku zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego zespoty powinny zastanowic sie,
jak zapewnic warunki, ktére umozliwiq te procesy. Czynnikiem, ktéry moze skomplikowac proces zatoby, moze
by¢ to, ze tradycyjne rytualy pogrzebowe nie mogq by¢ zachowane, jak w przypadku epidemii Ebola i pandemii,
a zespoly mogq pomdéc znalez¢ alternatywne rozwiqgzania.

Loss-oriented process Proces zorientowany na
strate

Feeling sad, anxious, lonely | Czuje sie smutny,
niespokojny, samotny

Going through objects Przechodzenie przez
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which recall memories of przedmioty, ktére
the deceased przywotujg wspomnienia
: Restoration-oriented zmartego
Loss-oriented process . " ] -
Everyday life process Isolating oneself from Izolowanie sie od innych
OSCILLATION others
Longing for those who have | Tesknota za tymi, ktorzy
ﬁ died umarli
‘ _ e ond ot Everyday life oscillation Wahania w zyciu
Feeling sad, anxious, lonely Rurlmf\gerrerj ,5 and otner codziennym
daily life activities I I d "
Going through objects which S omating clothes which be. Restoration-oriente Proces zorientowany na
recall memories of the de- & process odbudowe
longed to the deceased A . —
ceased Running errands and other Zatatwianie spraw i inne
(T e e e Seeking -‘“IJPPI'?;t thf:_“Bh daily life activities codzienne czynnosci
) AT Donating clothes which Przekazanie odziezy osoby
Longing for those who have _ _ .
. Building new routines and belonged to the deceased zmartej
planning for the future Seeking support through Poszukiwanie wsparcia
meaningful relationships poprzez znaczgce relacje
Building new routines and Tworzenie nowych procedur
planning for the future i planowanie przyszto$¢

10:30 - 10:45

Przerwa na kawe i herbate

10:45 — 11:10

Studium przypadku dotyczace strat i zaloby w sytuacjach kryzysowych - Ochrona
zasobow

Materialy referencyjne: Strata i zatoba podczas COVID-19. Osrodek Referencyjnego Wsparcia
Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszeri CK/CP. 202o0.
Poszerzanie wiedzy o odpornosci. Hobfoll, Stevens i Zalta. 2015.

W sytuacji zagrozenia wazne jest, aby oszczedzac zasoby. W 2015 roku Hobfoll i Zalta w artykule ,Expanding
the Science of Resilience” przedstawili model i sposéb myslenia o stratach zwigzanych z oszczedzaniem lub
utratq zasoboéw.

Teoria ochrony zasobéw glosi, ze ludzie dqzq do utrzymania, ochrony i pozyskiwania zasobéw, aby przetrwad i
rozwijac sie. Zasoby sq rozumiane jako wilasnosc, warunki, zdolnosci fizyczne i psychiczne, stosunki spoleczne,
spoleczenistwo i kultura. Kryzys nastepuje, jesli kluczowe zasoby:

a) zostaly utracone
b) sq zagrozone
¢) nie zostaty zdobyte pomimo znacznych wysitkéw

O znaczeniu i wartosci zasobéw decyduje jednostka i spoteczeristwo. Jesli brakuje zasobéw, utrata zasobdéw jest
bardziej prawdopodobna.

Innymi kluczowymi punktami teorii ochrony zasobdw jest to, ze:

* Utrzymanie i zdobywanie zasobéw wymaga zasobéw
* Zdobywanie nowych zasobdw jest bardziej wyrazne, jesli zasoby zostaly utracone
+ Jesli zasoby sq ograniczone, ludzie mogq czud sie zagrozeni i przyjmowac postawe obronngq.

Spirale straty

Straty zwykle nastepujq po sobie, gdy nie mozna utrzymac zasobdow i trudno jest zainwestowaé w nowe zasoby.
Pomysl o klasycznej sytuacji, w ktorej rodzina stracita dom, tak jak podczas wczorajszego ¢wiczenia z zasad
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Hobfolla. Koordynator moze réwniez wybra¢ inny przyktad, na przykiad: przechodzenie przez rozwdd, gdzie
kazdy cztonek rodziny do$wiadczy szeregu strat po rozpadzie rodziny.

Zapytaj grupe: Jakie inne straty moga nastapic¢ w takim przypadku jak pozar lub rozwdd? (koniecznosé
przeprowadzki i zmiany domu i okolicy, utrata przyjaciot i statusu spoteczno-ekonomicznego - koniecznos¢

zmiany szkoly - oraz utrata poczucia bezpieczenstwa itp.

Nastepnie sugerowalbym wykonanie ¢wiczenia indywidualnego przez dwie minuty: Pomysl o jednej z 0sob, z
ktorymi rozmawiates lub odegrates role wezorgj i zanotuj straty, ktérych doznat twdj rozmdwca lub twoja

postad, a ktére poniesie pézniej jako konsekwencja pierwszej straty?

Teraz sugeruje, abyscie poswiecili dwie minuty na zastanowienie sie, co zesp6t Czerwonego Krzyza mégtby

zrobid, aby zapobiec lub ztagodzié kazdq z tych strat.

Omodwcie te kwestie na forum grupy, jesli pozwoli na to czas. Podsumuj, méwigc: interweniujgc w MHPSS, mysl
z wyprzedzeniem, opierajqc sie na konkretnej rzeczywistej sytuacji tych, ktérych wspierasz, aby zapobiec

ponoszeniu wiekszej liczby strat.

11:10-11:30

Patrz, stuchaj i 1acz: Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA) w sytuacjach kryzysowych i katastrofach

Cel sesji: zrozumienie przez uczestnikdw zasad dzialania i kluczowych dzialan pierwszej pomocy

psychologicznej

Materiaty: Wyciete nagléwki i zasady postepowania z Zalacznika 3 oraz przygotowany wydruk lub flipchart z

zasadami postepowania jak ponize;j.

/

* information on what has happened and is happening
* who needs help

» safety and security risks

* physical injuries

* immediate basic and practical needs

* emotional reactions.

ARYR3\'® refers to how the helper

* approaches someone

* introduces oneself

* pays attention and listens actively

* accepts others’ feelings

* calms the person in distress

* asks about needs and concerns

* helps the person(s) in distress find solutions to their immediate needs
and problems.

m is helping people

* access information

* connect with loved ones and social support
* tackle practical problems

* access services and other help.

i

PATRZ/ZWROC UWAGE NA

« informacje o tym, co sie wydarzylo i sie dzieje
« kto potrzebuje pomocy

* ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem i ochrong
« urazy fizycznych

« jak zidentyfikowac¢ / obserwowaéd
natychmiastowe podstawowe i praktyczne
potrzeby

* reakcje emocjonalne

SLUCHAJ odnosi sie do tego jak osoba
wspierajaca

» podchodzi do kogo$

* przedstawia sie

* uwaza i aktywnie stucha

* akceptuje uczucia innych

« uspokaja zaniepokojone osoby

* pyta o potrzeby i obawy

* pomaga osobom znajdujgcym sie w trudne;j
sytuacji w znalezieniu rozwigzan ich potrzeb i
problemoéw

tACZ oznacza pomoc ludziom w

» uzyskaniu dostepu do informacji

* potaczeniu z bliskimi i wsparciem spotecznym
* rozwigzywaniu praktycznych probleméw

» uzyskaniu dostepu do ustug i innej pomocy
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Podczas tej sesji przedstawiamy zasady stosowane podczas interakcji z potrzebujqcymi i odpowiadania na nie.
Powszechnie akceptowanym podejsciem jest Pierwsza pomoc psychologiczna - zestaw umiejetnosci, z ktérego
kazdy moze skorzysta¢ w dowolnym momencie, spotykajgc kogos w niebezpieczenstwie. Zasady dziatania to
PATRZ, SEUCHAJ i EACZ.

Popros uczestnikow aby wstali. Zrébmy szybkie cwiczenie:

e Powiedz PATRZ, kladac dion nad oczami, jakby$ szukat kogo$ (postaw stope do przodu i pochyl sie
lekko do przodu, jednoczesnie ktadac dton nad oczami)

e Powiedz SEUCHA]J, przykladajac dlon do jednego ucha (pochyl sie nieco z boku reki do ucha, jakbys
kogos stuchat)

e Powiedz EACZ, 13czac ramiona z kims stojacym w poblizu (przesuin sie szybko na boki, aby polaczy¢
sie z kim$ innym.

Powtorz ¢wiczenie ,Patrz, stuchaj, 1acz” kilka razy, przyspieszajac, moze dodajac ruchy opisane w nawiasach
powyzej.

Stworz trzy- lub czteroosobowe grupy i rozdaj kazdej grupie zestaw losowo uporzadkowanych wycinkow
opisujacych zasady dziatania. Popros ich, aby utozyli ciecia pod odpowiednimi nagtéwkami, jesli uznaja to za
stosowne, dajac im 10 minut na zrobienie tego.

Pokaz flipchart przedstawiajacy zasady jak powyzej i popros grupy, aby wspomniaty o niektorych dziataniach,
ktore umiescity w inny sposob i dlaczego to zrobily. Wyjasnij, ze zasady sie pokrywaja, wiec nawet jesli te trzy
nagléwki zachodza na siebie, wiec kazda grupa prawdopodobnie dokonata dobrych wyborow!

11:30 - 12345
Pierwsza pomoc psychologiczna i psychoedukacja

Cel sesji: zapoznanie uczestnikow z powigzaniami miedzy pierwsza pomocg psychologiczng a
psychoedukacja.

Materialy: pitka i przygotowane flipcharty z a) definicja psychoedukacji i jeden z bezcelowymi reakcjami oraz
kopie dialogu psychoedukacyjnego (patrz Zatacznik 4 lub skopiuyj dialog z Przewodnika po pierwszej pomocy
psychologicznej str.38.)

Ilu z was slyszato o psychoedukacji - prosze podniescie reke, jesli styszeliscie ten termin?

Pokaz definicje terminu psychoedukacja: ,Dostarczanie ludziom informacji, ktére pomoga im lepiej
zrozumie¢ wlasne zachowanie i uczucia oraz uczucia ludzi wokot nich. Wazng psychologiczna umiejetnoscia
udzielania pierwszej pomocy jest znajomos$¢ typowych reakcji na stresujace wydarzenia oraz umiejetnosé
wyjasnienia tych reakcji osobie, ktora jest w niebezpieczenstwie. Moze to pomdc uspokoié osobe, ze to, co
czuje, jest normalne i nie jest oznaka choroby psychicznej. Dostarczanie informacji na temat stresu i radzenia
sobie moze rowniez pomoc ludziom przygotowac sie na mozliwe reakcje, ktére moga nastapi¢ w
nadchodzacych dniach i tygodniach.”

Psychoedukacja jest czescig psychologicznej pierwszej pomocy. Czy ktos z was mdgtby podac przyktad
psychoedukacji? Czy mozesz pomysled, gdzie w dziataniach psychologicznej pierwszej pomocy zostanie
zapewniona psychoedukacja?

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak wesprzed kogos w niebezpieczeristwie, udzielajgc pierwszej pomocy
psychologicznej, przyjrzymy sie odwrotnie - jakie mogq by¢ bezuzyteczne reakcje dla kogos w
niebezpieczeristwie. Czy mdgitbys podac przyktad wypowiedzi osoby poszkodowanej, na ktorq moze by¢ trudno
odpowiedzie¢? (na przyktad: nie wiem, co robié, stracilem wszystko itp.) zdecyduyj sie na jednq z sugestii lub
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zgddz sie z uczestnikami. Nastepnie popros ich, aby staneli w kregu i zainicjowali rzut pitkq, méwiqc: Gdyby
ktos powiedziat (uzgodnione stwierdzenie), jaka bytaby typowa bezcelowa reakcja.

Po rzutach pitka pokaz przygotowana liste bezcelowych reakgji:

Doradzanie
Kwestionowanie
Pocieszanie
Mowienie o sobie
Bycie lepszym
Pouczanie
Opowiadanie historii
Archeologiczne
Korygowanie
Zbawicielstwo
Moralizowanie

Omow z uczestnikami, jak maja ochote zareagowac i jak czujg sie, gdy kto$ uzywa takiej reakeji, gdy oni sami
sa w niebezpieczenstwie. Zapytaj rowniez, jakie mogg by¢ powody stosowania takich bezcelowych reakeji?

Popros o protokolanta o zainicjowanie nastepnego rzucania pitka: uzyj tego samego stwierdzenia, tym razem
proszac o przydatne odpowiedzi. Omow roznice miedzy bezcelowymi a przydatnymi odpowiedziami.

Przyjrzyjmy sie bardziej psychoedukacji. Czy moge poprosi¢ o dwéch ochotnikdéw, ktérzy przeczytajq dialog na
temat psychoedukacji w zakresie znaczenia snu? W tym dialogu wolontariusz rozmawia z mezczyzngq, ktérego
zona zmarta po krétkiej i skomplikowanej chorobie, zostawiajqc go samego z tréjkq dzieci.

Po zakonczeniu dialogu zapytaj: Czy ten dialog wyjasnil, w jaki sposéb psychoedukacja moze by¢ czescig
pierwszej pomocy psychologicznej?
Nastepnie popros$ uczestnikéw, aby utworzyli cztery grupy z osobg o tym samym kolorze oczu, rozmiarze

buta lub kolorze ubrania.

Grupy bedq dyskutowad, jakie informacje psychoedukacyjne powinny by¢ udostepniane réznym grupom
docelowym w schronisku dotknietym chorobq na podstawie scenariusza od pierwszego dnia. Jakie wazne
wiadomosci i informacje nalezy udostepni¢? Przedyskutuj takze, w jaki sposéb te informacje psychoedukacyjne
mogq by¢ udostepniane réznym grupom?

e Grupa 1 pracuje nad psychoedukacja dla dzieci

e Grupa 2 pracuje nad psychoedukacja dla mtodziezy

e  Grupa 3 pracyje nad psychoedukacja dla dorostych i os6b starszych
e Grupa 4 pracuje nad psychoedukacjg dla migrantéw

12:45-13:30
Lunch

13:30-15:00

Zdalna pierwsza pomoc psychologiczna podczas katastrofy w obszarze Morza
Batltyckiego
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Cel sesji: Poznanie sposobdéw umozliwiania ludziom utrzymywania ze soba kontaktu i oferowania zdalnego
wsparcia

Materiaty: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP: Zdalna pierwsza pomoc psychologiczna podczas COVID-19

1. Opcje zdalnego wsparcia w stowarzyszeniach krajowych

Podczas tej sesji przyjrzymy sie zdalnemu wsparciu, a Wy przeéwiczycie umiejetnosci zdalnej pierwszej pomocy
psychologicznej w parach.

Chciatbym zaczq¢ od pytania, czy Wasze stowarzyszenie krajowe oferuje lub oferowato jakiekolwiek zdalne
wsparcie przez telefon lub Internet w formie czatu na stronie internetowej lub konsultacji wideo on-line?

Po tym, jak uczestnicy podziela sie przykladami ze stowarzyszen krajowych, zakoncz podsumowujac:
Stowarzyszenia krajowe majq rézne mozliwosci tworzenia ustug zapewniajgcych zdalne wsparcie:

e  Utworzenie systemu rozmdw ,,dobre samopoczucie i opieka”, w ramach ktdérego wolontariusze
codziennie dzwoniq do kilku os6b lub prowadzq koto dobrego samopoczucia, w ktérym cztonkowie
sprawdzajq samopoczucie i dowiadujq sie, czy istniejq niezaspokojone potrzeby i gdzie wolontariusze
lub cztonkowie wystucha¢ obaw. Ustugi te mogq by¢ skierowane do 0s6b starszych, oséb samotnych,
0s6b niepetnosprawnych lub os6b znajdujgcych sie w izolacji lub kwarantannie, mieszkajqcych z dala
od swoich sieci spotecznosciowych.

e  Wspblpraca z wladzami w zakresie prowadzenia call center w celu udzielenia odpowiedzi na pytania
opinii publicznej, np. w przypadku katastrofy lub COVID-19.

e Utworzenie infolinii dla 0s6b potrzebujqcych pomocy w zakresie zdrowia psychicznego lub
psychospotecznego (MHPSS). Wizyty mozna rezerwowad za pomocq aplikacji, a nastepnie pomocnik
pierwszej pomocy psychologicznej oddzwania do osoby szukajgcej pomocy.

e  Utworzenie centrum telefonicznego dla 0séb potrzebujqcych praktycznej pomocy i wsparcia z
wolontariuszami mieszkajqcymi w tej samej okolicy.

Dodaj przyktady zdalnego wsparcia wspomniane przez wolontariuszy, ktére nie zostaly wymienione powyzej.

2. Studium przypadku: Pozary w regionie Morza Baltyckiego, gdzie wystepuja przypadki
COVID-19

Po dwoch bardzo goracych i suchych miesiacach kraj w regionie Morza Battyckiego musiat stawié¢ czota
osmiu pozarom, z ktdrych najwiekszy przetoczyt sie przez obszar lasu o powierzchni goo boisk pitkarskich.
Sekretarz oddziatlu Czerwonego Krzyza mowi: , To niezwykte lato. W ciggu ostatnich dwéch miesiecy prawie
nie padato, a byto bardzo gorqco. Powietrze od wielu dni wypetnia sie dymem. Jednoczesnie mieszkaricy sq
uziemieni z powodu trwajqcej pandemii COVID-19. Wolontariusze Czerwonego Krzyza pomagajq strazakom
opanowad pozary, a takze prowadzq przychodnie zdrowia i organizujq bezpieczng przestrzen dla dzieci.”

Szkoly funkcjonujg czesciowo, a Czerwony Krzyz prowadzi przychodnie zdrowia i bezpieczng przestrzen dla
dzieci. Ogdlnym uczuciem panujacym w okolicy jest niepokdj, wiele os6b martwi sie o przysztosc i obawia sie
pozostawienia okolicy w spokoju. Istnieje rowniez ogo6lna niepewnos¢ w odniesieniu do COVID-19.

Podziel uczestnikdéw na pie¢ grup, zapewniajac dobre polaczenie uczestnikéw. Rozdaj instrukeje grupom i daj

im 15 minut na prace w grupach. Popro$, aby wybrali lidera zespotu, protokolanta, ktory przedstawi
jednominutowa prezentacje kluczowych punktéw z pracy grupowe;j.

Grupa pierwsza:
Konfigurowanie ustug zapewniajacych zdalne wsparcie: jakie opcje s dostepne i mozliwe do
skonfigurowania?
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Grupa druga:

Jakiego wsparcia praktycznego i emocjonalnego moga potrzebowac mieszkaricy?

W jakiej sytuacji znajduja sie mieszkancy? Jakie s3 wyobrazone i realistyczne zagrozenia, na jakie narazeni sa
mieszkancy?

Grupa trzecia:
Zaplanuj ustugi zdalnego wsparcia: jakie kwestie s3 wazne podczas planowania ustug zdalnych na danym
obszarze? Jak szkoli¢ wolontariuszy do zdalnego reagowania?

Grupa czwarta:
Konfiguracja ustugi: Jakie sa podstawowe wymagania dotyczace oferowanej ustugi pomocy zdalnej?

Grupa piata:
Zaplanuj zdalne interwencje psychospoteczne dla mieszkancow: jakie informacje sa wazne dla mieszkancéw?

Przeprowadz sesje plenarng z jedna do dwdch minut prezentacji, czas na pytania i komentarze grupy oraz
ostateczny zestaw komentarzy od Koordynatora.

Czas na aminacje............

Odpowiadanie na telefony
Podziel uczestnikdéw na dwie grupy - jedna beda osoby wspierajace, a druga dzwoniacy mieszkancy - i
poinstruyj obie grupy indywidualnie.

Poinstruuj osoby wspierajace: Masz zapewnié¢ pierwsza pomoc psychologiczna na linii telefonicznej zdalnego
wsparcia. Rezydent ze scenariusza zadzwoni, a Ty zaoferujesz pierwsza pomoc psychologiczng i
psychoedukacje. Rozpocznij rozmowe, przedstawiajac sie i przewin do pieciu minut rozmowy. Usigdz na
kilka minut i przygotuj sie na odebranie telefonu.

Poinstruuj mieszkancow, aby wyjasnili, ze dzwonig na infoliniie zdalnego wsparcia. Jestes osobg dorostag w
dowolnym wieku i dowolnej plci, ktéra sam wybierzesz. Po przedstawieniu sie wolontariuszowi szybko
przejdziesz do pieciu minut rozmowy:

Dzwoniqc na infolinie jestes zmartwiony i zdenerwowany, poniewaz slyszates plotki, ze masz zosta¢
przeniesiony, ale nie masz jeszcze zadnych informacji. Co robic¢?

Zle sypiasz od wybuchu pozaru i teraz bedzie gorzej. Twoja rodzina (wymysl, kto jest w rodzinie) réwniez sie
martwi i Ty tez sie o nig martwisz. Co mozesz zrobic?

Zadajesz réwniez konkretne pytanie: masz kaszel, wiec czy to COVID-19?

Daj grupom kilka minut na przygotowanie sie. Nastepnie zorganizuj polgczenie ratownikow z mieszkancem.
Mieszkaniec moze zadzwoni¢ do ratownika z innego pokoju lub mozesz umowic sie na to, aby pary usiadly w
sali treningowej i poprowadzily rozmowe tylem do siebie.

Zakoncz ¢wiczenie, proszac mieszkanca o ocene osoby wspierajacej, mowiac, co poszto dobrze i co waznego
powiedziala im osoba odpowiadajaca powiedziata przez telefon.

15:00-15:15 Przerwa na kawe i herbate
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15:15-16:15 Ochrona dzieci i przestrzenie przyjazne dzieciom w placowkach humanitarnych
Cel sesji: zapoznanie uczestnikow z podstawami ochrony dzieci i przestrzeniami przyjaznymi dzieciom

Materiaty: Wydruki kart i materialéw przyjaznych dzieciom w domu w postaci dlugopiséw i papieru oraz
kopia referencyjna Katalogu dziatan dotyczacych przestrzeni przyjaznych dzieciom w placéwkach
humanitarnych + Wytyczne operacyjne dotyczace przestrzeni przyjaznych dzieciom w placowkach
humanitarnych.

Wprowadzenie

Przemoc wobec dzieci moze miec¢ miejsce w wielu miejscach: domach, szkotach, domach dziecka, instytucjach
religijnych, wiezieniach, szpitalach i obozach dla uchodzcéw. Kiedy dochodzi do konfliktu zbrojnego lub
katastrofy, dzieci sq bardziej narazone na przemoc ze strony rodziny i cztonkéw spotecznosci, a takze oséb z
zewngtrz. Wazne jest, aby zrozumied, ze te szczegdlne zagrozenia mogq zagrozic¢ psychospotecznemu
dobrostanowi dzieci. Praca z dzie¢mi lub innymi wrazliwymi grupami wymaga szczegdélnej uwagi. Czesciq
naszej odpowiedzialnosci jest ochrona naszych dzieci, dlatego niezwykle wazne jest wiqczenie ochrony i
zapobiegania przemocy do wszystkich dziatan wspierajqcych psychospoteczne.

Pokaz ponizszy diagram z Kanadyjskiego Czerwonego Krzyza, aby zobaczy¢, co dzieje sie w naglych
wypadkach.

W tej sesji przyjrzymy sie ochronie dzieci i przestrzeniom przyjaznym dzieciom (CFS). Pozwdlcie, ze pokaze
wam kilka kluczowych podrecznikéw dotyczqcych zaktadania i prowadzenia CFS z Osrodka Pomocy

CPiE: Predictable and preventable

DISASTER OR EMERGENCY

INCREASE IN VIOLENCE

CPIiE: Predictable and
preventable

CPiE: przewidywalne i
mozliwe do unikniecia

Disaster or emergency

Katastrofa lub nagty wypadek

Increase in violence

Wzrost przemocy

Collapse of protective
systems

Upadek systemow
ochronnych

Increased individual and
community stress

Zwigkszony stres
indywidualny i spoteczny

Individuals relying on harmful
coping mechanisms such as
alcohol and drugs

Osoby uzaleznione od
szkodliwych mechanizméw
radzenia sobie, takich jak
alkohol i narkotyki

Crowded insecure
environments

Zattoczone,
niezabezpieczone srodowiska

Pre-existing risks of violence

Istniejace wczesniej ryzyko
przemocy

Research shows increases of
violence against of 6-30%

Badania pokazujg wzrost
przemocy wobec 6-30%

Psychospotecznej IFRC i World Vision. Istnieje podrecznik ze wskazéwkami i przewodnik po czynnosciach dla
CFS. Materiaty znajdujq sie w tabeli referencyjnej, abys maégt sie z nimi skonsultowac w dowolnym momencie.

Czy ktos z was ma doswiadczenie z CFS lub podobng pracq z dziecmi?

CFS na kartach aktywnosci domowej - ¢wiczenie na rozgrzewke

Zaczniemy od ¢wiczenia z przestrzeni przyjaznych dzieciom na kartach aktywnosci domowej przystosowanych

do COVID-19. Majq by¢ dodawane do zestawdw rodzinnych i uzywane w obozach przez opiekunéw lub starsze
dzieci, ktére zostanq przeszkolone przez przyjaciela lub miodsze rodzeristwo.
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Podziel uczestnikéw na trzy- lub czteroosobowe grupy i rozdaj kazdej grupie karte CFS. Popros grupy, aby
wybraly, kto bedzie instruowat innych cztonkéw grupy w zakresie ¢wiczenia. Przekazujac grupie karte
zawierajaca odniesienie do kota emocji, poinstruyj ich, aby zdecydowali, z jaka emocja beda pracowac.

Jak tam ¢éwiczenia?

Ochrona dzieci i przestrzenie przyjazne dzieciom

W wiekszosci sytuacji kryzysowych tworzy sie przestrzeri przyjaznq dzieciom (CFS) lub bezpiecznq przestrzeri
dla dzieci. Celem CFS jest zapewnienie bezpiecznej przestrzeni, w ktdrej dzieci mogq sie spotykad, bawic,
odpoczywaé, uczy¢ sie i angazowad w dziatania psychospoteczne. CFS sq czesciq przestrzegania Konwencji
Praw Dziecka ONZ. (1989) Artykut 31 konwencji stanowi: Kazde dziecko ma prawo do wypoczynku i
wypoczynku, do zabawy i zaje¢ rekreacyjnych odpowiednich dla jego wieku oraz do swobodnego uczestniczenia
w zyciu kulturalnym i artystycznym.

CFS czesto odnoszq sie do ponizszych celéw:

e Ochrona przed ryzykiem
e  Promowanie dobrostanu psychospotecznego
e  Wzmocnienie zdolnosci ochrony dzieci w spotecznosciach

W tej czesci sesji przyjrzymy sie blizej CFS.

Popros uczestnikdw o utworzenie nowych grup: bezpieczne, niebezpieczne, definicja i CFS. Daj grupom
dziesie¢ minut, popros ich, aby zanotowaly kluczowe punkty na flipcharcie i popros o wyznaczenie
prezentera ktdry wystapi przed cata grupa.

e Grupa bezpieczne: Zwrd¢ uwage na czynniki, ktore sprawig, ze dziecko poczuje sie bezpieczne
podczas katastrofy.

e Grupa niebezpieczne: Zwro¢ uwage na czynniki, ktdre sprawilyby, ze dziecko poczuloby sie
zagrozone podczas katastrofy.

e Grupa definicja: Napisz definicje ochrony dzieci.

e  Grupa CFS: Jak mozna zaangazowac dzieci w tworzenie i prowadzenie zaje¢ w CFS?

Po minutowych prezentacjach i czasie na komentarze i pytania przekaz definicje ochrony dziecka (zauwaz,
ze istnieje kilka definicji): Ochrona dzieci obejmuje zapobieganie i reagowanie na wykorzystywanie,
zaniedbanie, wykorzystywanie i przemoc dotykajacg dzieci. Zacytuj réwniez artykut 19 Konwencji ONZ:
Dzieci maja prawo do ochrony przed ztym traktowaniem, fizycznym i psychicznym.

Popros uczestnikdw, aby podali przyklady réznic miedzy ,zapobieganiem i reagowaniem” (dodaj ponizsze
punkty do dyskusji, jesli uczestnicy nie wspominaja o tym).

- Zapobieganie: obrona, szkolenia, bezpieczna rekrutacja dzieci, edukacja, polityka, zarzqdzanie ryzykiem

* Reagowanie: aktywne stuchanie, wsparcie psychospoteczne, raportowanie / dokumentacja, doradztwo w
zakresie skierowart

Popros uczestnikow, aby wrocili do swoich grup i zaplanowali CFS w schronisku.

e  Grupa 1: Jakie zajecia zaplanowatbys w schronisku dla dzieci w wieku od 6 do 12 lat?

e  Grupa 2: Jakie zajecia zaplanowatbys$ w schronisku dla dzieci w wieku od 13 do 18 lat?

e Grupa 3: Co moze zrobi¢ zespot PSS, aby poprawic ogdlna sytuacje w zakresie ochrony dzieci w
schronisku?
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e Grupa 4: W jaki sposob zespot pomocy psychospotecznej moze zapewnic¢ bezpieczenstwo dzieciom w
CFS?

Podsumuj dzialania, wyjasniajac, ze ochrone dzieci mozna zdefiniowac jako ,zapobieganie krzywdzeniu,
zaniedbywaniu, wykorzystywaniu i przemocy wobec dzieci oraz reagowanie na nie”. Wszyscy pracownicy
musza by¢ swiadomi srodkéw ochrony dzieci, aby byli w stanie zidentyfikowaé i zareagowac na przemoc
wobec dzieci lub innych wrazliwych grup w odpowiedni i bezpieczny sposob oraz wiedzie¢, kiedy i jak
zwroci¢ sie do innych stuzb lub odpowiednich organéw

16:15-16:25

Rozmowy z partnerem, rozmowy samo-oceniajace i CEA

Czas: 10 minut

Materialy: czerwone i zielone karteczki samoprzylepne i dtugopisy, flipchart z plusami i ulepszeniami.

Doszlismy do korica dnia i czas na rozmowy z partnerem. ZnajdZ swojego partnera i poswie¢ 10 minut na
spokojng rozmowe. Zakoricz rozmowe, omawiajgc

o  Plusy dnia lub co poszto dobrze? - zanotuj je na zielonej karteczce
e  Minusy lub co mozna zmieni¢ lub ulepszy¢? - zanotuj je na czerwonej karteczce.

Rano przyjrzymy sie zielonym i czerwonym karteczkom i zobaczymy, co idzie dobrze, a co nalezy zmienic. Jest
to czes¢ zaangazowania spotecznego w praktyce, wiec jestesmy swiadomi tego, jak sobie radzimy.

16:25-16:30
Zakonczenie dnia
Czas: 5 minut
Materiaty: pitka

Popros uczestnikéw, aby utworzyli krag i podziekuyj im za dzien i ich dotychczasowy wkilad. Zainicjuj
rzucanie pitka i popros kazdego uczestnika, aby jednym stowem powiedziat tylko to, co najbardziej mu sie
podobato w ciagu dnia. Zakonicz rzucanie pitka i przypomnij druzynom odpowiedzialnym za podsumowanie i
animacje, aby przygotowaly sie na trzeci dzien.

Dzien trzeci

Sytuacje nadzwyczajne o dtugoterminowym wptywie
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9:00 - 9:25
Otwarcie dnia, podsumowanie pierwszego dnia, plusy i sugestie oraz rozmowy z
partnerami

Cel sesji: Powitanie uczestnikow, sprawdzenie informacji zwrotnych, czy cos nalezy zmieni¢ lub doda¢ w
sposobie prowadzenia szkolenia, podsumowanie dnia 2 i rozmowy z partnerami.

Materialy: przygotowany flipchart z programem dnia

Koordynatorzy omawiaja program na dany dzien, plusy i sugestie, aby pokazac¢ uczestnikom przyktad
praktycznego zaangazowania w spoleczno$¢, zapraszaja zespot podsumowujacy do prezentacji i prosza o
rozmowy w parach: Czy jeste$ gotowy.

9:25 - 9:45

W skrocie: Katastrofa w obszarze Morza Baltyckiego o dlugoterminowych skutkach
Gwaltowna powddz i powodz w Anglaby na tle Unii Baltaskiej

Cel ses;ji:

Materiaty: Kamizelka i czapka Czerwonego Krzyza dla pomocnika lub goscia w roli sekretarza oddziatu
Anglaby

Tematem dnia bedq sytuacje kryzysowe o dlugoterminowym wplywie, wiec przyjrzymy sie nowemu
scenariuszowi. Powodzie sq jednq z najczestszych katastrof w tej i innych czesciach swiata. Przygotujmy sie na
oméwienie przypadku gwattownej powodzi i powodzi w Anglaby.

Jeden z koordynatorow lub partner odgrywa role sekretarza oddziatu i przeprowadza odprawe:

Witamy w oddziale Anglaby. Cieszymy sie, ze przybytes, aby poméc nam w dziataniach. Powddz wydarzyta sie
cztery dni temu, wiec zaraz po tej odprawie poprosze o pomoc w przygotowaniu oceny potrzeb MHPSS,
poniewaz mamy doniesienia, ze wiele 0sob nie radzi sobie dobrze po sytuacji kryzysowej.

Anglaby to 50-tysieczne miasto w regionie Battyckim, ktdre znajduje sie blisko granicy z sqsiednim krajem
Battyckim. Anglaby lezy w poblizu rzeki i pasma gérskiego.

Mniejsza spotecznosé podmiejska, z okoto 400 domami rodzinnymi, kilkoma apartamentowcami, szkolg,
przedszkolem, matym supermarketem i klubem zeglarskim - wszystko to znajduje sie w poblizu rzeki. Dom
klubu zeglarskiego stuzy jako swietlica dla réznego rodzaju zajec i spotkari, a takze stuzy jako klub sportowy z
przylegtym boiskiem do pitki noznej.

Anglaby jest réwniez domem dla grupy okoto 200 imigrantéw o réznym pochodzeniu. Wszyscy mieszkajq w
zniszczonych domach w poblizu rzeki, ktdore zostaly zalane i nie nadajq sie do zamieszkania. Wiekszos¢ pracuje
jako pracownicy domowi, robotnicy na co dzieri w pobliskim lesie [ub w barach szybkiej obstugi. Wiele z nich ma
stabq znajomos¢ jezyka, a ich dzieci sq zapisywane do miejscowego przedszkola i szkoty.

Przez pie¢ dni padat silny deszcz, woda powodziowa podniosta sie, zalewajqc tereny i domy w poblizu rzeki.
Nastepnie gwattowna powddz uderzyta w brzegi rzeki o 15:00. Zniszczyt klub zeglarski i kilka pobliskich domdw.
300 domdéw jest teraz zalanych, podobnie jak szkota, przedszkole i supermarket, a takze caly obszar, w ktérym
mieszkajq imigranci.

Kiedy gwattowna powddz nawiedzita spofecznosé, na werandzie trwato spotkanie na temat zréwnowazonych
miast w klubie todzi, w ktérym wzieto udziat okoto 20 uczestnikéw. Ci, ktdrzy znajdowali sie w poblizu wody,
zostali porwani przez nurt rzeki, ale udato im sie dostaé w bezpieczne miejsce, sq posiniaczeni i zszokowani,

37



inni mieli powazne skaleczenia i rany i wszyscy sq w szpitalu. Niestety cztery osoby nie zostaly jeszcze
znalezione.

Grupa imigrantek zbierata grzyby w poblizu rzeki, kiedy uderzyta gwattowna powédz, a dwie kobiety zostaty
porwane w ddét rzeki. Jednej udato sie przezyé, jedna kobieta zmarta pozostawiajqc partnera i dwoje dzieci w
wieku szkolnym.

300 gospodarstw domowych potozonych najblizej rzeki jest ewakuowanych i przenoszonych do schroniska w
starej szkole z internatem kilka kilometréw dalej. Spotecznosc imigrantéw nie jest dobrze traktowana w tej
spolecznosci i dlatego sq przenoszeni do innego schroniska, aby unikng¢ konfliktéw.

Oczekuje sie, ze cofniecie sie wody zajmie okoto szesciu tygodni, a osuszenie doméw oraz ocena i naprawa
uszkodzen kilka miesiecy.

Jakies pytania?
Twoim zadaniem jest przygotowanie i przeprowadzenie szybkiej oceny potrzeb MHPSS oraz przygotowanie sie

na przybycie przedstawicieli Czerwonego Krzyza, ktérzy jutro przyjadq z miasta partnerskiego po drugiej
stronie granicy.

9:45 —10:45
Szybka ochrona i oceny psychospoteczne oraz opracowywanie kwestionariuszy oceny

Cel sesji: uczestnicy zapoznaja sie z podstawami ocen i narzedziami IFRC do szybkiej oceny potrzeb
psychospotecznych oraz zaplanuja indywidualne rozmowy oceniajace jako podstawe planowania dziatan i
interwencji

Materialy: przygotowany flipchart dotyczacy celu ocen i tego, co zapewniaja oceny MHPSS oraz kopia
zestawu narzedzi Osrodka Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszen CK/CP M&E Toolkit, rozdziat 2 i 3 dla kazdej grupy.

Materialy referencyjne: Narzedzia Osrodka Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej
Federacji Stowarzyszen CK/CP M&E Toolkit, rozdziat 2 i 3, str. 7 do 10.

Przed przygotowaniem kwestionariuszy oceny przyjrzyjmy sie, dlaczego musimy ocenia¢ potrzeby w sytuacjach
kryzysowych.
Celem oceny w sytuacjach naglych jest:

e Uzyskanie szerokiego i bezposredniego obrazu dobrobytu populacji

¢ Identyfikacja naglych problemdw wymagajacych natychmiastowych dzialan nastepczych

e Dostarczanie informagji i zalecen, aby pomdc ocalatym i ich rodzinom podczas procesu

rekonwalescencji
¢ Informowanie o rozwoju odpowiedniej polityki i praktyki.

Patrzac na konkretne oceny MHPSS, ktore zapewniaja:

e Zrozumienie sytuacji krysowej

e Analiza zagrozen i mozliwo$ci w zakresie zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego

e Analiza odpowiednich zasobéw w celu ustalenia, w porozumieniu z zainteresowanymi stronami, czy
wymagana jest odpowiedz, a jesli tak, to jaki jest jej charakter.

Planujqc i przeprowadzajqc ocene, pamietaj o tych przyczynach i wynikach ocen.
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Kwestionariusze do oceny potrzeb MHPSS

Podziel uczestnikow na cztery grupy, np. liczenie: dzieci, mtodziez, dorosli i osoby starsze. Utwérz narzedzie
oceny zawierajqce odpowiednie pytania dotyczqce ochrony i potrzeb MHPSS dla 0s6b przesiedlonych w wyniku
powodzi. Ocena pomoze zaplanowa¢ interwencje na nastepne 6 miesiecy. Grupy zaplanujq kwestionariusze dla
réznych grup docelowych:

e Dzieci ze spolecznosci przyjmujacych i imigrantow

o Milodziez ze spotecznosci

e Dorosli ze spotecznosci przyjmujacych i imigrantéw

e  Starsi doroéli ze spotecznosci przyjmujacych i imigrantow

Rozdaj kopie zestawu narzedzi Osrodka Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej
Federacji Stowarzyszen CK/CP M&E i popros grupy o przejrzenie siedmiu pytan oceny szybkiego wsparcia
psychospotecznego i zapobiegania przemocy / ochrony oraz szczegétowych pytan dotyczacych wsparcia
psychospotecznego i zapobiegania przemocy / ochrony z zestawu narzedzi M&E .

Poinstruuj uczestnikéw, aby zapisywali pytania oceniajace na flipcharcie, a po zakoriczeniu powiesili na
Scianie.

10:45 — 11:00

Przerwa na kawe i herbate

11:00 — 11:20
Informacje zwrotne na temat kwestionariuszy oceny

Cel sesji: uczestnicy przedstawiaja swoje kwestionariusze i uzyskuja informacje zwrotna od koordynatora na
temat ich stosownosci.

Koordynator zaprasza uczestnikdéw na spacer wokot sali, aby przejrzeli rozne kwestionariusze oceny.
Przekazuje informacje zwrotne na temat kwestionariuszy i okresla, czy sa one odpowiednie dla grup
docelowych.

11:20 — 12710

Przeprowadzanie rozmoéw oceniajacych

Cel sesji: prze¢wiczenie indywidualnych wywiadow oceniajacych, ktore odbywaja sie cztery dni po powodzi i
gwattownych powodziach w schronach lub poza nimi.

Materialy: kamizelka Czerwonego Krzyza, czapki lub plakietki, papier i dlugopisy dla ankieteréw oraz
rekwizyty dla uczestnikéw. Role w rozmowie w zalaczniku 3.

Nadszedt czas, aby przygotowac sie do rozméw oceniajqcych. Pamietaj, ze niekoniecznie bedziecie rozmawiac z
osobami z tej samej grupy docelowej, dla ktérej przygotowaliscie pytania.

Rozdaj role na czas rozmowy oceniajacej potowie uczestnikow. Poinstruyj ich, aby znalezli sobie miejsce do
siedzenia, zapisz gléwne cechy ich postaci (wiek, ptec¢ i miejsce, w ktdrym posta¢ tymczasowo przebywa) i
przygotuj rekwizyty.
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Popros osoby oceniajace o spotkanie po jednym z rozmdéwcédw - jedni spotkaja sie z osoba z grupy docelowej,
dla ktorej przygotowali pytania, inni nie. Pozwol wszystkim osobom oceniajacym zanotowaé kluczowe
pytania podczas rozmowy oceniajacej z kims z innej grupy docelowej, niz ta, dla ktérej przygotowali pytania -
i rozpocznij rozmowy. Daj im 10 minut na przeprowadzenie rozmowy.

Po dziesieciu minutach popros uczestnikdw o zakonczenie rozmowy i popros osoby oceniajace o
zanotowanie sugerowanych przez nich natychmiastowych MHPSS i interwencji ochronnych.

Rozdaj role w rozmowie oceniajacej i powtorz powyzsza instrukcje.

Po tej rozmowie oceniajacej uczestnicy proszeni sa o szybkie wyszczegolnienie interwencji MHPSS / ochrony,
ktore zasugerowaliby w oparciu o ocene potrzeb:

Dodatkowe pytania:

¢  Wymien osoby, ktére musisz koordynowac i zaangazowaé w planowanie szybkiej oceny

e 7 kim przeprowadzic¢ rozmowe, aby uzyska¢ przeglad potrzeb grup w spotecznosci?

e 7 ktérymi osobami odpowiedzialnymi za zasoby w spotecznosci rowniez porozmawiatbys.
e Jak szkoli¢ osoby oceniajace lub wolontariuszy do oceny

12:05 -12:30
Plenarne rozmowy oceniajace

Cel sesji: uczestnicy biora pod uwage etyke, potrzeby ochrony i inne kwestie dotyczace plci i tozsamosci,
wiedzac, kiedy wykorzysta¢ pierwsza pomoc psychologiczna podczas oceny

Materialy: rozdanie ponizszych pytan dla kazdej pary. Jesli to konieczne, odeslij uczestnikow do podrecznika
Osrodka Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszert CK/CP Life
Skills, gdzie znajda kilka kwestii dotyczacych oceny potrzeb w zakresie umiejetnosci zyciowych.

Prowadzacy omawia z uczestnikami niektore z ponizszych kwestii. Ponizsze informacje mozna rozda¢
uczestnikom.

DO ODDANIA PODCZAS OCENY

Swiadoma zgoda i inne formalnosci:

Czy przedstawites sie i uzyskate$ swiadoma zgode? Popros uczestnika o przeczytanie zalecen WHO, zgodnie
z podrecznikiem umiejetnosci zyciowych Osrodka Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego
Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP s. 58
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) 7
Swiadoma zgoda

WHO zaleca, co nastepuje, aby uzyskaé¢ swiadomg zgode od dorostych:

Witam, nazywam sie i pracuje dla . Pracujemy w

(obszar) zajmujac sie (rodzaj pracy) przez (okres). Obecnie
rozmawiamy z ludzmi, ktérzy mieszkajg w tej okolicy. Naszym celem jest wiedziec, jakie
problemy maija ludzie w tej dziedzinie, aby zdecydowaé, w jaki sposéb mozemy zaoferowaé
wsparcie. Nie mozemy obieca¢ udzielenia wsparcia w zamian za te rozmowe. JestesSmy tutaj
tylko po to, aby zadawac pytania i uczy¢ sie na podstawie Twoich doswiadczen. Mozesz wzig¢
udziat lub nie. Jesli zdecydujesz sie na rozmowe kwalifikacyjng, zapewniam, ze Twoje
informacje pozostang anonimowe, wiec nikt nie bedzie wiedziat, co nam powiedziates. Nie
mozemy zaoferowac nic w zamian za Twoj udziat, ale bardzo cenimy Twéj czas i odpowiedzi.

Czy masz jakie$ pytania?
Czy chciatbys$ wzig¢ udziat w rozmowie?
1. Tak

2. Nie
Al 4

Czy powiedziates kluczowemu informatorowi, ze nie musi odpowiadac na pytania, jesli nie chce i moze
przesta¢ w dowolnym momencie?

Czy powiedziates kluczowemu informatorowi, do czego beda wykorzystywane te informacje?
Co zastanawiates sie nad lokalizacja rozmdw? Jak stworzyles bezpieczne $rodowisko?
Czy nie byloby lepiej, gdyby rozmowy przeprowadzat ktos tej samej plci? Kiedy byloby to korzystne?

Czy byles proszony o wymiane towaru na informacje? Krotko moéwiac, czy obiecates co$ w zamian?

Proces

W jaki spos6b upewniles sie, ze zrozumiates wszystko jak nalezy?
Co by sie stato, gdyby informator zareagowal emocjonalnie?

Czy poszedles$ za tropem wskazanym przez informacje?

Praca z tlumaczami - jak upewnic sie, ze rozumieja koncepcje PSS i poprawnie ttumaczg informacje?

Perspektywy
Czy uzyskates$ informacje na temat pici?

Czy uchwycites perspektywe grup marginalizowanych (takich jak mniejszosci etniczne lub religijne, osoby
starsze, dzieci i mlodziez, kobiety itp.)?

Czym rozni sie rozmowa z dzie¢mi od rozmowy z osobami dorostymi?
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12:30-13:00

Lunch

13:00 -13:30
Planowanie interwencji psychospotecznych dla réznych grup docelowych

Cel sesji: uczestnicy ucza sie planowaé dzialania i interwencje na okres czterech tygodni po katastrofie w
obszarze Morza Battyckiego o dlugotrwatym wptywie

Materialy: podstawowy szablon do tworzenia prostego planu dzialan (patrz ponizej) - w zaleznosci od
doswiadczenia grupy mozna dodac¢ kolumne do monitorowania i oceny.

Uczestnicy pracuja w tych samych grupach, ktore utworzyli podczas przygotowywania pytan oceniajacych i
maja za zadanie przygotowanie planu interwencji pomocy psychospotecznej dla swojej grupy docelowej:
dzieci, mtodziezy, dorostych i oséb starszych ze spotecznosci przyjmujacych i imigrantéw. Uczestnikéw
mozna by réwniez podzieli¢ na cztery nowe grupy, jesli z jakiegos powodu bedzie to wymagane, pracujac z
przydzielong grupa docelowa.

Na podstawie informacji zebranych podczas rozméw oceniajgcych zaplanujesz, jakie interwencje
psychospoteczne przygotowatbys dla swojej grupy docelowej na najblizsze trzy miesigce. Rozpocznij dyskusje od
podjecia decyzji, kto przedstawi plan Sekretarzowi Generalnemu krajéw nadbattyckich, ktéry odwiedzi nas
dzisiqj i jest zywo zainteresowany kwestiami zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Po katastrofie w Anglaby zaplanuj dziatania psychospolteczne na okres czterech tygodni dla okreslonej grupy
docelowej.

Wybierz osobe do prezentacji dla sekretarza generalnego krajéw nadbattyckich i przedstaw najwazniejsze
momenty dyskusji grupowych.

Grupa docelowa:

Rodzaj Oczekiwany Tydzien1 | Tydzien | Tydzien3 | Tydzien 4
dzialalnosci, | wynik i 2

tak wyuczone

szczegolowo | umiejetnosci

jak to

mozliwe
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14:30 - 15:00

Informacje zwrotne na temat planow interwencji dla roznych grup docelowych

15:00 - 15:15

Przerwa na kawe i herbate

15:15 - 15:40
Planowanie sesji psychoedukacyjnych dla réznych grup docelowych

Cel sesji: uczestnicy zaplanuja i poprowadza sesje psychoedukacyjne dla roznych grup docelowych: dzieci,
opiekunow, o0sob starszych i wolontariuszy.

Materiaty: Ulotka z planem celow, tematami, metodami, planem sesji, materialtami oraz monitoringiem i
ewaluacja.

Podziel uczestnikdéw na nowe grupy w zaleznosci od konstelacji w grupie. Popros kazda grupe, aby
wyznaczyla osobe kontrolujacg czas, sporzadzajaca notatki i prowadzaca rézne czesci sesji. Kazdemu w
grupie nalezy przypisac role w planowanej sesji.

Zaplanowanie interwencji psychoedukacyjnej dla xxx grupy uczestnikow xx dni
po wystapieniu zdarzenia w lokalizacji xx

Cele Tematy Metody Plan sesji Materiaty Monitoring i
ocena

Co chcesz Jakie beda Opisz swoje Nakre$l plan z | Jakie materialy | Jak moglbys lub

osiaggnac na tej | tematy, ktore podejscie i podzialem s3 potrzebne chcialbys

sesji? omowisz? | metody? czasu i zapisz, | dozaje¢w zmierzy¢ wynik
jakich kto bedzie sesji? ses;ji?
umiejetnosci prowadzit
planujesz poszczegolne
uczyd sie czesci sesji
uczestnikéw
podczas ses;ji?
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15:40 - 16:30
Sesje psychoedukacyjne

Cel sesji: prze¢wiczenie prowadzenia psychoedukacji w grupach

Materiaty: przygotowany flipchart przedstawiajacy ponizsza tabele.

Na kolejnej sesji bedziemy pracowaé w dwéch oddzielnych grupach, a grupy bedq dla siebie prowadzi¢ sesje.

Prowadzqcy A péjdzie z grupami dzieci i opiekunami do sali grupowej A.

Prowadzqcy B péjdzie z grupami starszymi dorostymi i grupowymi wolontariuszami do sali B.

Prowadzqcy bedq mierzy¢ czas podczas sesji.

Grupa otrzymujgca sesje bedzie miata pie¢ minut na swojq opinie. Przekazujqc informacje zwrotne, skup sie na
tym, co poszto dobrze i podaj sugestie oraz wiecej pomystéw, jak réwniez poprowadzic sesje, jesli takie masz.
Po przeprowadzeniu obu sesji moderatorzy przekazq ogdlne informacje zwrotne obu grupom.

Pamietaj, kiedy odgrywanie rél postepuj normalnie i nie utrudniaj tego zbytnio swoim kolegom!

Pokoj grupowy A

Dzieci grupowe prowadza zajecia dla opiekunéw grupowych
Informacje zwrotne od opiekunow grupowych do dzieci grupowych
Opiekunowie grupowi prowadza zajecia dla dzieci grupowych
Informacje zwrotne od dzieci grupowych do opiekunow grupowych

Ogodlna informacja zwrotna od prowadzacego przypisanego do grupy w pokoju A

Pokdj grupowy B
Grupowe osoby starsze prowadza sesje dla wolontariuszy grupowych
Informacje zwrotne od wolontariuszy grupowych do starszych oséb dorostych

Wolontariusze grupowi prowadza sesje dla starszych osdb dorostych

15:40 — 15:55
15:55 - 16:00
16:00 -16:15
16:15-16:20

16:20-16:30

15:40 - 15:55
15:55 — 16:00
16:00- 1615

44



Informacje zwrotne od starszych oséb do wolontariuszy 16:15 - 16:20

Ogolna informacja zwrotna od prowadzacego przypisanego do grupy w pokoju B 16:20-16:30

16:45-16:55

Rozmowy z partnerami

Czas: 10 minut

Materialy: czerwone i zielone karteczki samoprzylepne i dtugopisy, flipchart z plusami i ulepszeniami.

Doszlismy do korica dnia i czas na rozmowy z partnerem. Znajdz swojego partnera i poswiec 10 minut na
spokojng rozmowe. Zakoricz rozmowe, omawiajgc

e Plusy dnia lub co poszio dobrze? - zanotuj je na zielonej karteczce
e  Minusy lub co mozna zmieni¢ lub ulepszy¢? - zanotuj je na czerwonej karteczce.

Rano przyjrzymy sie zielonym i czerwonym karteczkom i zobaczymy, co idzie dobrze, a co nalezy zmienié. Jest
to czes¢ zaangazowania spotecznego w praktyce, wiec jestesmy swiadomi tego, jak sobie radzimy.

16:55-17:00
Zakonczenie dnia
Czas: 1 minuta
Materialy: pitka

Popros uczestnikow, aby utworzyli krag i podziekuj im za dzien i ich dotychczasowy wkilad. Zainicjuj
rzucanie pitka i popros kazdego uczestnika, aby jednym stowem okreslit to, co najbardziej mu sie podobato w
ciggu dnia. Zakoncz rzucanie pitka i przypomnij druzynom odpowiedzialnym za podsumowanie i animacje,
aby przygotowaly sie na czwarty dzien.

Dzien czwarty

Angazowanie, opieka, szkolenie i nadzorowanie wolontariuszy

9:00 - 9:25
Otwarcie dnia, podsumowanie pierwszego dnia, plusy i sugestie oraz rozmowy z
partnerami

Cel sesji: Powitanie uczestnikow, sprawdzenie informacji zwrotnych, czy co$ nalezy zmienic lub dodac¢ w
sposobie prowadzenia szkolenia, podsumowanie dnia 2 i rozmowy z partnerami.

Materialy: przygotowany flipchart z programem dnia
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Koordynatorzy omawiaja program na dany dzien, plusy i sugestie, aby pokazac¢ uczestnikom przyktad
praktycznego zaangazowania w spoleczno$¢, zapraszaja zespdt podsumowujacy do prezentacji i prosza o
rozmowy w parach: Czy jestes gotowy.

9:25 - 10:45
Prowadzenie i wspoélpraca z roznymi kategoriami wolontariuszy

Cel ¢wiczenia: uczestnicy rozumieja, w jaki sposob rézne typy wolontariuszy sa zmotywowane do reagowania
oraz jak zarzadza¢ réznymi typami wolontariuszy i jak ich motywowac.

Czas: 80 minut

Materiaty pomocnicze: Kopia dla kazdego uczestnika BALTPREP Folder informacyjny dla wolontariuszy
spontanicznych (zalqcznik 5) i Minimalne standardy opieki dla wolontariuszy podczas COVID-19

Prowadzgqc interwencje w naglych wypadkach, bedziesz wchodzic¢ w interakcje i pracowa¢ z wolontariuszami.
Ponizsze éwiczenie dotyczy zarzqdzania réznymi typami wolontariuszy w oparciu o ich cechy. Pozwdlcie, ze
wyjasnie konfiguracje ¢wiczenia, poniewaz skitada sie ono z kilku krokéw. Wyjasnie réwniez scenariusz
przypadku, z ktérym bedziemy pracowaé w tym éwiczeniu.

1. Poprosze o utworzenie grup - jedna grupa bedzie liderami zespotéw, a cztery grupy bedq reprezentowac
rézne typy wolontariuszy. W tych grupach bedziecie omawiad rézne tematy i znajdziecie ulotke
wyjasniajgcq zadania grup.

2. Nastepnie kazdy lider zespotu spotka sie ze swojq grupq wolontariuszy, tak aby kazda grupa
wolontariuszy otrzymata lidera zespotu.

3. Po tym spotkaniu odbedzie sie dyskusja na temat tego, jak Wam poszto. Bedzie to tak zwane
akwarium, w ktérym jedna osoba méwi, a reszta stucha. Najpierw liderzy zespoléw, a nastepnie
przedstawiciele kazdej z grup oméwiq przebieg spotkar.

Czy sq jakies pytania?

Przypadek jest nastepujqcy: w kraju nadbattyckim doszto do ogromnego pozaru laséw, a wioska liczqca 1347
0s6b bedzie musiata ewakuowacd sie na obrzeza wiekszego miasta, z ktérego pochodzq wolontariusze. Bedq tam
mieszkac przez jakis czas, dopdki zagrozenie nie minie i bedq mogli sie wycofaé. Administracja miejska zwrdcita
sie do Czerwonego Krzyza o pomoc w przeprowadzce i rozpoczeciu dziatalnosci psychospotecznej. Zostato to
zgtoszone w mediach i wzbudzito duze zainteresowanie mieszkancéw.

Wyznacz lub popros o zgloszenie sie pieciu ochotnikéw, ktorzy beda petnic role liderow zespotu.

Podziel grupe na cztery grupy wolontariuszy:

1. Grupa psychologow, ktorzy przychodza zaoferowac wsparcie, dobrze sie wezesniej znajac.

2.  Wolontariusze z lokalnego klubu sportowego pitki recznej - trenerzy i nastoletni zawodnicy oraz
niektdrzy rodzice.

3. Kobiety z kotka dziewiarskiego i czytelniczego po szesc¢dziesiatce, ktore bardzo chetnie pomogg.
Znaja sie i sa w kotku od lat.

4. Wolontariusze spontaniczni, ktérzy pojawiaja sie w oddziale Czerwonego Krzyza. Beda siedzie¢
indywidualnie i zastanawia¢ sie nad podobnymi pytaniami jak inne grupy - jednak bedac
wolontariuszami spontanicznymi , nie towarzysza im przed spotkaniem z liderem zespotu.
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Materialy pomocnicze dla lideréw zespotlu wolontariuszy:

Razem i innym liderami zespoléw masz 10 minut na omoéwienie swojego zadania i sposobu jego wykonania.
Kazdy z was bedzie zarzadzat jedna z grup wolontariuszy.
Twoim zadaniem jest poinstruowanie ich o zadaniu, o wykonanie ktorego s3 proszeni przez oddziat i wladze.

Wolontariusze maja pomoc w przygotowaniu schroniska z tézkami polowymi, kuchnia, w rozprowadzaniu
artykuldéw niespozywczych oraz gotowaniu i zmywaniu naczyn.

Dziatania psychospoteczne, w ktorych wielu wolontariuszy chce pomdc, maja sie rozpoczaé dopiero po
uplywie dwdch tygodni - co jest sprzeczne z deklaracjami administracji. Zespolty DM moga udziela¢ pierwszej
pomocy psychologicznej tylko podczas wykonywania przydzielonych im zadan.

Materialy pomocnicze do pracy grupowej dla grup lub indywidualnych wolontariuszy

Jako grupa macie dziesie¢ minut na omoéwienie:

Jakie sa Wasze cechy jako grupy?

Co chcecie zrobi¢ w odpowiedzi na wsparcie?
Jakiego wsparcia potrzebujecie?

Jak postrzegacie inne grupy?

Co moze by¢ trudne w zarzadzaniu Wami?

Materialy pomocnicze dla wolontariuszy spontanicznych - jedna ulotka na wolontariusza
Jakie sa Twoje cechy jako wolontariusza?

Dlaczego zwrocites sie do Czerwonego Krzyza?

Co chcesz zrobi¢ w odpowiedzi?

Jak postrzegasz inne grupy?

Jakiego wsparcia potrzebujesz?

Jakie moga wynikna¢ trudnosci w zarzadzaniu Toba?
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Poinstruyj lideréw zespoldw, aby dotaczyli do wyznaczonej grupy wolontariuszy, umozliwiajac
wolontariuszom spontanicznym spotkanie i pierwsza rozmowe.

Daj liderom zespotéw i grupom dziesie¢ minut na interakgcje.

Przerwij prace grupowa / odgrywanie rol i popros lideréw zespoléw wolontariuszy, aby podeszli do $rodka
pokoju i usiedli na czterech krzestach posrodku. Grupy siedza w kregu wokét czterech krzeset i stuchaja
rozmowy lideréw zespotu wolontariuszy.

Zapytaj lideréw zespotow wolontariuszy, jak przebiegto ich spotkanie z wolontariuszami. Jakie wyzwania
napotkali? Co poszto dobrze? Czy spelnily sie ich oczekiwania wobec zadan?

Pozwdl, aby rozmowa trwala przez kilka minut, a nastepnie popros lideréw zespotéw wolontariuszy, aby
opuscili akwarium. Popros przedstawiciela kazdej z grup wolontariuszy, aby usiadt posrodku.

Poinstruyj ich, aby omoéwili, jak to bylo spotkac sie z liderem zespotu? Nastepnie jakie wyzwania i mozliwosci
miat lider zespotu w zarzadzaniu grupa. Czy plany dotyczace tego, co robié, byly zgodne? Co mysla grupy o
innych grupach wolontariuszy? Jakies wskazowki dla lideréw zespotow wolontariuszy dotyczace zarzadzania
wolontariuszami?

Rozdaj folder BALTPREP wolontariuszom spontanicznym (patrz Zalgcznik 5) i oméw go. Folder moze by¢
uzywany przez lideréw zespotéw wolontariuszy do prowadzenia odpraw dla wolontariuszy spontanicznych, a
takze moze by¢ wreczany wolontariuszom, aby zapewnic, ze posiadaja podstawowe informacje potrzebne do
rozpoczecia wolontariatu w Czerwonym Krzyzu.

10:45-11:00

Przerwa na kawe i herbate

11:00 — 11:45
Plany szkolen i nadzoru dla wolontariuszy
Cel sesji: stworzenie realistycznego planu treningowego w oparciu o scenariusz dlugoterminowy

Materialy: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
CK/CP: Opieka nad wolontariuszami Zestaw narzedzi i podrecznik szkoleniowy

Przyjrzymy sie tworzeniu przeglqdu szkoleri dla wolontariuszy wykonujqcych rézne kluczowe zadania.
Scenariusz jest nastepujqcy: miesigc po pozarze tymczasowe mieszkanie jest gotowe do przeprowadzki z
powrotem do miasta. Tymczasowe przedszkole i szkota sq otwarte, a lokalny oddziat prosi zespét pomocy
psychospotecznej o zaplanowanie i wdrozenie pomocy psychospotecznej w ciggu najblizszych szesciu miesiecy,
posiadajgc dom kultury z grupami wsparcia, CFS i zajeciami dla miodziezy i 0séb starszych.

Popros uczestnikow, aby utworzyli grupy w zaleznosci od ich zainteresowan i jednocze$nie upewnij sie, ze
uwzgledniono wszystkie cztery obszary planowania.

Z czego powinni zostad przeszkoleni wolontariusze, kiedy i jak nalezy ich nadzorowad, aby mogli planowac i
prowadzic dziatania?

Stwérz plan szkolenia dla wolontariuszy wykonujgcych wymienione czynnosci.
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Miesigc 1 | Miesigc | Miesigc | Miesigc | Miesigc | Miesigc | Monitoring

Tydzier 1 2 3 4 5 6 i Ocena
do4 Tydzien 5 | Tydzien 8 | Tydzien 12 | Tydzien 16 | Tydzien 20
do 8 do 12 do 16 do 20 do 24
Grupy
wsparcia
Wykorzystane
materiaty

szkoleniowe

Przestrzenie
przyjazne
dzieciom

Wykorzystane
materiaty
szkoleniowe

Mtodziez

Wykorzystane
materiaty
szkoleniowe

Osoby starsze

Wykorzystane
materiaty
szkoleniowe

11:45 — 1245
Grupowa pierwsza pomoc psychologiczna
Cel sesji: przyblizenie wsparcia udzielanego grupom wolontariuszy po krytycznym wydarzeniu

Materialy: przygotowany flipchart z nagltéwkiem siedmiu faz spotkania grupowego po krytycznym
wydarzeniu

Materialy referencyjne: Training manual http://pscentre.org/archives/resource-category/emergencies

Koordynator wyznacza 4 liderow zespotu, ktorzy poprowadza grupowa sesje pierwszej pomocy
psychologicznej, pytajac, czy sg sktonni poprowadzié¢ grupowa sesje pierwszej pomocy psychologiczne;j.
Najlepiej, aby liderami zespotu byli uczestnicy z doswiadczeniem w udzielaniu pierwszej pomocy
psychologiczne;j.

Grupowa pierwsza pomoc psychologiczna dla pracownikéw i wolontariuszy po krytycznych wydarzeniach jest
niezwykle wazne, aby zapewnic wsparcie zespotom, zapobiega¢ skutkom incydentu oraz promowac integracje i

spdjnosc grupy.
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about:blank

Spotkanie grupowej pierwszej pomocy psychologicznej to sposéb na udzielenie wsparcia wiekszej liczbie 0oséb w
tym samym czasie, czesto dla cztonkéw grupy, ktérzy znajq sie wczesniej. Cztonkowie grupy dowiadujq sie, ze
inni mogq mie¢ podobne reakcje jak oni. Moze to pomdc usystematyzowac i potwierdzic ich uczucia oraz
sprawié, ze poczujq sie zwiqzani z innymi. Moze zmniejszy¢ izolacje i prowadzic¢ do spéjnosci grupy. Spotkanie
prowadzi do rozwoju empatii, gdy cztonkowie grupy poznajq nawzajem swoje doswiadczenia i reakcje. Dzieki
temu mozna promowac wzajemne wsparcie i zrozumienie samego siebie. Moze zainspirowac cztonkéw grupy
nowymi pomystami i strategiami dbania o siebie, zachecajqc do pozytywnych strategii radzenia sobie. Daje
prowadzgcym mozliwosc obserwacji i oceny, czy ktos nie potrzebuje indywidualnego wsparcia.

Cztonkowie zespotu, ktérzy razem cos przezyli, ludzie, ktérzy juz sie znajg, powinni dotgczyc¢ do spotkania. Jesli
ktos jest wyraznie bardzo zdenerwowany lub nie chce uczestniczyé w programie, nie powinien by¢
uwzgledniany. Czasami lepiej, aby osoby z réznych szczebli organizacji nie byly razem, poniewaz niektdrzy
uczestnicy mogq nie czuc sie swobodnie rozmawiajqc.

Zalecamy, aby podczas sesji pierwszej pomocy psychologicznej i na spotkaniu wspierajgcym nie byto wiecej niz
10 0s6b. Jesli wydaje sie, ze tylko niewielka liczba 0séb potrzebuje pierwszej pomocy psychologicznej, bardziej
odpowiednie moze by¢ zorganizowanie nieformalnego spotkania wspierajqcego.

Spotkanie pierwszej pomocy psychologicznej i wsparcia odbywa sie co najmniej dwa do trzech dni po
wystgpieniu zdarzenia, poniewaz daje to osobom dotknietym kilka dni na odpoczynek i powrét do zdrowia, a
takze daje czas na wdrozenie naturalnych mechanizmdw radzenia sobie, takich zwrdcenie sie do rodziny z
prosbq o wsparcie.

Potrzeba umiejetnosci i energii, aby zarzqdzac komunikacjq i interakcjami w grupie, zwlaszcza kilka
pierwszych razy. Wprowadzenie dwéch koordynatoréw utatwia to zadanie i pomaga podnies¢ poziom wsparcia
udzielanego uczestnikom. Oznacza to, ze jedna osoba moze zorganizowa¢ i poprowadzi¢ spotkanie, a druga
moze pomdéc w zapewnieniu dodatkowego wsparcia osobie, wyjgtkowo silnie reaguje na danq sytuacje. W
przypadku planowania spotkania grupowej pierwszej pomocy psychologicznej prosimy o zapoznanie sie z
podrecznikiem szkoleniowym i materiatami dodatkowymi, aby spotkanie odbyto sie zgodnie ze wszystkimi
wytycznymi.

Pokrétce oméwie 7 faz wsparcia grupowego po krytycznym wydarzeniu:

otwarcie spotkania

sprawdzenie, jak sobie radzq uczestnicy

krétki przeglgd merytoryczny dziatar podjetych w sytuacji kryzysowej

udzielanie informacji i psychoedukacja

promowanie samoopieki, wsparcia partneréw i pozytywnego radzenia sobie z problemami
w razie potrzeby przekaz informacje o poradnictwie spotecznym

zakonczenie spotkania.

N oWV AW oN =

Scenariusz: atakowani wolontariusze

Trzy dni temu doszto do bardzo nieprzyjemnego i nieoczekiwanego ataku przeprowadzonego przez grupe
rozgniewanych miejscowych, kiedy wolontariusze przybyli do obozu z pomocq po pozarze w scenariuszu z
dzisiejszego ranka.

Wolontariusze zostali zaatakowani stownie, ttum zablokowat wejscie na teren obozu, a kilku wolontariuszy
zostato popchnietych przez miejscowych. Podczas gdy wczesniej niektdrzy mieszkaricy wioski bardzo wspierali
los tych, ktérzy stracili domy w pozarze lasu, teraz pojawiajq sie glosy, ze mieszkaricy obozu sq brudni i
niezdyscyplinowani.

Niektérzy miejscowi obwiniajq wolontariuszy o wspieranie 0oséb, ktore mieszkajq w obozie, poniewaz odkrywajq
réwniez, ze otrzymujq wieksze wsparcie finansowe i inne niz mieszkaricy wioski.
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Lider zespotu wolontariuszy najpierw prébowat przekonac najbardziej gtosnych z rozztoszczonych
mieszkaricéw, a gdy zdat sobie sprawe, ze to nie pomogto, wycofat zespot.

Sekretarz oddziatu zostat poproszony o przeprowadzenie grupowych sesji pierwszej pomocy psychologicznej w
celu ztagodzenia skutkéw ataku i zapewnienia wszystkim odpowiedniego wsparcia. Od czasu incydentu nie byto
wiecej epizodéw, ale ochotnicy byli wstrzgsnieci tym nieoczekiwanym wydarzeniem. Czerwony Krzyz i wladze
podejmujq réwniez kroki, aby poradzic¢ sobie z krytykq mieszkaricéw i znalez¢ sposoby na poprawe sytuacji.

Tworzac grupy, pozwol odgrywajacym role wolontariuszy spedzi¢ dwie minuty na przygotowaniu swoich rdl i
znalezieniu odpowiednich rekwizytéw.

Korniczac ¢wiczenie, popros lideréw zespotow, aby usiedli na srodku pokoju i powiedzieli jak poszio.
Nastepnie zapytaj tych, ktdrzy odgrywaja role wolontariuszy, co uwazaja za przydatne w grupowej pierwszej
pomocy psychologicznej.

12:45 - 1315
Lunch

13:15 — 14:00

Dylematy etyczne - czy nalezy donosic¢?

Cel sesji: aby uczestnicy byli $wiadomi polityki IFRC, ktdra dotyczy takich obszardw, jak zapobieganie i
reagowanie na wykorzystywanie seksualne i molestowanie oraz korupcje. Uczestnicy sg informowani o tym,
do kogo mogg sie zwrdci¢, gdyby potrzebowali wsparcia w podjeciu decyzji, jak postepowac w obliczu
trudnych dylematow etycznych.

Materiaty: Polityka PSEA, Polityka dotyczaca zglaszania nieprawidtowosci, telefon zaufania

https://media.ifrc.org/ifrc/what-we-do/inclusion/protection-gender-inclusion/ensuring-dignity-safety-communities-
volunteers-staff/

W nastepnej sesji przyjrzymy sie dylematom etycznym. Takie dylematy sq nieuniknione podczas interwencji w
naglych wypadkach. Bedzie wiele sytuacji, podczas ktorych bedziecie si¢ zastanawiad, co zrobic.

Podczas tej sesji grupy bedq pracowac nad kwestiami pomagajqcymi sie przygotowaé, tak aby wiedzied, do kogo
sie zwrdcié i gdzie uzyskac porade, jesli spotkania sie z korupcjq, wykorzystywaniem seksualnym, znecaniem sie
i molestowaniem lub jesli w zespole wystqpi konflikt.

Przygotowalismy dla Was kilka przypadkéw, ale najpierw zapytam, czy ktos z Was ma jakies konkretne
przypadki z wlasnego doswiadczenia, ktére chciatby oméwié na forum grupy? Jesli tak, mozemy utworzy¢ grupe
dla takich przypadkdw.

Daj uczestnikom czas na podzielenie sie dylematami etycznymi, z ktorymi sie spotkali lub wyobrazaja sobie,
ze moga sie z nimi zmierzy¢. Jezeli czes¢ uczestnikow chce pracowac nad tymi dylematami, powinna
utworzy¢ grupe, a reszta uczestnikoéw moze pracowac nad ponizszymi dylematami.

Rozdaj kopie ponizszych przypadkow grupom. Poinstruuj grupy, aby wybraty lidera zespotu, protokolanta i
osobe ktora przedstawi wyniki dyskusji na forum catej grupy.

Grupy maj3 xx minut na omowienie sprawy.
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Jesli grupy zajmuja sie przypadkami wedtug wlasnego wyboru, daj im nastepujace instrukcje:

Opiszcie swoj przypadek i wyjasnijcie dylemat, jaki stwarza on dla zaangazowanych osob. Nastepnie
omowcie:

e (o zrobicie?
¢ Do kogo mozecie sie zwroci¢ po porade, jak sobie poradzic¢ w tej sytuacji?
e Jakimi politykami IFRC mozecie sie kierowac¢?

Przypadek 1

Zauwazytes, ze niektorzy pracownicy Twojej firmy czesto wychodza na obiady i kolacje ze swoimi
odpowiednikami ze Stowarzyszenia Krajowego i obcigzaja tym program jako wydatkami na spotkania. Gdy
pracowates z delegatem ds. Finansow nad finansami w twoim programie dowiedziates sie, ze jedza tez obiady
z przyjaciolmi i rodzing i réwniez te koszty wliczaja w wydatki stuzbowe. Twoja praca wolontariacka konczy
sie za dwa tygodnie i chcialbys wkrétce zostac delegatem. Jestes swiadomy zasad dotyczacych informowania
o nieprawidlowosciach itp., ale styszale$ rowniez, ze Twoje imie moze zosta¢ ujawnione, jesli ztozysz
doniesienie, poza tym obiad i kolacja na miescie sa tanie, wiec straty nie sg tak duze.

e Co zrobisz?
e Do kogo mozesz sie zwrdci¢ po porade, jak sobie poradzic¢ w tej sytuacji?
e Jakimi politykami IFRC mozesz sie kierowac?

Przypadek 2

Jestes cztonkiem personelu nadbaltyckiego Stowarzyszenia krajowego wystanego do sasiedniego kraju w
zwiazku z wystapieniem katastrofy. Obstugujesz dokumentacje psychospoteczng - planowanie, szkolenie i
nadzor - z odpowiednikiem NS. Zdarza sieg, ze znajdujesz faktury w drukarni z podrézy po kraju i zauwazasz,
ze nastapity zmiany, ktére powoduja wzrost kosztéw o 25%.

e (o zrobisz?
¢ Do kogo mozesz sie zwrdci¢ po porade, jak sobie poradzi¢ w tej sytuacji?
e Jakimi politykami IFRC mozesz sie kierowac?

Przypadek 3

Jestes mlodszym delegatem na misji IFRC w biurze regionalnym kraju nadbaltyckiego. Przebywasz w kraju od
6 miesiecy i zaprzyjazniles sie z miejscowym personelem i emigrantami w ruchu i poza nim. Twoja ocena
przed delegatem jest zaplanowana za miesigc. Wychodzisz wieczorami z przyjaciétmi do lokalnego baru.
Wiekszos¢ delegatow znajduje sie w barze i wszyscy pija wino. Pézniej widzisz, jak jeden z nich odjezdza,
prowadzac samochdd. Pézniej inna osoba catuje kogos z lokalnej spotecznosci, kto jak podejrzewasz, ze jest
prostytutka.

e Co zrobisz?
e Do kogo mozesz sie zwrocic po porade, jak sobie poradzi¢ w tej sytuacji?
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e Jakimi politykami IFRC mozesz sie kierowac?

Przypadek 4

Jestes wolontariuszem w transgranicznej grupie reagujacej obszaru nadbaltyckiego. Zespét z sasiedniego
kraju ma bardzo energicznego czlonka, ktory jest rowniez bardzo uparty. Zostajesz poproszony o pdjscie z
nim na spotkanie z kierownikiem oddziatu, ktore jest do$¢ intensywne. Miedzy Twoim wspétpracownikiem a
kierownikiem oddzialu wybucha ktotnia dotyczaca planu naprawy opracowanego przez zespdt przychodzacy.
Po spotkaniu méwisz koledze, ze zgadzasz sie z kierownikiem oddziatu i Ze plan nie jest realistyczny. Wtedy
wdajecie sie w wielka i nieprzyjemng ki6tnie, podczas ktérej ktos na was krzyczy. Nastepnego ranka
zostaniesz poinformowany, ze na stronie FB sasiedniego oddziatu opisano Cie negatywnie ,xx nie jest dobrze
wyszkolony w planowaniu, co negatywnie wplynie na nasza prace dla naszych sasiadow...”

e Co zrobisz?
e Do kogo mozesz sie zwrdcic po porade, jak sobie poradzic¢ w tej sytuacji?
e Jakimi politykami IFRC mozesz sie kierowac?

14:00-14:45
Zespoly Stowarzyszenia krajowego planuja kolejne kroki

Cel sesji: uczestnicy dyskutuja o nauce w konteks$cie swojego kraju, planuja co wdrozy¢, kiedy i jak
wykorzystac interwencje omowione podczas szkolenia. Ewentualne utworzenie sieci szkoleniowej. Dyskusja
o wspolpracy ponadnarodowe;j.

Praca grupowa w zespotach narodowych nad planami MHPSS w ich stowarzyszeniu krajowym lub oddziale.
W tej sesji uczestnicy pracuja w grupach z innymi uczestnikami ze swojego stowarzyszenia krajowego lub
oddziaty, tworzac indywidualne plany pracy MHPSS na nadchodzacy rok.

W ramach rozgrzewki prowadzacy moze poprosic¢ uczestnikow o utworzenie dwoch szeregdw stojacych
naprzeciw siebie. Popro$ ich aby porozmawiali przez chwile: Jesli przyjechates do mojego kraju, aby
zaoferowad wsparcie w nagltych wypadkach, powinienes wiedzie¢ XXXX o naszym spofeczeristwie, naszej
kulturze, naszej wspéipracy z wltadzami, aby nie zrobi¢ z siebie kompletnego gtupka!

Po pierwszej wymianie popro$ uczestnikow, aby poruszali sie jak ogniwa w tanicuchu rowerowym, stajac
przed nowymi uczestnikami i wymieniali informacje na temat swojego stowarzyszenia krajowego. Powtorz
ostatni raz.

Nastepnie podziel uczestnikow na stowarzyszenia krajowe lub grupy branzowe i jesli tylko jedna osoba ze
stowarzyszenia krajowego lub oddziatu moze dotaczy¢ do innej grupy lub pracowa¢ samodzielnie, wedlug
uznania prowadzacego. Grupy maja:

e stworzyc realistyczny plan przysztych prac na najblizsze np. 12 miesiecy

e odnotowa¢, ktore materialy moga wesprzec¢ ich prace

e omowid, jak zaangazowac kierownictwo w promowanie ich inicjatyw

e omodwié, w jaki sposdb moga skorzystaé ze wsparcia kolegialnego ze strony innych oséb zajmujacych
sie MHPSS we wiasnych lub innych stowarzyszeniach krajowych i skorzystaé¢ np. Europejska Sie¢
Wsparcia Psychospotecznego

e omowid strategie finansowania wspierajace plany pracy
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Grupy powinny zanotowad swoje plany, a nastepnie przedstawic je na forum catej grupy.

14:45 — 15:00

Przerwa na kawe i herbate

15.00 - 15:30
Prezentacja i dyskusja na temat planow Stowarzyszenia krajowego
Cel sesji: Stowarzyszenie krajowe przedstawia swoje plany pracy w celu ich sformalizowania.

Koordynator prowadzi prezentacje i dyskusje na temat planéw pracy Stowarzyszenia krajowego. Plany pracy
mozna udostepniac¢ wszystkim uczestnikom i ustala¢ dzialania nastepcze po ich wdrozeniu. Mozna utworzy¢
grupe WhatsApp w celu wsparcia miedzy uczestnikami po szkoleniu.

15:30 - 16:00
Refleksje na temat postepow

Cel sesji: uczestnicy zastanawiaja sie ze swoim partnerem nad postepami i kolejnymi osobistymi krokami w
zdobywaniu wiedzy i umiejetno$ci MHPSS, ponadto uczestnicy zastanawiajg sie nad swoim partnerem,
przygotowujac dla niego certyfikat.

Materiaty: przygotowany flipchart z ponizszymi pytaniami oraz papier, dtugopisy, kredki do
spersonalizowanych certyfikatow dla partnerow.

Prowadzacy instruuje uczestnikéw, aby utworzyli pary ze swoim partnerem na ostatnia rozmowe. Maja 10
minut, aby opowiedzie¢ swojemu partnerowi:

Najwazniejsza zmiana, jakiej doswiadczyli podczas szkolenia

W jaki sposéb beda dalej uczy¢ sie o MHPSS i rozwija¢ swoje umiejetno$ci MHPSS

Kto odniesie korzysci z ich udzialu w szkoleniu?

W jaki spos6b mogg zapewni¢ transfer wiedzy i umiejetnosci ze szkolenia do codziennej pracy
Co mozna zmieni¢ w szkoleniu, aby bylo bardziej efektywne

Poinformuj uczestnikow, ze dokonaja oceny szkolenia pod koniec szkolenia lub on-line po szkoleniu. Zobacz
zalacznik 6, aby zapoznac sie z sugestia dotyczaca oceny.

Tworzenie certyfikatu dla Partnera

Koordynator instruuje uczestnikow, aby stworzyli osobisty certyfikat dla swojego partnera, uwzgledniajac:

e Coim sie podobato w partnerze
e (Czego nauczyli sie od swojego partnera
e (Czego chca dla swojego partnera

Podczas opracowywania certyfikatéw mogg by¢ tak kreatywni i innowacyjni, jak chca.

15:30 — 16:00
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Zatgczniki

Ceremonia zakonczenia

Koordynator zacheca uczestnikow, aby wreczyli certyfikaty swoim partnerom. Certyfikaty szkolenia od
kierownictwa szkolenia mozna rozda¢ po wymianie spersonalizowanych certyfikatow przez kazda pare lub
przestaé uczestnikom po szkoleniu np. po wypetnieniu oceny zgodnie z sugestia - i gdy prowadzacy dostosuje
ja w razie potrzeby - w zalgczniku 6.

Koordynator zamyka szkolenie formalnym przeméwieniem, w ktérym chwali uczestnikow za ich wysitki i
zyczy im powodzenia w przyszlosci.

55



Zatgcznik 1

ZORGANIZOWANE ROZMOWY Z PARTNEREM
PRZED, W TRAKCIE | PO

Przed: Czy jestes gotowy ?
Pytania koncentruja sie na przygotowaniu do dnia, zadania, zmiany lub misji.
Sporzadzenie wykazu tego, jak sprawy majg sie tu i teraz :

o Jak sie dzisiaj miewasz? Dobrze spate$? Jak Ci mineta podroz? Itp. ...
Zmartwienia lub obawy, ktérymi nalezy sie zaja¢ lub odtozy¢ na bok:

e (Czy jest cos, co nie pozwala Ci zaangazowac sie w petni?

e (Czy masz jakie$ obawy, zastrzezenia lub opory wobec planu dnia, zadania, zmiany lub misji?

e (Czyw domu lub poza nim jest cos, co masz do zrobienia, o czym myslisz, co musisz zrobi¢, albo
moze mentalnie odstawi¢ na bok, zanim zaczniemy dzien?

Przygotowanie do zadania:

o Jak myslisz, jakie beda nasze dzisiejsze zadania?
e (Czy jest cos, co mozesz zrobié, aby sie przygotowac?
e Co mozesz zrobi¢, aby dzi$ jak najlepiej wykorzysta¢ swoja prace?

Potrzeby w zakresie wsparcia i kiedy sie po nie zglosi¢:

e (Czy potrzebujesz dzis ode mnie wsparcia?
¢ Kiedy powinnismy sie do siebie zglosi¢?

Podczas: Weryfikacja
Pytania koncentruja sie na tym, jak idzie Twojemu partnerowi, jak radzi sobie z sytuacja.

e Jak sie masz?
e (zy jestes nawodniony, czy jadles i robiles sobie przerwy?
e Co wydarzyto sie do tej pory ?

Gdyby cos$ sie stalo: Czy chcesz mi powiedzied, co sie stato teraz, czy moze pozniej ?

Po: Wyciszenie
Pytanie koncentruje sie na tym, jak sobie radzi twdj partner, jakie napotkat wyzwania i jak przejs¢ do trybu
po pracy .

e Jak Ci minat dzien?

Czy jeste$ gotowy, aby przejs¢ dalej i zakonczy¢ zmiane / sesje ?




e (o chcialbys teraz robié?
e (Co$ jeszcze powiniene$ lub mozesz zrobié¢, aby sie wyciszy¢?
. Jakie masz plany samoopieki na reszte dnia ?

Zatacznik 2 Tozsamos¢ poszkodowanych w schronisku

1
Matka z matym dzieckiem - jeste$ nielegalnym migrantem utrzymujacym sie z
mezem ze zbierania butelek. Twoj maz zostat ciezko ranny w ataku, ktory
wlasnie miatl miejsce. Widziatas jak go wynoszg ale nie wiesz, dokad go
zabrano. Nie wiesz, co robi¢ i bardzo boisz sie o przysztosé.

Twoje dziecko placze i jest przestraszone, a Ty nie wiesz, co z nim zrobi¢, bo
wystarczy, ze pomyslisz o mozliwej utracie meza. To on méwit po angielsku, a
ty nie, odkad niedawno przybyles i przekroczyles swoja wize. Nie chcesz wracac
do swoich tesciow, z ktorymi sie nie dogadujesz.

Niepokdj emocjonalny -

zagubiona i zaptakana

Niepokdj fizyczny
Drzenie i bawienie sie
szalikiem

2
Mtoda kobieta, ktora przyjechata na festiwal z innego kraju nadbattyckiego ze
swoim mezem i jego bratem, ktory jest ciezko ranny i trafit do szpitala....

To ty chciatas jechaé poniewaz grat twoj ulubiony zespét. Teraz twdj maz jest
zly, mdwi, ze to twoja wina, ze jego brat tez pojechat. Twoja glowa krwawi z
miejsca, w ktéorym twoj maz uderzyt cie godzine temu. Nikt tego nie widziat.
Boisz sie, ze jesli ludzie sie dowiedza, stanie sie bardziej zty.

Krwawisz, masz zawroty glowy i czujesz niepokdj. Siedzisz z dala od ludzi i
trzymasz glowe.

Niepokdj fizyczny -

Trudnosci w oddychaniu i
siedzi zgarbiona, prébujac

sie ukry¢

3
Mezczyzna w srednim wieku, ktory uwielbia festiwale - i ma wade stuchu.

Muzyka na festiwalach jest tak glosna, ze mozesz ja poczuc i uslysze¢, wiec
duzo wyjezdzasz na festiwale!

Wiasnie otrzymale$ wiadomos¢, ze twoj ojciec ciezko zachorowat i potrzebuje
cie; jednak zaraz po tym, polaczenie zerwalo sie i musisz wraca¢ do domu...
policja nalega na przestuchanie wszystkich, a ty jestes na koncu kolejki... to
zajmie kilka godzin.

Prébujesz zdoby¢ informacje i szukasz kogos, kto moze ci pomoc posrod
wszystkich cierpiacych emocjonalnie.

Niepokdj emocjonalny
chory ze zmartwienia,
niespokojny, placzliwy

4

Jestes zly z powodu jakosci jedzenia, ktore serwuja w schronisku. Nie mozesz
tego jesc, to obrzydliwe. Jestes tak zly, ze nie kontrolujesz swoich emogji i jestes
werbalnie agresywny w stosunku do ludzi, ktorzy z tobg rozmawiaja.

Kilka lat temu byle$ swiadkiem ataku terrorystycznego w swoim kraju, w
ktorym stracites bliskiego przyjaciela.

Niepokdj emocjonalny
Okazywanie niepokoju i
zlosci

Niepokoj fizyczny -
Trudnosci w oddychaniu
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5

75-letni mezczyzna na wozku inwalidzkim, ktory pojechat na festiwal z 17-
letnim wnukiem. Wnuk jest dla ciebie bardzo dobry i dba o ciebie, ale nie
chcesz mu méwié, ze potrzebujesz pieluch dla dorostych. Wstydzisz sie, ze twoj
wnuk musi opiekowac sie tobg w schronisku, az bedziesz mdgt wrocic¢ do
domu.

Niepokdj emocjonalny -
Okazuje wzburzenie, méwi
cichym glosem
Zawstydzony

Niepokdj fizyczny-
Trudnos$ci w oddychaniu

6

Jestes z grupa przyjaciot i po prostu musisz zadzwonic¢ do swojej siostry, aby dac¢
jej znac, ze wszystko w porzadku, poniewaz wie, ze bylas na festiwalu. Zgubitas
telefon .

Niepokdj emocjonalny
Zaplakana

7

78-letnia kobieta z demencja. Jeste$ sama i nie masz pojecia, co sie dzieje. Jakos
zostatas wepchnieta do schroniska, poniewaz byto duze zamieszanie, kiedy
autobusy podjezdzaty pod schron. Przechodzitas z rodzing, ktora zabrata cie na
spacer. Jestes wiecej niz zagubiona i nie masz pojecia co sie dzieje. (Rodzina
szuka cie na zewnatrz, ale policja zamkneta drzwi do schroniska i minie troche
czasu, zanim uda im sie do ciebie dostac).

Niepokdj emocjonalny
Zdezorientowana

8

Samotna 15-letnia dziewczynka. Dostata$ pozwolenie na wyjazd na festiwal z
bliskim przyjacielem, ale nie byliscie razem, kiedy doszto do ataku. Sie¢ nie
dziala i nie mozesz znalez¢ przyjaciela, ktory zostat zabrany do innego
schroniska. Stabo znasz angielski, a s3 tu mezczyzni, z ktérymi nie czujesz sie
bezpiecznie i ktorzy probuja sie toba zaopiekowac. Nie wiesz, co robic...

Niepokdj emocjonalny -
Doswiadcza wysokiego
poziomu leku .

Niepokdj fizyczny Trzesie
sie

9

Niepokdj emocjonalny -

Jestes trenerem sudanskiej druzyny pitki recznej. Martwisz sie, co sie stanie, Zdezorientowany,
moze policja zaaresztuje Cie za to, ze pojechates na festiwal - i jak zadbasz o odretwialy i prawie
druzyne. Przezywasz silne reakcje emocjonalne, po tym jak byle$ swiadkiem nieruchomy -

ataku we wlasnym kraju. Do$wiadczasz retrospekcji i nie mozesz wyrzucic z przestraszony

glowy okropnych obrazéw. Nie mozesz je$¢ ani pi¢ i chcesz by¢ z dala od

wszystkiego i wszystkich. Siedzisz gdzies daleko, gdzie nikt cie nie widzi. Jak to | Niepokdj fizyczny-
sie moglo sta¢ w kraju nadbattyckim ??? Jak to sie mogto sta¢ w kraju Przyspieszony oddech
nadbattyckim... ciggle to powtarzasz ......... .. Moéwisz po angielsku,....

10

17-letni pitkarz reczny. Twoja rodzina byla tak dumna, ze byles w druzynie,
ktora wyjechala na mecz. Nie rozumiesz, co sie dzieje, poniewaz nikt nie
poinformowat Ciebie i Twoich znajomych po arabsku o tym, co sie stato. Trener
byt w innym autobusie, ma twoj paszport i nauczyles sie nigdy nie ufa¢ poligji -
chca tylko tapowek.

Boisz sie i nie wiesz, z kim bezpiecznie porozmawiaé. Rozumiesz i mowisz
troche po angielsku.

Niepokdj emocjonalny -
Zdezorientowany -
przestraszony -

Niepokoj fizyczny

po cichu zbliza sie do
Czerwonego Krzyza, aby go
zauwazyli i pomogli
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11

Mtoda osoba z rodzenstwem. Odchodzisz od zmystow i wpadasz w panike,
poniewaz bylas $wiadkiem ataku z bliska. Boisz sie, ze terrorysci wejda do
schroniska i wydaje Ci sie, ze kazdy dzwiek i ruch sa tego oznaka.

Twoje rodzenstwo probuje dowiedzie¢ sie, co sie dzieje i zostawili Cie samg -
chcesz, aby wrocili TERAZ

Niepokdj emocjonalny -
spanikowana - nie mogta
ustyszec tego, co
powiedziano na poczatku -
Ignie do Czerwonego
Krzyza

Niepokdj fizyczny-
Trzesie sie

12

Jestes pomocnikiem scenicznym i to jest twoja pierwsza praca w stynnym
zespole. Odnioste$ kontuzje, spore rozciecie na ramieniu i nodze, a Czerwony
Krzyz opatrzyt cie w autobusie. Zespot odjechat wlasnym samochodem i czujesz
sie pozostawiony sam, oni widzieli, ze zostate$ ranny i po prostu odjechali - nie
wiesz czego sie od ciebie oczekuje. Czy dostaniesz pienigdze za juz wykonana
prace. Niektorzy mowili, ze zespot odjechat na lotnisko juz po tym, jak policja
traktowala ich jako VIP-6w, i robila sobie selfie z zespotem. Brak informacji
utrudnia koncentracje.

Niepokdj emocjonalny

czuje sie samotny, boi, i
martwi sie

Zatgcznik 3 Dialog psychoedukacyjny - psychoedukacja na temat znaczenia snu

Zrédto: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen

CK/CP, Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej s. 38.

Mezczyzna: Nie czuje sie sobq. Czuje sie jak w przedstawieniu, w ktérym udaje, Ze zyje, ale w Srodku czuje, ze jestem

martwy. Udaje, Zze nic mi nie jest przed moimi dziecmi, ale juz nie wiem, kim jestem.

Wolontariusz: Rozumiem to uczucie. To czesta reakcja, gdy tracisz kogos, kogo kochasz. Cate Twoje Zycie sie zmienito

i musisz sie w nim na nowo odnalez¢. To dla ciebie naprawde trudna sytuacja.

Mezczyzna: Nie sqdze, zebym kiedykolwiek znowu czut sie szczesliwy. Czuje, ze stracitem chec do zycia.

Wolontariusz: Wiem. To trudny stan. Wiele osob, ktére doswiadczyty straty, takiej jak Twoja, traci chec do Zycia.
Jednak to uczucie minie. Uczucia zmieniajq sie z upfywem czasu i chociaz teraz wydaje ci sie, Ze jest ciezko, stopniowo
zaczniesz czuc sie silniejszy. Inni w podobnej sytuacji uznali pierwszy okres za bardzo trudny, ale powoli sytuacja

zaczyna sie poprawiac i odzyskujq sity i chec do Zycia.

Meiczyzna: Jestem tez bardzo zmeczony. Nie moge spac. Kiedy ktade sie, moje ciato jest wyczerpane i prawie nie

moge sie ruszac, ale moj umyst jest niespokojny i nie moge spac.

Wolontariusz: To réwniez jest bardzo czesta reakcja na tak trudne doswiadczenie. Opowiedz mi troche o tym, co sie

dzieje, zanim pdjdziesz spac?

Meiczyzna: Oglgdatem telewizje do pdzna. Byleby tylko pomyslec o czyms innym niz puste tozko w sypialni. Potem, kiedy
docieram do sypialni, zostawiam wtgczone swiatfo, poniewaz ciemnos¢ mnie zasmuca. Bytem przyzwyczajony do stuchania
jej cichych odgtoséw w ciemnosci, a teraz ciemnosc jest pusta. Ale trudno mi spac przy wigczonym sSwietle.
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Wolontariusz: Czy rozwazates moze spanie w innym miejscu w domu? Moze mdgtbys spac na sofie przez kilka nocy
lub przestawic t6zko w nowe miejsce, aby symbolicznie rozpoczqc¢ nowy rozdziat bez niej? Pomogfo to innym osobom,
ktore byty w twojej sytuacji. Sen jest bardzo wazny dla organizmu, aby odzyskac i przywrdcic¢ energie. Potrzebujesz
snu, aby poradzic¢ sobie z tq catq sytuacjq.

Meiczyzna: Tak, potrzebuje snu. Sprobuje Twojego pomystu i przeniose materac do innego pokoju.

Wolontariusz: Kolejng wskazowkq jest upewnienie sie, Zze dobrze ¢wiczysz i dobrze sie odzywiasz. Wiele osob, ktdre przezywajg
Zatfobe, zapomina o jedzeniu i przestaje ¢wiczyc. Obie te rzeczy sq wazne, aby pomdc Ci stac sie silnym i poczuc sie lepiej.

Meiczyzna: Masz racje. Nie odzywiam sie dobrze. Nie mam apetytu.

Wolontariusz: Staraj sie przestrzegac normalnej rutyny dbania o siebie i dzieci. Jesli nadal nie bedziesz mogt zasng¢
przez kilka nastepnych dni, skontaktuj sie z lekarzem, poniewaz moze to prowadzi¢ do problemdéw zdrowotnych.

Zatgcznik 4 Patrz, stuchajitgcz do wyciecia

Wytnij kazdy wiersz na kolejnych stronach, aby wykonac ¢wiczenie z pierwszej pomocy
psychologicznej.

ZWROC UWAGE NA

e informacje o tym, co sie wydarzyto i sie
dzieje

e kto potrzebuje pomocy

e ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem i
ochrong

e urazy fizyczne

60



e jak zidentyfikowaé / obserwowac
natychmiastowe podstawowe i praktyczne
potrzeby

e reakcje emocjonalne
StUCHAJ

e podejdz do kogos

e przedstaw sie

e uwazaj i aktywnie stuchaj

e zaakceptuj uczucia innych

e uspokoj zaniepokojone osoby

e pytaj o potrzeby i obawy



e pomoz osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji w znalezieniu rozwigzan ich potrzeb
i problemow

FACZ

e uzyskaj dostep do informacji
e potfacz z bliskimi i wsparciem spotecznym
e rozwigzuj praktyczne problemy

e uzyskaj dostep do ustug i innej pomocy



Zatgcznik 5 Folder dla wolontariusza spontanicznego Czerwonego Krzyza

Folder jest przekazywany wolontariuszom spontanicznym, a odprawa prowadzona przez kierownika zespotu
wolontariuszy odbywa sie w tej samej kolejnosci. Wersje PDF folderu mozna znalez¢ na pscentre.org wraz z
programami szkoleniowymi BALTPREP.

Witamy w Czerwonym Krzyzu

Cieszymy sie, ze zdecydowales sie dolaczy¢ do Czerwonego Krzyza jako wolontariusz, aby pomaga¢ innym w
potrzebie. Ten folder zawiera podstawowe informacje na temat wolontariatu w Czerwonym Krzyzu, a takze
krotkie wprowadzenie do zadan i obowiazkéw wolontariuszy.

Dotozymy wszelkich staran, aby pomoc Ci petnic role wolontariusza i sprawi¢, ze poczujesz sie czescia
spotecznosci wolontariuszy. Jesli z jakiego$ powodu uznasz, ze wolontariat w Czerwonym Krzyzu nie jest dla
Ciebie, poinformuj o tym lidera zespotu.

Wolontariusze spontaniczni

Wolontariusz spontaniczny to ktos, kto nie jest powiazany ze stuzbami ratowniczymi ani organizacja
wolontariacka, ale oferuje wsparcie w reagowaniu i usuwaniu skutkéw incydentu bez obszernego planowania
wstepnego. Wolontariusze spontaniczni sg czesto czescig spotecznosci dotknietych katastrofg. Znajg sytuacje
w terenie i to jest wielki atut podczas reagowania. Jednocze$nie wazne jest, aby wiedzie¢, ze wydarzenia
moga wplynac na wolontariuszy bardziej niz przewidywano, poniewaz sg swiadkami zagrozenia ich wlasnej
spotecznosci.

Czerwony Krzyz i 7 podstawowych zasad

Czerwony Krzyz to najwieksza na $wiecie organizacja wolontariuszy. W 191 krajach istnieja stowarzyszenia
Czerwonego Krzyza lub Czerwonego Potksiezyca. Wspieraja one swoje rzady. Stowarzyszenia krajowe
pomagaja potrzebujacym zaréwno w zyciu codziennym, jak i w sytuacjach kryzysowych. Cze$cia misji
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca jest pomoc panstwowa, ale jednoczesnie niezalezna, a
wolontariusze moga wspoldziata¢ i wspotpracowac z wladzami publicznymi. Godla stowarzyszen
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Pdtksiezyca sg chronionymi symbolami. Noszac je, wolontariusze sa
zobowiazani do przestrzegania siedmiu zasad: cztowieczenstwa, bezstronno$ci, neutralnosci, niezaleznosci,
wolontariatu, jedno$ci i powszechnosci.

Wolontariusze Czerwonego Krzyza musza by¢ wyraznie rozpoznawalni poprzez noszenie kamizelki lub
czapki Czerwonego Krzyza, posiadac identyfikator i mie¢ ukonczone 18 lat. Wolontariusze zwykle pracuja w
zespolach pod kierunkiem lidera zespotu wolontariuszy.

Przestrzegaj instrukcji

Pomagajac przy zdarzeniu kryzysowym, wolontariusze sg zobowigzani do przestrzegania i stosowania sie do
polecen wiladz, takich jak policja, stuzby ochrony ludnosci i Czerwony Krzyz. Strony te sa przeszkolone w
zakresie oceny sytuacji i decydowania o najlepszym sposobie dzialania. Nieprzestrzeganie instrukcji moze
zagrozi¢ bezpieczenstwu i skomplikowaé dziatanie pomocy. Wolontariusze powinni przestrzegaé
okreglonego faricucha dowodzenia i szanowac go. Upewnij sie, ze jest jasne, kto jest liderem zespotu, zanim
zaangazujesz sie w dzialania.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie wolontariuszom bezpieczenstwa jest gtéwnym przedmiotem troski Czerwonego Krzyza,
poniewaz zachowanie i poczucie bezpieczenstwa jest niezbedne, aby méc pomaga¢ innym. Nie podejmuj
ryzyka, ktére moze zagrozi¢ bezpieczenstwu, poniewaz moze to mie¢ powazne konsekwencje. W przypadku,
gdy sytuacja wydaje sie lub jest niebezpieczna, nie wahaj sie zwrdcié na to uwagi innych cztonkdéw zespotu i
lidera zespotu.
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Odprawa

Wolontariusze Czerwonego Krzyza otrzymajq wskazowki przed podjeciem szeregu zadan. Lider zespotu
wolontariuszy wyjasnia, co nalezy zrobi¢, gdzie sie uda¢, kiedy rozpoczaé i zakonczy¢ prace, komu i jak
pomoc, kiedy i gdzie sie spotka¢, aby zdac relacje i przekazac¢ materialy. Zaleca sie robi¢ notatki podczas
odprawy i zanotowac kluczowe numery telefonéw na telefonie komérkowym i na odwrocie tej teczki.

Przydzielanie zadan i prawo do odmowy

Lider zespotu wolontariuszy przydzieli zadania grupie wolontariuszy. Podczas rejestracji warto
poinformowac kierownika zespotu wolontariuszy o przydatnych umiejetnosciach i zdolnosciach, ktore
posiadasz.

Wolontariuszy nie nalezy nigdy prosi¢ o interwencje, jesli istnieje jakiekolwiek niebezpieczenstwo lub ryzyko
przemocy. Wolontariusze maja prawo odrzuci¢ zadanie, jesli:

Sa blisko 0s6b potrzebujacych wsparcia lub sami s3 w podobnej sytuacji

e Nie czujg sie dobrze lub potrzebuja odpoczynku

Sytuacja i warunki pracy s3 zbyt wymagajace
Przydzielone zadania przekraczajg ich mozliwosci i kompetencje

Ochrona dzieci

Ochrona dzieci jest bardzo wazna w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza ze dzieci (kazda osoba ponizej 18
roku Zycia) sa narazone na wiele zagrozen, gdy pojawiajg sie kryzysy. Dlatego tak wazna jest odpowiednia
opieka nad dzieémi i unikanie ich krzywdy. Wolontariusze Czerwonego Krzyza sa zobowiazani nie
wykorzystywaé, wyzyskiwa¢ ani krzywdzi¢ dzieci. Nalezy unika¢ przebywania sam na sam z dzie¢mi, chociaz
jesli dziecko musi porozmawiac¢ z wolontariuszem w zaufaniu, mozna zastosowa¢ kroki takie jak bycie poza
zasiegiem stuchu, ale w zasiegu wzroku lub obecnos$é¢ dwoch wolontariuszy. Ma to podwojna funkcje
zapewnienia bezpieczenstwa obu stronom. Jesli istnieja jakiekolwiek obawy dotyczace dobra dziecka,
wolontariusze powinni zgtosi¢ je kierownikowi zespotu i wltadzom.

Poufnosc

W trakcie i po zakoniczeniu pracy wolontariackiej nalezy zachowa¢ poufnosé. Obejmuje to wszystko, co
wolontariusz widzial, styszat i czytal. W sytuacjach kryzysowych wolontariusz moze wystucha¢ prywatnych
historii, ktore nalezy zachowac w tajemnicy i nie udostepnia¢ osobom spoza Czerwonego Krzyza lub
mediom. W przypadku robienia zdjeé, nagran wideo itp. zawsze nalezy uzyskac zgode poszkodowanych
stron. W przypadku osdb ponizej 18 roku zycia obowigzuja specjalne zasady, gdzie wymagana jest zgoda
opiekunow na zdjecia, nagrania wideo itp. Jesli wolontariusz zostanie poinformowany o bezprawnych
zachowaniach, krzywdzie lub zagrozeniu os6b ponizej 18 roku zycia powinien zgtosic¢ sie do wladz. W razie
watpliwosci nalezy skonsultowac sie z liderem zespotu.

Wsparcie zespotu

Wolontariusze czesto pracuja w parach, nawet gdy s3 wysylani jako czes¢ zespotu. Miej oko na partnera i
innych czlonkow zespotu oraz ich dobre samopoczucie, poniewaz ma to kluczowe znaczenie dla sprawnego
przeprowadzenia interwencji. Pamietaj, aby podczas operacji robi¢ przerwy, pi¢ i jes¢. Robienie nawet
krétkich przerw zapewni zespotowi mozliwo$¢ dluzszej pracy.

Media

W czasach kryzysu i sytuacji nadzwyczajnych media bedg zainteresowane tym, co sie dzieje. Wazne jest, aby
zachowac¢ godnos$¢ portretowanych, zwlaszcza godnosc¢ dzieci. Wolontariusze mogg rozmawiac o tym, co
robia, za zgoda lidera zespotu, ale nie moga rozmawia¢ o przypadkach, ktore wspieraja, poniewaz takie
przypadki mozna zidentyfikowac¢. Porozmawiaj z liderem zespotu, czy i w jaki sposob korzystanie z mediow
spotecznosciowych jest dozwolone i pamietaj, ze pod zadnym pozorem wolontariusze nie moga robic¢ zdjec¢
ani filmowac¢ do uzytku prywatnego. Konieczne jest uzyskanie zgody na robienie zdjeé, filmow, wywiaddw
itp., a w przypadku dzieci zgoda musi by¢ wyrazona przez opiekundw.
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Nie szkodzi¢

W przypadku wolontariatu nalezy przestrzega¢ zasady nie wyrzadzania krzywdy. Wolontariusze beda stale
dba¢ o godnos¢ tych, ktérym pomagaja. Zastanowia sie rowniez i omdwig, czy ich interwencje przyniosa
korzysci potrzebujacym, czy tez moga istnie¢ osobiste motywy, ktére moga zaciemnic ich osad.

Obowigzek informowania i raportowania

Po zakonczeniu interwencji wolontariusze Czerwonego Krzyza musza zglosi¢, ze zakonczyli zmiane,
referujac jak przebieglo zadanie, co zostalo zrobione, czy napotkali problemy i czy sa jakies niepokojace
sytuacje, w ktorych potrzebne jest dalsze wsparcie.

Przydatne porady dotyczace dobrostanu psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych
Zaoferuj nastepujace porady wszystkim poszkodowanym:
¢ Po niepokojacych wydarzeniach bardzo wazne jest wsparcie spoteczne. Dlatego pokaz innym, ze Ci
zalezy!
e Spedzaj czas z osobami, z ktorymi czujesz sie komfortowo
¢ Okazuj zainteresowanie i troske o innych - zwlaszcza o dzieci i mlodziez
¢ Pomagajcie sobie nawzajem, rozmawiajac o dobrych i ztych doswiadczeniach
e Uszanuj, jesli Ty lub ktokolwiek inny nie ma ochoty rozmawiac o tym, co sie stato
e Badz aktywny fizycznie i przestrzegaj rutynowych czynnosci zwigzanych z jedzeniem i snem
e Postepuj zgodnie z instrukcjami wladz i nie daj sie wciagna¢ w relacje z wydarzen w mediach
e Rodzina i przyjaciele, ktorzy nie znajduja sie w okolicy, moga by¢ bardzo zaniepokojeni i czesto beda
wysyla¢ Ci wiadomosci. Postaraj sie da¢ im zna¢, ze czujesz sie dobrze w ustalonych terminach, aby
ich zmartwienia niepotrzebnie Cie nie rozpraszaty.

Pomoc dla dzieci

Zaoferuj nastepujace rady osobom zaangazowanym w dobro dzieci:

e Dzieci musza by¢ fizycznie i emocjonalnie blisko swojej rodziny i przyjaciot w chwilach zagrozenia i
niepokoju

e Zachowaj spokoj w stowach i czynach, aby stworzy¢ bezpieczne $srodowisko dla dzieci

e Spedzaj wiecej czasu z dzieémi, robiac to, co lubig

e Pytajac o sytuacje, dzieci potrzebuja prostych i konkretnych odpowiedzi

e Badz uczciwy i prawdomowny, ale unikaj podawania dzieciom przyttaczajacych lub przerazajacych
informacji

e Uwazaj, aby nie dopusci¢ do tego, by twoje wlasne zmartwienia powodowaly niepokoj u dzieci, ktore
moglyby je potraktowac¢ jako swoje

e Nie pozwalaj matym dzieciom oglada¢ niepokojacych rzeczy w telewizji lub mediach
spotecznosciowych. Poswiec czas na wyjasnienie im sytuacji w sposéb dostosowany do ich wieku

Informacje praktyczne Nalezy pamietac, ze ta strona ma by¢ wypetniona przez kazdy NS i powinna obejmowac:
ubezpieczenie, zwrot kosztow i ewentualne dalsze wsparcie

Dane kontaktowe oddziatu i lidera zespotu wolontariuszy:

Wolontariusze sa ubezpieczeni na wypadek nieszczesliwych wypadkéw podczas rejestracji w Stowarzyszeniu
Krajowym.
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Jezeli wolontariat i sytuacja ma wplyw na wolontariusza, istnieja nastepujace mozliwosci uzyskania wsparcia:
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Zatgcznik 6 Wzor oceny

Arkusz oceny do dostosowania i udostepnienia na koniec szkolenia lub do
wykonania on-line po szkoleniu

Przed szkoleniem

e (Czy informacje zawarte w ogloszeniu o szkoleniu byly przydatne?
e (Czy nalezalo przekazac jakie$ dodatkowe informacje?

®  Materialy wstepne - ktore z materiatow wstepnych byly przydatne?

Doswiadczenie podczas szkolenia

e Jakie zajecia podobaly Ci sie najbardziej?
e Podobalo mi sie .......

e Jakie zadania byly dla Ciebie trudne?

e  Wyzwaniem bylo dla mnie ...... ..

e Jakies sugestie dotyczace ulepszen?

® Proponuje ........ aby ulepszy¢ szkolenie.

Tematy nauczania
Ocen ponizsze dziatania (o-5) w oparciu o skale

o- Najmniej przydatne
5- Najbardziej przydatne
Ktdre czynnos$ci pomogly ci lepiej sie uczyc¢?
e System dwdjkowy
¢ QOcena stanu zdrowia rannych
e Przywracanie wiezi rodzinnych
e Grupowa pierwsza pomoc psychologiczna
e Zalobai strata
e Ocena MHPSS i P - planowanie
e Ocena MHPSS i P - wywiady oceniajace
e Pierwsza pomoc psychologiczna i psychoedukacja
e Zdalna pierwsza pomoc psychologiczna
e Planowanie interwencji
e Zarzadzanie wolontariuszami
e Grupowa pierwsza pomoc psychologiczna
¢ Dylematy etyczne

e Ktdre tematy / sesje uwazasz za przydatne w nauce?
Tres¢

e (o sadzisz o wsparciu merytorycznym zapewnionym podczas szkolenia? (Odniesienia i wyjasnienia
prowadzacych)
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Przekazywanie tresci i nauka
Co myslisz o ponizszych metodach przekazywania tresci? (Prosimy o komentarz do wszystkich)

e Odgrywanie rél
e  Grupy

e Dyskusje

e Zajecia

e Burza mdzgdéw
e  Forum grupy

o  Wyklady
e Dyskusje
e Nauka

e Indywidualne
e Pary

Jak zadzialalo polaczenie interaktywnych formatéw nauczania?
Wyklady goscinne

e Przywracanie wiezi rodzinnych
e Zadania i rola stowarzyszen krajowych

Koordynatorzy

e  Masz jakies sugestie lub komentarze, jak mozemy sie poprawic.
e W jaki sposob planujesz wykorzystac¢ wiedze i doswiadczenia z tego szkolenia?

® Ogolnie rzecz biorac, jesli masz jakie$ sugestie lub skargi, podziel sie z nami.



