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Wprowadzenie

Ogodlnym celem sesji dla zespolow ds. Katastrof w Baltyckich Towarzystwach Czerwonego Krzyza! jest zapoznanie
uczestnikow z podstawowymi zasadami dotyczacymi zdrowia psychicznego i1 wsparcia psychospotecznego w
placéwkach humanitarnych.

Uczestnicy zostang poinformowani o tym, jakie $rodki tagodzace moga podja¢ i jakie umiejetnosci zastosowaé, aby
zminimalizowaé skutki masowych zdarzen traumatycznych. Sesja koncentruje si¢ rowniez na prowadzeniu réznych
kategorii wolontariuszy, poniewaz wielu spontanicznych wolontariuszy przybyto, aby pomoc w sytuacjach kryzysowych
w ostatnich latach.

Sesja zostata opracowana dla projektu BALTPREP zwigkszajacego gotowos¢ regionalng i zdolno$¢ reagowania na
powazne Kryzysy w regionie Morza Battyckiego w latach 2019-2020. Moze by¢ dostosowana do innych programow i
szkolen dla ratownikdw; w razie potrzeby dostosuj si¢ i dostosuj do kontekstu.

Dla koordynatoréw

Koordynator powinien dobrze zapoznac si¢ ze standardami, wskazéwkami i narzgdziami dotyczacymi zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego. Koordynator musi réwniez rozumiec i stosowac zasady dotyczace nauczania
dorostych i uczenia si¢ przez dziatanie oraz musi posiada¢ dobre umiejetnosci facylitacji, aby moéc poprowadzi¢ sesje.
Sesj¢ nalezy przeprowadzi¢ bez uzycia programu PowerPoint, aby mdéc w wigkszym stopniu zaangazowaé w nig
uczestnikow, poniewaz dorosli ucza si¢ najlepiej, gdy sg zaangazowani i gdy nauka ma zastosowanie w ich codziennym
zyciu. Zamiast korzysta¢ z PowerPointa, prowadzacy moze wykona¢ rysunki zgodnie z opisem w planie sesji.

Adaptacja sesji on-line jest mozliwa za pomocg platform umozliwiajacych interaktywne szkolenie i nauke on-line. Plan
sesji obejmuje sesje trzygodzinng. Jednak ze wzgledu na réznice migdzy grupami moze by¢ konieczne dostosowanie si¢
do grupy rozmownej, ktora lubi obszerne dyskusje lub do grupy, ktora potrzebuje wiecej zachet do omawiania tematow.

Materialy potrzebne do sesji:
o  Flipchart, markery i tasma do zawieszania flipchartow na $cianach
e Nadmuchiwana pitka wielkos$ci pitki recznej lub szalik w ksztalcie pitki oraz pitki tenisowe
e Dlugopisy i karteczki samoprzylepne

Materialy dla uczestnikow:

Kopia dla kazdego uczestnika
e Ofsrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
Wprowadzenie do pierwszej pomocy psychologicznej. (2018)
e Ofsrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
BALTPREP Folder informacyjny i dla spontanicznych wolontariuszy. (2019)
e  Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
Minimalne standardy opieki wolontariuszy podczas COVID-19

Materialy na st6l do materialéw referencyjnych:

e Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
Strata i zatoba podczas COVID-19 (2020)

e Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
Przewodnik po pierwszej pomocy psychologicznej dla stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca. (2018)

e |ASC: Wytyczne dotyczgce zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego: lista kontrolna do uzytku w
terenie (2008)

11 Sesja jest napisana dla stowarzyszen Czerwonego Krzyza Morza Battyckiego; dlatego nie ma wzmianki o stowarzyszeniach
Czerwonego Potksi¢zyca - mozna to oczywiscie dostosowac do kontekstu



e |ASC: mig¢dzy-agencyjny formularz poradnictwa spotecznego i wytyczne

e Projekt MOMENT: Plan dziatania dotyczacy realizacji zobowigzan Migdzynarodowego Ruchu Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksi¢zyca w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym i potrzebami psychospotecznymi na lata 2020-2023 (2020)

e Hobfoll et alii.: Pig¢ zasadniczych elementéw natychmiastowej i §redniookresowej interwencji w zakresie
masowej traumy (2007)

e IFRC: Minimalne normy dotyczace ochrony, plci i wigczenia w sytuacjach kryzysowych (2018)

Sesja

Wprowadzenie spotecznosciowego zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego
Czas: 10 minut

Materiaty: flipchart z celami sesji i pokazanie go uczestnikom. Kopia planu dziatania dla tabeli z materiatami
referencyjnymi.

Materiaty referencyjne:

Plan dziatania dotyczacy realizacji zobowigzan Mi¢dzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca w zakresie rozwigzywania problemow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i potrzebami
psychospotecznymi na lata 2020-202

Notatki prelegenta:
Zapraszamy na sesje poSwigcong zdrowiu psychicznemu i wsparciu psychospotecznemu w odpowiedzi na kazdy
kryzys lub nagly wypadek.

Zanim przejde do ¢wiczen praktycznych, przedstawie krotkie wprowadzenie do tematu i omowie sesje.

Podczas powaznych kryzysow i naglych wypadkow bezpieczenstwo jest zagrozone, struktury spoleczne sq zachwiane,
procedury zostajq utracone, zmienia si¢ dynamika wladzy, a wczesne interwencje psychospoleczne mogq uratowac zycie.

Jest coraz wiecej dowodow na to, ze zdrowie psychiczne ma znaczenie. Najwigksza potrzeba to bycie wystuchanym:
Znaczenie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego podczas COVID-19 "to wymowny tytut raportu MKCK i
IFRC z pazdziernika 2020 r. Czytajgc go, widaé, ze potrzeby MHPSS sq rownie wazne, jak jedzenie, schronienie i inne
podstawowe potrzeby. Nasze podstawowe potrzeby muszq by¢ spetniony, dostrzezenie i wystuchane!

Na obszarach objetych konfliktem wigcej niz jedna na pieé 0sob cierpi na depresje i stany lgkowe. Problemy zwigzane ze
zdrowiem psychicznym podwojq sie¢ w przypadku kryzysu humanitarnego, a personel i wolontariusze rowniez cierpiq z
tego powodu. Wiemy rowniez, ze praca w sektorze pomocy humanitarnej wigze sig ze zwigkszonym ryzykiem
niekorzystnego stanu zdrowia psychicznego. Pracownicy humanitarni doswiadczajq zwigkszonego leku, zespotu stresu
pourazowego, depresji, wypalenia zawodowego, naduzywania alkoholu, dolegliwosci zdrowotnych i mysli samobojczych.
Ponizsze stwierdzenia pozwalajg nam zrozumiec, jak wazne jest JAK robimy to CO robimy: Mozemy da¢ ludziom
Jjedzenie, ale nie mozemy da¢ im apetytu, mozemy daé ludziom schronienie, ale nie dom, mozemy da¢ koce, ale nie sen.
Aspekty zwigzane ze zdrowiem psychicznym i psychospotecznym muszq by¢ czescig kazdej interwencji, poniewaz odnoszq
sig do sposobu, w jaki interweniujemy, i podkreslajg, ze rozwazania te muszg obowigzywaé od samego poczgtku.

Masz jakies komentarze lub przemyslenia?
Po zakonczeniu tej sesji powinienes znaé i rozumiec:

» znaczenie zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w naglych wypadkach



»  zapobiegawczy efekt ustalenia wezesnych pomiarow psychospotecznych w kazdej reakcji
»  rOzne kategorie wolontariuszy i sposoby informowania spontanicznych wolontariuszy

Jak sie uspokajasz, gdy jestes roztrzgsiony?
Cwiczenie 1
Cel ¢wiczenia: wprowadzenie uczestnikow i podzespotu w zepewnienie MHPSS i samoopieke Czas: 10 minut

Materiaty referencyjne: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospotecznego Migdzynarodowej Federacji
Stowarzyszen CK/CP: uspokajanie ludzi - film na stronie pscentre.org

Zbierz uczestnikow w krag i popros ich, aby sparowali si¢ z kims$, z kim nie rozmawiali do tej pory podczas szkolenia.
Jesli uczestnicy wtlasnie si¢ poznali, popro$ ich, aby przedstawili si¢ po minucie. Maja powiedzie¢, skad pochodza, jaka
jest ich pozycja w oddziale lub stowarzyszeniu krajowym i co lubig robi¢, aby uspokoi€ si¢ po stresujacym epizodzie lub
okresie.

Popro$ uczestnikow, aby zakonczyli prezentacje i wrocili do kregu. Popros ich, aby powiedzieli, co robia, aby si¢
uspokoi¢ po stresujacym epizodzie lub okresie.

Notatki prelegenta:

Mam nadzieje, ze zainspirowaly Was rozne wspomniane dzialania uspokajajgce. Sq czescig naszego repertuaru metod
i strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Znajomos¢ i stosowanie dobrych i roznorodnych metod radzenia
sobie - niektore z wymienionych przez Was sq zabawne i innowacyjne - oraz strategie sq niezwykle wazne w
stresujgcych chwilach, np. wiedza o tym, jak si¢ uspokoic¢ i stosowanie roznych metod, moze pomoc zespotom
ratunkowym pracowac wydajniej. Kiedy jestes w terenie i pojawiajq sie stresory jak ciezka praca, diugie godziny, a
osoby poszkodowane mogq byc zdenerwowane, przestraszone i zagrozone, wazne jest, abys wiedzial, jak si¢ uspokoic.

Co to jest zdrowie psychiczne i dobrostan psychospoteczny?
Cwiczenie 2

Cel ¢wiczenia: uczestnicy rozumiejg rézne kluczowe aspekty zdrowia psychicznego i dobrostanu
psychospotecznego.

Czas: 25 minut

Materiaty: Przygotowany flipchart przedstawiajacy kwiat z siedmioma zachodzacymi na siebie ptatkami, kateczki
samoprzylepne i otowek dla kazdego uczestnika - jak na ponizszym rysunku.
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Uczestnicy kontynuuja z partnerem z poprzedniego ¢wiczenia. Upewnij si¢, ze wszystkie pary majg otowki i karteczki
samoprzylepne

Notatki prelegenta:

Dobrostan psychospoleczny opisuje pozytywny stan rzeczy, gdy jednostka dobrze si¢ rozwija. Ma na to wplyw wzajemne
oddzialtywanie czynnikow psychologicznych i spotecznych. Dobrostan psychospoteczny ulega wahaniom i moze zostaé
wzmocniony, nawet w najtrudniejszych okolicznosciach. W tym ¢wiczeniu zbadamy, na jakie obszary zycia wplywa
zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie.

Sparuj sig z kims, z kim jeszcze nie rozmawiales. Omow, jakie potrzeby i czynniki w Zyciu zapewniajg cztowiekowi
zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie. Czego cztowiek potrzebuje w Zyciu, aby czué sig i dobrze sobie radzi¢? Pomysl
0 konkretnych czynnikach - mozesz pomysie¢ o dostepie do wody jako bardzo konkretnym przykiadzie i o wartosciach
przewodnich jako o kolejnym, mniej konkretnym przykiadzie.

Napisz swoje sugestie na karteczkach samoprzylepnych, zanotuj tylko jedng sugesti¢ na kazdej kartce. Poswigc kilka
minut na przemyslenie i napisz swojg sugestig- mozesz napisac tyle, ile chcesz, pamietaj jednak o jednej rzeczy - po
Jednej sugestii na kartke.

Nastepnie pokaz rysunek ptatkow i na ptatkach odpowiednio: biologiczny, materialny, spoteczny, duchowy, kulturowy,
umystowy i emocjonalny.

Popros uczestnikow, aby umiescili swoje karteczki na odpowiednim ptatku - a jesli potrzeba lub karteczka jest juz na
ptatku — aby umiescili jg na nim.

Notatki prelegenta;

Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie zalezq od wielu czynnikow. Nakladajqgce si¢ kotka w ,, kwiecie dobrobytu™

sugerujq, ze dobrobyt indywidualny i zbiorowy zalezy od tego, co dzieje sie w roznych obszarach, ze konieczne jest
spetnienie co najmniej minimalnego poziomu potrzeb w kazdym z tych obszarow i ze obszary te sq ze sobg powigzane.

Skomentuj, ktory z ptatkow ma najmniej karteczek. Popro$ grupe o sugestie dotyczace czynnikow nalezacych do tego
ptatka. (czgsto najmniej rozwinigtym platkiem bedzie platek mentalny; dlatego wyjasnij, ze umyst odnosi si¢ do uczenia
si¢, stymulowania i kreatywnych dziatan oraz jak wazne jest cigglte wycigganie wnioskow z kazdej katastrofy oraz jak
szkoly i bezpieczne przestrzenie dla dzieci sa kluczem do dobrego samopoczucia dzieci.)

Podziel uczestnikow na siedem grup i przydziel kazdej grupie platek z kwiatka i omow, w jaki sposob odnosi si¢ on do
ich pracy lub jak mozna go promowa¢ podczas pracy w naglych wypadkach.

Zasady dotyczace zdrowia psychicznego i wsparcia psychospotecznego w nagtych
wypadkach oraz sposob ich stosowania

Cwiczenie 3 Zasady Hobfolla i studium przypadku



Cel ¢wiczenia: wprowadzenie zasad Hobfolla i zastosowanie ich w studium przypadku.

Czas: 25 minut

Materiaty: przygotowany flipchart z duzym okrggiem podzielonym na pig¢ czesdci, kartka A4, karteczka i olowek dla
kazdego uczestnika

Materiaty referencyjne: https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term- mass-
trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al

Uczestnicy siedzg lub stoja w kregu. Podziel ich na grupy takie jak: bezpieczenstwo, uspokojenie, poczucie wlasnej
skuteczno$ci i zbiorowa skuteczno$é, wiez i nadzieje.

Notatki prelegenta:

Pig¢ podstawowych elementow natychmiastowej i Sredniookresowej interwencji w przypadku masowej traumy:
dowody empiryczne (autorstwa Hobfolla i innych) to bardzo wazne badanie dotyczqce zdrowia psychicznego i
wsparcia psychospotecznego. Hobfoll i jego wspolpracownicy zidentyfikowali pie¢ empirycznie popartych zasad
interwencyji, ktore nalezy stosowacé do kierowania i informowania o dzialaniach interwencyjnych i prewencyjnych na
wezesnych i Srednioterminowych etapach. Promujg one: 1) poczucie bezpieczenstwa, 2) uspokojenie, 3) poczucie
wlasnej skutecznosci i wspolnotowej skutecznosci, 4) wiezi i 5) nadzieje.

Te ramy zrozumienia mogg pomoc zrozumieé, jak mysle¢ o zdrowiu psychicznym i wsparciu psychospotecznym w
kazdej sytuacji kryzysowe;j.

Narysuj duze koto lub podziel je na pie¢ czesci lub pokaz przygotowany flipchart z rysunkiem. Na kazdym
fragmencie kota napisz stowo: bezpieczenstwo, uspokojenie, poczucie wlasnej skutecznosci i zbiorowe;j
skutecznos$ci, wigz i nadzieja.

Podobnie jak w poprzednim ¢wiczeniu, bezpieczenstwo jest podstawg wszystkiego. Postuzmy si¢ przyktadem lokalnej
katastrofy na malq skale, aby pracowa¢ z zasadami.

W miescie w kraju nadbattyckim szalal pozar (lub gwaltowna powddz), ktory catkowicie zniszczyl dom rodzinny. Dom
rodzinny zostat zalany, a rodzina skladajqca sie z dwoch osob dorostych oraz nastolatka i szesciolatka miata zaledwie
pot godziny na uratowanie kilku rzeczy osobistych. Rodzina przeniosta si¢ do matego apartamentu w bardzo duzym
hotelu, w ktorym odbywajq sie konferencje i spotkania. Hotel posiada duze lobby, kilka wind, dlugie korytarze,
popularng kawiarnie, kilka restauracji, sitownie i basen.

Wyobraz sobie, ze jestes z zespotu reagowania na katastrofy i jestes proszony o pomoc rodzinie dzien po przeprowadzce
do hotelu. Rodzina jest ewidentnie zdruzgotana stratq i koniecznosciq tymczasowego zamieszkania w hotelu do czasu
znalezienia dla niej tymczasowego rozwiqzania. Jednak wydajq si¢ odporng rodzing. Mimo Ze jest to smutne i trudne dla
nich, bardzo chcieliby sie z tobg spotkac, aby otrzymac konkretne wskazoéwki dotyczgce tego, co mogqg zrobié, aby przejsé
przez ten trudny czas.

W jaki sposob wykorzystasz piec zasad w swoich konkretnych wskazowkach, aby zapewnié, ze otrzymajg oni informacje,
wiedze i umiejetnosci, ktore pomogq im zachowa¢ dobre samopoczucie podczas mieszkania w hotelu?

Grupy sa przypisywane do czesci kregu, od ktorej pochodza, i maja 10 minut na dyskusje. Maja oni wybraé lidera
zespolu odpowiedzialnego za zachowanie czasu i wyznaczenie cztonka zespotu do przedstawienia ustalen na forum.

Popro$ grupy o prezentacje na forum catego szkolenia.

Przerwa

Cwiczenie 4 Samoopieka
Cel ¢wiczenia: praktyczne wykorzystanie przez uczestnikow zasad samoopieki. Czas: 15 minut

Notatki prelegenta:

Dzigkuje za dotychczasowq uwage, a teraz czas na przerwe.


https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term-mass-trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al
https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term-mass-trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al
https://pscentre.org/?resource=five-essential-elements-of-immediate-and-mid-term-mass-trauma-intervention-empirical-evidence-hobfoll-et-al

Przed przerwq prosze, abys przez chwilg stangl lub usiadl cicho, skieruj swojq uwage do wewngtrz i zwro¢ uwage
na swoje ciato na kilka sekund (daj mu 15 sekund). Pomysl o tym, co musisz teraz zrobié¢ dla siebie. Potrzebujesz
rozciggniecia, glebokiego oddechu lub porozmawiania z innymi? Do zobaczenia za 15 minut....

Podczas przerwy, jesli to konieczne, przygotuj miejsce na nastepne ¢wiczenie. W razie potrzeby popros uczestnikéw o
pomoc.

Stresory, reakcje stresowe i odpornosc zespotow

Cwiczenie 5 Wszyscy réznie reagujemy na stresory

Cel ¢wiczenia: uczestnicy rozumieja, jak stresory wptywaja na poszczegolne osoby i co zespoty mogg zrobic, aby
zwigkszy¢ ich odpornosé.

Czas: 2 minuty

Materiaty: flipchart i markery, pitka

Literatura: IFRC eCBHFA - modut dla MHPSS

Zbierz uczestnikow w kregu. Popros protokolanta, aby zanotowat, co moéwig uczestnicy, na kartce papieru lub
flipcharcie.

Notatki prelegenta:

Przyjrzymy sig stresorom — sytuacjom, ktére organizm moze odebra¢ jako stresujgce - oraz reakcjom stresowym. W
naglych wypadkach poziom stresu bedzie wysoki U wszystkich zaangazowanych, poniewaz stawka jest wysoka. Kiedy
poziom stresu rosnie, trudno jest myslec¢ trzezwo, wiec osoby niosqce pomoc muszq wiedziec, na jakie stresory reagujq i
CO One i zespol mogq zrobié, aby dobrze funkcjonowac.

Prosze Was o podanie czegos, co Was okresla; mozecCie poda¢ przykitady tego, co Was stresuje, gdy jestescie
wolontariuszem Czerwonego Krzyza lub w pracy i Zyciu codziennym. Chciatbym wystuchaé przyktadéow od was
wszystkich. Moze to by¢ cokolwiek, co uwazacie za stresor - co ma stresujgcy wptyw na Wasz umyst, ciato, myslenie i /
lub reakcje.

Nastepnie popro$ uczestnikow, aby staneli w dlugim rzedzie posrodku pomieszczenia, niezaleznie od tego, czy sesja
odbywa si¢ wewnatrz, czy na zewnatrz. Za kazdym razem, gdy wymienisz jeden ze stresordw, o ktérych wspominali
uczestnicy, lub korzystasz z ponizszych list, uczestnik powinien zrobi¢ krok naprzdd, jesli wspomniany stresor go
stresuje lub pozostac¢ na miejscu, jesli ten konkretny stresor go nie stresuje.



Do listy stresoréw wymienionych przez uczestnikdw, koordynator moze doda¢ jeden lub kilka z ponizszych:

Zostates wezwany do obstugi powodzi/pozaru (dotyczy przypadku w ¢wiczeniu 3):
To Twoja pierwsza akcja ratownicza; jednakze jeste§ do tego dobrze wyszkolony

e asystem informatyczny i sie¢ telefoniczne nie dziataja przez godzing operacji.

e zostajesz przydzielony jako lider zespotu i opiekujesz si¢ pigcioma wolontariuszami spontanicznymi

e jeden z wolontariuszy nie chce wykona¢ zadania, poniewaz nie jest to wlasciwe podejscie do akcji ratowniczej
e dzwoni opiekun / szkota i méwi, ze musisz przyjechac po chore dziecko

e pbéznym wieczorem podjates trudng decyzj¢ w terenie i nie masz z kim o niej porozmawiaé

e dostawa jedzenia dla wolontariuszy, ktora miata by¢ w potudnie, nie dotarla a jest godzina 13:30

e twoje gumowece przeciekajg.... Itp. .........

Na koniec ¢wiczenia popro$ uczestnikow, aby rozejrzeli si¢ 1 zobaczyli, gdzie wszyscy stoja. Prawdopodobnie bedzie
jasne, ze nie wszyscy beda reagowac w ten sam sposob na stresory. Zbierz grupg i popro$ uczestnikow o omowienie w
parach lub trdjkach powodoéw, dla ktdrych ludzie réznie reaguja na stresor. Uzyj Kilku odpowiedzi i podsumuj, méwiac,
ze reakcje na stres bedg zaleze¢ od wielu czynnikow, takich jak:

e charakter stresora lub zdarzenia - czy byto to zdarzenie przewidywane, czy tez nagte, spowodowane przez
cztowieka lub sity natury

e powaga tego, co si¢ wydarzylo - jak powazne byty konsekwencje, zwlaszcza w przypadku utraty zycia, mienia,
srodkow do zycia, zdrowia

e jak dlugo trwato wydarzenie

e czy zdarzenie jest podobne do czegos, czego do$wiadczyliSmy wczesniej

e zdrowie fizyczne i istniejace wczesniej schorzenia psychiczne

e tlo kulturowe i tradycje

e czy rzetelne i wiarygodne informacje o wydarzeniu sg udostepniane i dostgpne dla wszystkich zaangazowanych
e czy wydarzenie nie zostato odebrane jako ponizajgce i niesprawiedliwe

e wiek - na przyktad zauwaz, ze dzieci w r6znym wieku roznie reagujg na dorostych

Jednym z najwazniejszych i ochronnych czynnikow dla osoby po krytycznym wydarzeniu jest poziom i charakter
wiezow spotecznosciowych i wsparcia. Wiekszos¢ ludzi, ktorzy doswiadczajq kryzysow lub traumatycznych wydarzen,
ma wspolne reakcje i dobrze sie regeneruje, zwtaszcza jesli mogq przywroci¢ swoje podstawowe potrzeby i otrzymacé
wsparcie od ludzi wokot nich.

Gdy spotecznos¢ zostanie dotknieta wydarzeniem kryzysowym, wplyw bedzie wigkszy niz reakcje. Nie tylko to, co
robisz, kiedy interweniujesz, jest wazne, ale takze to jak to robisz; zapamietaj;, mozemy daé jedzenie, ale nie apetyt,
mozemy da¢ ludziom schronienie, ale nie mozemy da¢ domu, mozemy dac koce, ale nie sen.

W zaleznosci od czasu popro$ uczestnikow o podanie konkretnych przyktadow tego, co zespoét moze zrobic, aby stac
si¢ bardziej odpornym, aby mogli lepiej radzi¢ sobie ze stresorami, lub popro$ uczestnikow, aby pracowali w grupach,
w celu sporzadzenia listy, co zespoty moga zrobi¢, aby poprawic¢ swojg odpornosé.

Strata i zatoba
Cwiczenie 6

Cel ¢wiczenia: uczestnicy rozumiejg podstawy spotkania z osobami dotknigtymi stratami w sytuacjach
katastrof i mozliwymi stratami po transgranicznej katastrofie na Morzu Battyckim

Czas: 20 minut
Materiaty: przygotowany flipchart z rodzajami strat - jak ponizej - oraz pitka

Materiaty referencyjne: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospolecznego Migedzynarodowej Federacji
Stowarzyszen CK/CP: Strata i Zatoba podczas COVID-19
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Zbierz uczestnikow w kregu. Popros$ ich, aby zamieniali si¢ miejscami, wchodzace 1 wychodzac w kregu, tak jak podczas
tasowania talii kart, aby w koficu stan¢li obok kogos, z kim do tej pory nie rozmawiali.

Popros lub wyznacz protokolanta, ktory zanotuje rézne rodzaje strat, o ktorych bedzie mowa podczas ¢wiczenia.
Notatki prelegenta:

W prawie kazdym kryzysie ludzie bedq doswiadczaé strat i na nie reagowac. Istnieje wiele rodzajow strat. Pracujqc przy
sytuacjach kryzysowych, nalezy zdawac sobie sprawe, ze poszkodowani muszq radzic¢ sobie ze swoimi stratami na wiele
sposobow, w tym na przyklad psychicznie, mentalnie i spolecznie. Ich reakcje i smutek w odpowiedzi na straty bedg
zaleze¢ od kilku czynnikow. Pomyslmy o sytuacjach w jakich poszkodowani mogg doswiadczy¢ straty w wyniku katastrofy
battyckiej. Kto moze zasugerowa¢ katastrofe na wiekszq skale o diugoterminowych skutkach, ktorg mozemy wykorzystac
Jjako punkt wyjscia?

Zasugeruj jedna z posrdd nastepujacych katastrof: duza powodz, ogromny pozar lasu, duze podtopienia lub burza lodowa.
Nastepnie rzué pitke uczestnikowi, pytajac: jakiego rodzaju strat bedziemy $wiadkami w katastrofie? Osoba, ktéra ztapie
pitke, wymieni rodzaj strat i rzuci ja innemu uczestnikowi i tak dale;j.

Upewnij si¢, ze wymieniono rézne rodzaje strat:

e Strata fizyczna: taka jak utrata zdrowia fizycznego, utrata zdolno$ci motorycznych, utrata koniczyn lub innych
cze$ei ciata (spowodowana wypadkiem lub choroba)

e Strata psychiczna: taka jak utrata poczucia wtasnej wartosci, utrata pewnosci siebie i zaufania, utrata poczucia
kontroli

e Strata poznawcza: taka jak utrata pamigci, utrata jezyka, utrata zdolnosci wzrokowych i przestrzennych

e  Strata spoleczna: taka jak utrata sieci wsparcia, utrata wolnos$ci gromadzenia si¢, utrata znaczacych relacji

e Strata ludzka: taka jak utrata bliskich lub os6b, ktore odgrywaja role w czyims$ zyciu

e Strata duchowa: taka jak utrata wiary, utraty wiary, utraty nadziei, utraty wartosci

e Straty materialne: takie jak utrata mienia

e Straty finansowe: takie jak utrata pracy i srodkoéw do zycia, utrata oszczednoSci, utrata dochodow.

Umiejetnos¢ fizycznego i psychicznego przygotowania na pewne rodzaje strat moze pomoc poszkodowanym lepiej radzi¢
sobie z konsekwencjami. Z drugiej strony utrata czegos znaczqcego lub ukochanej osoby w nagly i nieoczekiwany sposob
moze utrudnic¢ osobom dotknigtym tq stratq poradzenie sobie z nigq.

Utrata bliskich to bez watpienia jedno z najtrudniejszych i najbardziej bolesnych wydarzen w zZyciu cztowieka. Od
urodzenia zdolnos¢ do tworzenia i utrzymywania silnych i znaczqcych wiezi z innymi ludzmi jest kluczem do
indywidualnego rozwoju i budowania relacji spolecznych.

Popro$ uczestnikow, aby porozmawiali przez minute z osobg stojaca obok nich: Jesli pracowates z kim$ przez dtuzszy
czas, czy zauwazyles$, czy i jak ich reakcje zmieniaty si¢ w czasie? Zbierz kilka odpowiedzi od par.

Notatki prelegenta:

Po kazdej wiekszej stracie nalezy si¢ spodziewaé okresu zatoby. W zrozumieniu, jak najlepiej wspierac osobe w Zatobie,
moze pomoc model podwojnego procesu polegajgcy na zrozumieniu, przez co przechodzq jednostki lub spolecznosc.

Z jednej strony - lub kolumny sq reakcje zwigzane ze stratq, z drugiej zas procesy ukierunkowane na przywrocenie
nowego zycia i zycie ze stratq. Jak wskazujq strzatki, te dwa procesy zachodzg w tym samym czasie. W przypadku
zdrowia psychicznego i dobrostanu psychospotecznego zespoly powinny zastanowié sig, jak zapewni¢ warunki, ktore
umozliwiq te procesy. Czynnikiem, ktory moze skomplikowaé proces zatoby, moze by¢ to, ze tradycyjne rytuaty
pogrzebowe nie mogq by¢ zachowane, jak w przypadku epidemii Ebola i pandemii, a zespoly mogq pomoc znalezé
alternatywne rozwigzania.
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Restoration-oriented

Loss-oriented process Everyday life

OSCILLATION

process

- : _ Running errands and other
Feeling sad, anxious, lonely R

Going through objects which
recall memories of the de-
ceased

Donating clothes which be-
longed to the deceased

Seeking support through

Isolati If frt th
solaling onesell from athers meaingful relationships

Longing for those who have
died

Building new routines and
planning for the future

Udzielanie wsparcia osobie pograzonej w zatobie
Cwiczenie 7

Czas: 15 minut

Loss-oriented process

Proces zorientowany na
strate

Feeling sad, anxious, lonely

Czuje sie smutny,
niespokojny, samotny

Going through objects
which recall memories of
the deceased

Przechodzenie przez
przedmioty, ktére
przywotujg wspomnienia
zmartego

Isolating oneself from
others

Izolowanie sie od innych

Longing for those who have
died

Tesknota za tymi, ktérzy
umarli

Everyday life oscillation

Wahania w zyciu
codziennym

Restoration-oriented
process

Proces zorientowany na
odbudowe

Running errands and other
daily life activities

Zatatwianie spraw i inne
codzienne czynnosci

Donating clothes which
belonged to the deceased

Przekazanie odziezy osoby
zmartej

Seeking support through
meaningful relationships

Poszukiwanie wsparcia
poprzez znaczace relacje

Building new routines and
planning for the future

Tworzenie nowych procedur
i planowanie przyszto$é

Materiaty: Osrodek Referencyjnego Wsparcia Psychospolecznego Migdzynarodowej Federacji Stowarzyszen CK/CP:
wprowadzenie do psychologicznej pierwszej pomocy i zasad stuchania zapisane na przygotowanym flipcharcie

Podstawowe zasady pierwszej pomocy psychologicznej pomoga w interakcji z poszkodowanym w sytuacji kryzysowe;.
W ulotce wstepnej do czytania: Wprowadzenie do pierwszej pomocy psychologicznej kieruje si¢ nastepujgcymi

zasadami stuchania kogo$ w niebezpieczenstwie:

SEUCHAJ odnosi si¢ do tego, jak osoba wspierajaca
e podchodzi do kogos
e przedstawia si¢
e zwraca uwage i aktywnie stucha
e akceptuje uczucia innych
e uspokaja osob¢ w niebezpieczenstwie
e pyta o potrzeby i obawy
e pomaga osobie (osobom) wejsc¢

Przejdzmy do krotkiej demonstracji odgrywania rol z wykorzystaniem tych zasad w przypadku z ¢wiczenia 3.

Rodzina przeniesiona do hotelu, ktorej doradziles, jak najlepiej sobie radzié, stosujqc pigé zasad Hobfolla. Rodzina
mieszka teraz w hotelu od dwoch tygodni i niedlugo przeprowadzi sie do tymczasowego domu. Spotkali sie z Tobq kilka
razy w zespole i jeden z czlonkow rodziny prosi Cig o spacer, poniewaz jest cos, o czym warto porozmawiac.

Popro$ uczestnikow, aby sparowali si¢ z sasiadem zidentyfikowanym w poprzednich ¢wiczeniach. Jeden wcieli si¢

w dorostego z rodziny, a drugi w cztonka zespolu DM.

Poinstruuj zidentyfikowanych cztonkow zespotu DM, aby przygotowali si¢ na spotkanie z cztonkiem rodziny, ktory
jest zdruzgotany i znajduje si¢ w niebezpieczenstwie. Jak moga pomoc, stosujac zasady SLUCHAJ. Niech usiada i
porozmawiaja lub p6jda na spacer z cztonkiem rodziny. Twoim zadaniem jest uznanie strat, o ktorych mowi cztonek
rodziny, i omoéwienie procesow zorientowanych na renowacj¢. Odpowiadaj najlepiej, jak potrafisz.
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Nastepnie wez na bok uczestnikéw odgrywajacych role cztonkéw rodziny i poinstruuj ich o ich roli: Jestes jednym z
dorostych z rodziny. Mozesz wybrac swojg ple¢ i wiek oraz podaé swojemu pomocnikowi swoje imig, wiek i ple¢ na
poczgtku rozmowy.

Nadal jestes zdruzgotany stratq i przygnebiony mieszkaniem w matym apartamencie w hotelu. Nie mozesz gotowa¢ dla
swojej rodziny, nie ma prywatnosci dla Zadnego z cztonkow rodziny. Wsciekasz sie na firme ubezpieczeniowg, ktora
kazala Ci zostac tak dlugo w hotelu. Zauwazyles, ze sytuacja wplywa na twojego partnera i dzieci i martwisz sig o nich.
Wprowadzajqc sie do tymczasowego mieszkania, chcesz, aby mysleli z wyprzedzeniem i pracowali z tobg nad planami i
rysunkami dotyczgcymi odbudowy domu.

Poinstruuj cztonkéw rodziny i cztonkdéw zespotu DM, aby prowadzili rozmowe SLUCHAJ przez okoto szes¢ do siedmiu
minut, pozostawiajac jeszcze kilka minut, jesli zajdzie taka potrzeba. Zatrzymaj odgrywanie rél, podzigku;j i pochwal
grajacych w role i popro$ pary o omoéwienie tego, co poszto dobrze, przez minute przed powrotem do kregu.

Zapytaj kilku odgrywajacych role cztonkow rodziny o tym, co uznali za pomocne w tym, co powiedziat lub zrobit
cztonek zespotu DM.

Zapytaj kilku odgrywajacych role cztonkdéw zespotu DM, co uznali za przydatne w ¢wiczeniu.

Zarzadzanie réznymi typami wolontariuszy
Cwiczenie 8

Cel ¢wiczenia: uczestnicy rozumiejg, CO motywuje rdzne typy wolontariuszy do reagowania oraz jak zarzadzaé
roéznymi typami wolontariuszy i jak ich motywowac.

Czas: 35 minut

Materiaty pomocnicze: Kopia BALTPREP Folder informacyjny dla spontanicznych wolontariuszy (zatacznik 1) i
Minimalne standardy opieki dla wolontariuszy podczas COVID-19 dla kazdego uczestnika

Notatki prelegenta:

Prowadzqc interwencje w naglych wypadkach, bedziesz wchodzi¢ w interakcje i pracowacé z wolontariuszami. Ponizsze
¢wiczenie dotyczy zarzqdzania roznymi typami wolontariuszy w oparciu o ich cechy. Pozwalcie, ze wyjasnig konfiguracje
¢wiczenia, poniewaz sktada sie ono z kilku krokow. Wyjasnie rowniez scenariusz przypadku, z ktorym bedziemy
pracowac w tym ¢wiczeniu.

1. Poprosze o utworzenie grup - jedna grupa bedzie liderami zespolow, a cztery grupy bedq reprezentowac rozne
typy wolontariuszy. W tych grupach bedziecie omawiac rozne tematy i znajdziecie ulotke wyjasniajqcq zadania
grup.

2. Nastepnie kazdy lider zespotu spotka si¢ ze swojq grupg wolontariuszy, tak aby kazda grupa wolontariuszy
otrzymata lidera zespotu.

3. Po tym spotkaniu odbedzie si¢ dyskusja na temat tego, jak Wam poszito. Bedzie to tak zwane akwarium, w ktérym
jedna osoba méwi, a reszta stucha. Najpierw liderzy zespotéw, a nastepnie przedstawiciele kazdej z grup omowig
przebieg spotkan.

Czy sq jakies pytania?

Przypadek jest nastepujgcy: w kraju nadbattyckim doszto do ogromnego pozaru lasow, a wioska liczqca 1347 0sob
bedzie musiata ewakuowac sie na obrzeza wigkszego miasta, z ktorego pochodzq wolontariusze. Bedg tam mieszka¢ przez
jakis czas, dopoki zagrozenie nie minie i bedg mogli sie¢ wycofac. Administracja miejska zwrdcita sie do Czerwonego
Krzyza o pomoc w przeprowadzce i rozpoczeciu dzialalnosci psychospotecznej. Zostalo to zgloszone w mediach i
wzbudzito duze zainteresowanie mieszkancow.

Wyznacz lub popros$ o zgloszenie si¢ pigciu ochotnikow, ktérzy beda petni¢ role lideréw zespotu.
Podziel grupe¢ na cztery grupy ochotnikow:
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1. Grupa psychologow, ktorzy przychodza zaoferowac wsparcie, dobrze si¢ wezesniej znajac.

2. Wolontariusze z lokalnego klubu sportowego pifki r¢cznej - trenerzy i nastoletni zawodnicy oraz niektdrzy
rodzice.

3. Kobiety z kotka dziewiarskiego i czytelniczego po szes$cdziesiatce, ktdre bardzo chetnie pomoga. Znaja si¢ i sa
w kotku od lat.

4. Spontaniczni wolontariusze, ktorzy pojawiaja si¢ w oddziale Czerwonego Krzyza. Beda siedzie¢
indywidualnie i zastanawia¢ si¢ nad podobnymi pytaniami jak inne grupy - jednak bedac spontanicznymi
wolontariuszami, nie towarzysza im przed spotkaniem z liderem zespotu.

Materialy pomocnicze dla lideréw zespoiu wolontariuszy:

Razem i innym liderami zespoldw masz 10 minut na oméwienie swojego zadania i sposobu jego wykonania.
Kazdy z was bedzie zarzadzat jedna z grup wolontariuszy.
Twoim zadaniem jest wyjasnienie im na czym polega zadanie, o wykonanie ktorego sa proszeni przez oddziat i wladze.

Wolontariusze maja pomoc w przygotowaniu schroniska z 16zkami polowymi, kuchnig, rozprowadzaniem artykutow
niespozywczych oraz gotowaniem i zmywaniem naczyn.

Dziatania psychospoteczne, w ktorych wielu wolontariuszy chce pomdc, majg si¢ rozpoczaé¢ dopiero po przedhuzeniu
pobytu poza dwa tygodnie - co jest sprzeczne z deklaracjami administracji. Zespoty DM mogg udziela¢ pierwszej pomocy
psychologicznej tylko podczas wykonywania przydzielonych im zadan.

Materiaty pomocnicze do pracy grupowej dla grup lub indywidualnych wolontariuszy

Jako grupa macie dziesi¢¢ minut na omowienie:
o Jakie sag Wasze cechy jako grupy?
e  Co chcecie zrobi¢ w odpowiedzi na wsparcie?
e Jakiego wsparcia potrzebujecie?
e Jak postrzegacie inne grupy?
o Co moze by¢ trudne w zarzadzaniu Wami?

Materiaty pomocnicze dla spontanicznych wolontariuszy - jedna ulotka na wolontariusza

e Jakie sa Twoje cechy jako wolontariusza?

o Dlaczego zwrdcites si¢ do Czerwonego Krzyza?

e  Co chcesz zrobi¢ w odpowiedzi?

e Jak postrzegasz inne grupy?

e Jakiego wsparcia potrzebujesz?

e Jakie moga wynikna¢ trudnosci w zarzadzaniu Tobg?

Poinstruuj liderow zespotow, aby dotaczyli do wyznaczonej grupy wolontariuszy, umozliwiajac spontanicznym
wolontariuszom spotkanie i pierwsza rozmowg.

Daj liderom zespotow i grupom dziesie¢ minut na interakcje.
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Poinstruuj liderow zespotow, aby dotaczyli do wyznaczonej grupy wolontariuszy, umozliwiajac wolontariuszom
spontanicznym spotkanie i pierwsza rozmowe.

Daj liderom zespotow i grupom dziesig¢ minut na interakcje.

Przerwij prace grupowg / odgrywanie rdl i popro$ liderow zespoldw wolontariuszy, aby podeszli do srodka pokoju i
usiedli na czterech krzestach posrodku. Grupy siedza w kregu wokot czterech krzesel i stuchaja rozmowy liderow
zespolu wolontariuszy.

Zapytaj lideré6w zespotéw wolontariuszy, jak przebieglo ich spotkanie z wolontariuszami. Jakie wyzwania napotkali?
Co poszio dobrze? Czy spehity si¢ ich oczekiwania wobec zadan?

Pozwdl, aby rozmowa trwala przez kilka minut, a nastgpnie popro$ lideréw zespoldéw wolontariuszy, aby opuscili
akwarium. Popro$ przedstawiciela kazdej z grup wolontariuszy, aby usiadl posrodku.

Poinstruuj ich, aby omowili, jak to byto spotkac si¢ z liderem zespotu? Nastepnie jakie wyzwania i mozliwosci miat
lider zespotu w zarzadzaniu grupa. Czy plany dotyczace tego, co robié, byly zgodne? Co mys$la grupy o innych grupach
wolontariuszy? Jakie$ wskazowki dla liderow zespotéw wolontariuszy dotyczace zarzadzania wolontariuszami?

Rozdaj folder BALTPREP wolontariuszom spontanicznym (patrz Zatacznik 5) i oméw go. Folder moze by¢ uzywany
przez lideréow zespotéw wolontariuszy do prowadzenia odpraw dla wolontariuszy spontanicznych, a takze moze by¢
wreczany wolontariuszom, aby zapewnic, ze posiadaja podstawowe informacje potrzebne do rozpoczgcia wolontariatu
w Czerwonym Krzyzu.

Zakonczenie sesji
Czas: 10 minut

Popros uczestnikow, aby znalezli osobe, z ktorg rozmawiali w pierwszych ¢wiczeniach i poswigcili kilka minut na
rozmowe o tym, co beda robi¢ przez reszte dnia, aby o siebie zadbac.

Zapro$ uczestnikow z powrotem do kregu i zakoncz sesj¢, zachgcajac kazdego z nich, aby w nie wigcej niz pigciu
stowach opisat jakie wydarzenie najbardziej przezyli podczas sesji lub co$, czego nauczyli si¢ na temat zdrowia
psychicznego i wsparcia psychospotecznego.

Zakoncz sesje, dzickujac wszystkim za aktywny udzial.

Zatacznik 1

Folder dla wolontariusza spontanicznego Czerwonego Krzyza

Folder jest przekazywany wolontariuszom spontanicznym, a odprawa prowadzona przez kierownika zespotu
wolontariuszy odbywa si¢ w tej samej kolejnosci. Wersj¢ PDF folderu mozna znalez¢ na pscentre.org wraz z
programami szkoleniowymi BALTPREP.

Witamy w Czerwonym Krzyzu

Cieszymy si¢, ze zdecydowates si¢ dotaczy¢ do Czerwonego Krzyza jako wolontariusz, aby pomaga¢ innym w
potrzebie. Ten folder zawiera podstawowe informacje na temat wolontariatu w Czerwonym Krzyzu, a takze
krotkie wprowadzenie do zadan i obowigzkéw wolontariuszy.

Dotozymy wszelkich staran, aby pomoc Ci petni¢ rolg wolontariusza i sprawi€, ze poczujesz si¢ czescig

spotecznosci wolontariuszy. Jesli z jakiego$ powodu uznasz, ze wolontariat w Czerwonym Krzyzu nie jest dla
15



Ciebie, poinformuj o tym lidera zespotu.

Wolontariusze spontaniczni

Wolontariusz spontaniczny to kto$, kto nie jest powigzany ze stuzbami ratowniczymi ani organizacja
wolontariacka, ale oferuje wsparcie w reagowaniu i usuwaniu skutkéw incydentu bez obszernego planowania
wstepnego. Wolontariusze spontaniczni s3 czgsto czgscia spotecznosci dotknigtych katastrofa. Znajg sytuacje w
terenie i to jest wielki atut podczas reagowania. Jednoczes$nie wazne jest, aby wiedzie¢, ze wydarzenia moga
wplynaé na wolontariuszy bardziej niz przewidywano, poniewaz sg Swiadkami zagrozenia ich wlasne;j
spotecznosci.

Czerwony Krzyz i 7 podstawowych zasad

Czerwony Krzyz to najwieksza na $§wiecie organizacja wolontariuszy. W 191 krajach istnieja stowarzyszenia
Czerwonego Krzyza lub Czerwonego Potksiezyca. Wspieraja one swoje rzady. Stowarzyszenia krajowe
pomagaja potrzebujacym zaréwno w zyciu codziennym, jak i w sytuacjach kryzysowych. Czgécig misji
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca jest pomoc panstwowa, ale jednoczesnie niezalezna, a
wolontariusze moga wspoldziatac i wspodtpracowac z wtadzami publicznymi. Godta stowarzyszen Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Potksigzyca sg chronionymi symbolami. Noszac je, wolontariusze sg zobowigzani do
przestrzegania siedmiu zasad: czlowieczenstwa, bezstronnosci, neutralnos$ci, niezaleznosci, wolontariatu,
jednosci i powszechnosci.

Wolontariusze Czerwonego Krzyza musza by¢ wyraznie rozpoznawalni poprzez noszenie kamizelki lub czapki
Czerwonego Krzyza, posiada¢ identyfikator i mie¢ ukonczone 18 lat. Wolontariusze zwykle pracuja w
zespotach pod kierunkiem lidera zespotu wolontariuszy.

Przestrzegaj instrukcji

Pomagajac przy zdarzeniu kryzysowym, wolontariusze sg zobowigzani do przestrzegania i stosowania si¢ do
polecen wiladz, takich jak policja, stuzby ochrony ludnosci i Czerwony Krzyz. Strony te sa przeszkolone w
zakresie oceny sytuacji i decydowania o najlepszym sposobie dziatania. Nieprzestrzeganie instrukcji moze
zagrozi¢ bezpieczenstwu i skomplikowa¢ dziatanie pomocy. Wolontariusze powinni przestrzega¢ okreslonego
tancucha dowodzenia i szanowac¢ go. Upewnij sig, ze jest jasne, kto jest liderem zespotu, zanim zaangazujesz
si¢ w dziatania.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie wolontariuszom bezpieczenstwa jest glownym przedmiotem troski Czerwonego Krzyza,
poniewaz zachowanie i poczucie bezpieczenstwa jest niezb¢dne, aby moc pomagac innym. Nie podejmuj
ryzyka, ktore moze zagrozi¢ bezpieczenstwu, poniewaz moze to mie¢ powazne konsekwencje. W przypadku,
gdy sytuacja wydaje si¢ lub jest niebezpieczna, nie wahaj si¢ zwroci¢ na to uwagi innych cztonkéw zespotu i
lidera zespotu.

Odprawa

Wolontariusze Czerwonego Krzyza otrzymajg wskazowki przed podjeciem szeregu zadan. Lider zespotu
wolontariuszy wyjasnia, co nalezy zrobi¢, gdzie si¢ udac, kiedy rozpoczac¢ i zakonczy¢ prace, komu i jak
pomoc, kiedy i gdzie si¢ spotkac, aby zda¢ relacje i przekaza¢ materiaty. Zaleca sig robi¢ notatki podczas
odprawy i zanotowa¢ kluczowe numery telefonéw na telefonie komérkowym i na odwrocie tej teczki.

Przydzielanie zadan i prawo do odmowy
Lider zespotu wolontariuszy przydzieli zadania grupie wolontariuszy. Podczas rejestracji warto poinformowac
kierownika zespotu wolontariuszy o przydatnych umiejetno$ciach i zdolnosciach, ktore posiadasz.
Wolontariuszy nie nalezy nigdy prosi¢ o interwencje, jesli istnieje jakiekolwiek niebezpieczenstwo lub ryzyko
przemocy. Wolontariusze majg prawo odrzuci¢ zadanie, jesli:

e Sa blisko 0s6b potrzebujacych wsparcia lub sami s3 w podobnej sytuacji

e Nie czuja si¢ dobrze lub potrzebuja odpoczynku

e Sytuacja i warunki pracy sg zbyt wymagajace

e Przydzielone zadania przekraczajg ich mozliwosci i kompetencje

Ochrona dzieci
Ochrona dzieci jest bardzo wazna w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza ze dzieci (kazda osoba ponizej 18
roku zycia) sa narazone na wiele zagrozen, gdy pojawiaja si¢ kryzysy. Dlatego tak wazna jest odpowiednia
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opieka nad dzie¢mi i unikanie ich krzywdy. Wolontariusze Czerwonego Krzyza sa zobowigzani nie
wykorzystywac, wyzyskiwaé ani krzywdzi¢ dzieci. Nalezy unika¢ przebywania sam na sam z dzie¢mi, chociaz
jesli dziecko musi porozmawia¢ z wolontariuszem w zaufaniu, mozna zastosowac kroki takie jak bycie poza
zasiggiem stuchu, ale w zasigegu wzroku lub obecno$¢ dwoch wolontariuszy. Ma to podwdjng funkcje
zapewnienia bezpieczenstwa obu stronom. Jesli istnieja jakiekolwiek obawy dotyczace dobra dziecka,
wolontariusze powinni zglosic¢ je kierownikowi zespotu i wltadzom.

Poufnos¢

W trakcie i po zakonczeniu pracy wolontariackiej nalezy zachowa¢ poufnosé. Obejmuje to wszystko, co
wolontariusz widzial, styszat i czytal. W sytuacjach kryzysowych wolontariusz moze wystucha¢ prywatnych
historii, ktére nalezy zachowaé w tajemnicy i nie udostepnia¢ osobom spoza Czerwonego Krzyza lub mediom.
W przypadku robienia zdj¢¢, nagran wideo itp. zawsze nalezy uzyskac zgodg poszkodowanych stron. W
przypadku 0sob ponizej 18 roku zycia obowigzujg specjalne zasady, gdzie wymagana jest zgoda opiekunéw na
zdjecia, nagrania wideo itp. Jes§li wolontariusz zostanie poinformowany o bezprawnych zachowaniach,
krzywdzie lub zagrozeniu os6b ponizej 18 roku zycia powinien zglosi¢ si¢ do wladz. W razie watpliwosci
nalezy skonsultowac si¢ z liderem zespotu.

Wsparcie zespotu

Wolontariusze czgsto pracuja w parach, nawet gdy sg wysylani jako cze$¢ zespotu. Miej oko na partnera i
innych cztonkoéw zespotu oraz ich dobre samopoczucie, poniewaz ma to kluczowe znaczenie dla sprawnego
przeprowadzenia interwencji. Pamigtaj, aby podczas operacji robi¢ przerwy, pic¢ i jes¢. Robienie nawet krotkich
przerw zapewni zespotowi mozliwos¢ dtuzszej pracy.

Media

W czasach kryzysu i sytuacji nadzwyczajnych media beda zainteresowane tym, co si¢ dzieje. Wazne jest, aby
zachowa¢ godnos¢ portretowanych, zwlaszcza godnos¢ dzieci. Wolontariusze mogg rozmawiac o tym, co robig,
za zgoda lidera zespotu, ale nie moga rozmawiac o przypadkach, ktore wspierajg, poniewaz takie przypadki
mozna zidentyfikowaé. Porozmawiaj z liderem zespotu, czy i w jaki sposéb korzystanie z mediow
spoteczno$ciowych jest dozwolone i pamigtaj, ze pod zadnym pozorem wolontariusze nie moga robi¢ zdje¢ ani
filmowa¢ do uzytku prywatnego. Konieczne jest uzyskanie zgody na robienie zdj¢é, filméw, wywiadow itp., a
w przypadku dzieci zgoda musi by¢ wyrazona przez opiekunow.

Nie szkodzi¢

W przypadku wolontariatu nalezy przestrzega¢ zasady nie wyrzadzania krzywdy. Wolontariusze bedg stale
dbac¢ o godno$¢ tych, ktorym pomagajg. Zastanowig si¢ rowniez i omowia, czy ich interwencje przyniosg
korzys$ci potrzebujacym, czy tez mogg istnie¢ osobiste motywy, ktore moga zaciemnic ich osad.

Obowiazek informowania i raportowania

Po zakoficzeniu interwencji wolontariusze Czerwonego Krzyza muszg zglosi¢, ze zakonczyli zmiang, referujac
jak przebieglo zadanie, co zostato zrobione, czy napotkali problemy i czy sg jakie$ niepokojace sytuacje, w
ktérych potrzebne jest dalsze wsparcie.

Przydatne porady dotyczace dobrostanu psychospotecznego w sytuacjach kryzysowych
Zaoferuj nastepujace porady wszystkim poszkodowanym:

e Po niepokojacych wydarzeniach bardzo wazne jest wsparcie spoteczne. Dlatego pokaz innym, ze Ci
zalezy!
Spedzaj czas z 0sobami, z ktérymi czujesz si¢ komfortowo
Okazuj zainteresowanie i troske o innych - zwlaszcza o dzieci i mtodziez
Pomagajcie sobie nawzajem, rozmawiajac o dobrych i ztych dos§wiadczeniach
Uszanuj, jesli Ty lub ktokolwiek inny nie ma ochoty rozmawiaé o tym, co si¢ stalo
Badz aktywny fizycznie i przestrzegaj rutynowych czynnos$ci zwigzanych z jedzeniem i snem
Postepuj zgodnie z instrukcjami wladz i nie daj si¢ wciagna¢ w relacje z wydarzen w mediach
Rodzina i przyjaciele, ktorzy nie znajduja si¢ w okolicy, mogg by¢ bardzo zaniepokojeni i czgsto beda
wysyta¢ Ci wiadomosci. Postaraj sie da¢ im zna¢, ze czujesz si¢ dobrze w ustalonych terminach, aby
ich zmartwienia niepotrzebnie Ci¢ nie rozpraszaty.

Pomoc dla dzieci
Zaoferuj nastepujace rady osobom zaangazowanym w dobro dzieci:
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e Dzieci musza by¢ fizycznie i emocjonalnie blisko swojej rodziny i przyjaciét w chwilach zagrozenia i
niepokoju

e Zachowaj spokoj w stowach i czynach, aby stworzy¢ bezpieczne srodowisko dla dzieci

e Spedzaj wiecej czasu z dzie¢mi, robiac to, co lubig

e Pytajac o sytuacje, dzieci potrzebuja prostych i konkretnych odpowiedzi

e Badz uczciwy i prawdomowny, ale unikaj podawania dzieciom przytlaczajacych lub przerazajacych
informacji

e Uwazaj, aby nie dopusci¢ do tego, by twoje wlasne zmartwienia powodowaty niepokoj u dzieci, ktdre
moglyby je potraktowac jako swoje

e Nie pozwalaj matym dzieciom oglada¢ niepokojacych rzeczy w telewizji lub mediach spotecznosciowych.
Poswie¢ czas na wyjasnienie im sytuacji w sposéb dostosowany do ich wieku

Informacje praktyczne Nalezy pamieta¢, ze ta strona ma by¢ wypetniona przez kazdy NS i powinna obejmowac:
ubezpieczenie, zwrot kosztéw i ewentualne dalsze wsparcie

Dane kontaktowe oddziatu i lidera zespotu wolontariuszy: -

Wolontariusze sg ubezpieczeni na wypadek nieszczesliwych wypadkow podczas rejestracji w Stowarzyszeniu
Krajowym:
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